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REsumo

Sao Paulo conhece trés grandes fases de mundializagdo. O comércio
cafeeiro (associado ao sistema financeiro e a industrializagdo nascentes), a
industria e a informagéo sao, respectivamente, os elementos significativos de
cada periodo vivido pela cidade ao longo dos ultimos cento e cinqluenta anos.

Assumindo hoje feicbes de cidade global, Sdo Paulo, por acolher,
produzir e distribuir estratégicas informagdes reafirma seu papel de comando
no territorio nacional e amplia, ainda mais, suas relagées com o mundo.

Consideramos que a expansdo das atividades quaterndrias em Sao
Paulo, a partir da década de 1980, evidencia significativas tendéncias de
alteracdo de sua forma e de seu conteludo geografico. Um meio ambiente
urbano voltado a atender as necessidades de fluidez das empresas globais
afirma-se na cidade. E o caso da Avenida Berrini e seu entorno, regiao
recentemente valorizada com a presenga de inumeros edificios “inteligentes”.

Ao buscar um quadro explicativo para a natureza da densidade
informacional de S&o Paulo, analisamos as firmas de consultoria. As
informacgbes produzidas por estas empresas envolvem conhecimentos sobre a
economia, o territoério, a politica, a cultura e, por entrecruzarem o lugar e o
mundo, tendem a conformar a unicidade técnica do periodo, ampliando a a¢ao
das novas redes hegeménicas no territério, ou seja, alargando os contextos da
globalizacdo.

Variavel-chave do atual periodo histérico, a informacdo, por ser o motor
da divisdo do trabalho, reorganiza os sistemas urbanos e redefine, também,
recortes regionais. A produgcdo de um meio técnico-cientifico-informacional
nacional, ao possibilitar a dispersdo das moderniza¢gdes agricolas, industriais e
de servigos, faz, justamente, de Sao Paulo, um complexo centro de
informacgdes. Assim, ao acolher, com vigor, a atual divisdo do trabalho, a
formacdo sécio-espacial brasileira casa velhos e novos elementos, recrlando
uma divisao interna particular.

Palavras-chave: Sao Paulo, metrépole, informacdo, meio técnico-cientifico-
informacional, consultorias, territorio brasileiro.



RESUMEN

San Pablo conoce tres grandes fases de mundializacién. El comércio del
café (asociado al sistema financiero e a la industrializacién nacientes), la
industria y la informacién son, respectivamente, los elementos significativos de
cada periodo vivido por la ciudad a lo largo de los ultimos ciento y cincuenta
anos.

Asumindo actualmente aspecto de ciudad global, San Pablo, por
albergar, producir y distribuir informaciones estratégicas, reafirma su papel de
comando en el territorio nacional y amplia, aun mas, sus relaciones con el
mundo.

Consideramos que la expansion de las actividades cuaternarias en San
Pablo, a partir de la década de 1980, evidencia tendencias significativas de
alteracion de su forma y de su contenido geografico. Un medio ambiente
urbano volcado para atender las necesidades de fluidez de las empresas
globales se afirma en la ciudad. Es el caso de la Avenida Berrini y sus
alrededores, region recientemente valorizada con la presencia de inndmeros
edificios.

Al buscar un cuadro explicativo para la naturaleza de la densidad
informacional de San Pablo, analizamos las firmas de consultoria. Las
informaciones producidas por estas empresas envuelven conocimientos sobre
economia, territorio, politica, cultura y, por entrecruzar lugar y mundo, tienden a
conformar la unicidad técnica del periodo, ampliando la accion de las nuevas
redes hegemonicas en el territorio, es decir, alargando los contextos de la
globalizacion.

Variable central del actual periodo histérico, la informacién, por ser el
motor de la division del trabajo, reorganiza los sistemas urbanos y redefine,
asimismo, recortes regionales. La produccién de un medio técnico-cientifico
informacional nacional, al posibilitar la dispersidn de las modernizaciones
agricolas, industriales y de servicios, hace justamente que San Pablo se
transforme en un complejo centro de informaciones. De ese modo, al acoger
con vigor la actual division del trabajo, la formacion socio-espacial brasilera
casa viejos y nuevos elementos, recreando una division interna particular.

Palabras claves: San Pablo, metrépoli, informacién, medio técnico-cientifico
informacional, consultorias, territorio brasilero.



INTRODUCAO

“Nao cremos, pois, que seja indispensavel continuar buscando a
definigdo de um objefo com existéncia separada, isto é, uma existéncia
geografica, um objeto geografico em si. A partir do entendimento que
tivermos do que deve ser o objeto da disciplina geografica, ficamos em
condi¢éo de tratar ‘geograficamente’, os objetos encontrados. Mas esta
proposicdo restara tautolégica, se ndo buscarmos as categonas
analiticas que permitam rever o todo como realidade e como processo,
como uma situagdo e como movimento”.

(Milton Santos, 1996a; 63).

“Todo cambia si se considera que la sociedad se presenta para cada

cual como una perspectiva de porvenir, y que este porvenir penetra en

el corazén de cada cual como una motivacion real de sus conductas”.
(Jean-Paul Sartre, 1960, 1995, 85).

Como explicar a situagdo vivida hoje pela cidade de Sao Paulo diante da
aceleracdo com que se transformam seus elementos constituintes? Como
construir um sentido para as mudangas do territorio metropolitano se nos
escapa com frequéncia a distingéo entre o velho e 0 novo, na medida em que o
que mal acabou de aportar ja ganhou o atributo do envelhecimento? Assim,
Séo Paulo ja ndo é mais considerada industrial e, no entanto, jamais deixou de
sé-lo; Sao Paulo é tomada como uma global city, ao passo que esta situacio é
apenas, e tdo somente, uma tendéncia... E preciso, portanto, enfrentar esse
embaralhamento dos fatos e perscrutar por uma forma de abordar a complexa
realidade contemporanea.

Acreditamos que as possibilidades que tém as disciplinas de interpretar
os novos rumos da historia esido atreladas as respectivas capacidades de
encontrar e fertilizar sistemas tedricos que, fundados na realidade, sejam
operacionais e permitam, como assevera L. Goldmann (1991; 47),

“‘compreender os aspectos essenciais da vida humana e do universo”.



Parece-nos, ent&o, que a primeira tarefa crucial é reconhecer o espaco
geografico como objeto a ser investigado para que, em seguida, os problemas
possam ser mobilizados. H. Isnard (1982; 237) recomenda que 0 "que a
geografia deve definir é a especificidade do espago geografico que constitui o
objeto de sua investigagao”. Segundo M. Godelier (1974; 131) "construir um
conceito € distinguir e definir os problemas visados e recoloca-los numa ordem
que os tornem inteligiveis e solGveis. E produzir uma problematica teérica”. E.
Morin (1983; 19), por sua vez, assinala que "uma vez que se abandone a visao
ingénua de que a teoria € o reflexo do real e que, de certo modo, a inducao
permite caminhar dos fatos até a prdpria légica do real, da-se conta de que a
teoria € um sistema de idéias, uma construgdo do espirito que levanta
problemas”.

Detendo uma autonomia relativa o espaco seria formado, tal como
propbe M. Santos (1996a; 51), “por um conjunto indissociavel, solidario e
também contraditério, de sistemas de objetos e sistemas de agbes, néo
considerados isoladamente, mas como o0 quadro unico no qual a historia se
da”. Eis um conceito que possibilita a construgcdo de um método a partir de uma
analise constitucional e relacional do real. Desse angulo do problema importa,
entdo, trazer ao ceme do debate a natureza social do espago geografico e
considerar, como enfatizou M. Godelier (1974; 321), que “objetos sem relagéo
constituem uma realidade privada de sentido e relagbes sem objetos um
sentido privado de existéncia’. Como afirmou H. isnard (1978; 6), "a realidade
objetiva do espago natural se opde, assim, a realidade projetiva do espaco
geografico".

O espaco, ao funcionalizar a totalidade, participa também do processo
de reconstrugao permanente da histéria e deveria ser compreendido como uma
“forma-conteudo” (M. Santos, 1979b, 1985, 1996a). As concepgdes abstratas,
no caso da geografia, cumpriram, justamente, a fungdo de negar "as relagdes
dialéticas de conteudo e forma" (J. Anderson, 1973) e acabaram por promover
uma aborgjagem "do mundo como exposi¢ao” (D. Gregory, 1996; 96), isto €,

como se as paisagens portassem em si a concreticidade da realidade social.



Posicionando-se contra a logica analitica que assegura que “os
elementos individuais constituem a uUnica realidade auténtica”, L. Goldmann
(1967, 46) enfatiza a validade do método dialético que, partindo da nog¢do de
totalidade, permite trabalhar com uma légica de conteudos. Ainda, para L.
Goldmann (1991, 5) “toda verdade parcial s6 assume sua verdadeira
significacdo por seu lugar no conjunto, da mesma forma que o conjunto sO
pode ser conhecido pelo progresso no conhecimento das verdades parciais”’.
Trata-se, pois, de reconhecer a totalidade em movimento que, no dizer de H.
Lefebvre (1976, 24), define-se por ndo possuir uma coesao ja realizada. Seria,
na verdade, um movimento de totalizagdo, no sentido sartreano, isto &, aquele
em direcdo as mediacdes, “que permitem engendrar o concreto singular, a
vida, a luta real e datada” (Sartre, 1972; 51).

E preciso, portanto, fazer valer o conselho de K. Kosik (1976; 36),
quando nos alerta sobre os riscos de trabalharmos com concepgdes abstratas
da totalidade. Para o autor "acumular todos os fatos ndo significa ainda
conhecer a realidade; e todos os fatos (reunidos em seu conjunto) nao
constituem, ainda, a totalidade".

D. Harvey (1980; 17) assinala que é preciso apreender como as formas
espaciais determinam o desenvolvimento futuro do processo social e, para
tanto, devemos “encontrar algum meio de representar eventos”. A no¢ao de
evento' &, pois, um instrumento analitico importante para o entendimento de
situacdes concretas, na medida em que, diante das possibilidades latentes no
mundo, um evento representa a realizacdo de algumas oportunidades
oferecidas nos lugares. O evento nos convida, pois, a conhecer o novo. Temos,
entdo, que compreender a relagdo entre formas-conteudos e eventos. Este
talvez seja, como propée M. Santos (1996a), um caminho para superarmos a
histérica dualidade entre tempo e espago e avangarmos, por exemplo, diante
da proposta que fez M. Dear (1988; 270), ao estabelecer como objeto central

' Segundo A. Whitehead (1919, 1994; 64), a separagdo das categorias espag¢o e tempo foi
estabelecida ao longo da historia do conhecimento com o intuito de simplificar exposigoes.
Para o autor somente a passagem e a extensdo dos eventos tem concreticidade, pois o
“espago, a exemplo do tempo, parece ser uma abstra¢gdo com base em eventos”.



da geografia humana “entender a simultaneidade do tempo-espaco,
estruturando o processo social’.

Como hoje “a totalidade se empiricizou” (M. Santos, 1984, 1988a,
1996a), devemos reconhecer esse processo definidor do periodo atual em
conjunto com outros niveis de solidariedade: o nivel da formacao socioespacial
e o nivel do lugar®. Assim, como e por qué determinados territdrios acolhem,
reproduzem e contradizem esta universalizacdo do capital, do consumo, do
crédito, das ideologias...? Quais mediacdes se articulam entre o lugar e o
mundo para a realizag&o dos eventos da globalizacéo?

Acreditamos que hoje, mais do que nos periodos anteriores, a categoria
formacédo socioespacial (M. Santos, 1977) deve, também, estar no centro das
preocupagdes epistemolégicas e politicas®>. Em uma época de acelerada e
multifacetada fragmentagcdo do tecido social torna-se imperativo reconstruir a
totalidade concretamente, recuperar o entendimento dos processos e dos
contextos. Pensamos que somente através dos quadros nacionais, por meio de
suas estruturas internas, € que podemos entender o funcionamento das
denominadas redes globais. Mas trata-se de empreender um enfoque
relacional envolvendo a formagéo socioespacial, 0 mundo e o lugar, através da
categoria divisao territorial do trabalho.

Como categoria analitica, a divisao territorial do trabalho nos permite
entrever a seletividade e a hierarquia do sistema espacial; mais do que isso,
nos permite compreender a funcionalidade do espago na estrutura social total.
E, como processo geografico, as sucessivas divisbes territoriais do trabalho
nos levam a refletir a coexisténcia, a constante recriagdo, das multiplas formas
geogréficas e sociais que articulam lugares, formagdes socioespaciais e o
mundo. Segundo J-E. Sanchez (1991; 122) "a divisdo do espago €

complementar a divis@o social e & divisdo técnica do trabalho. A divisdo social

2 segundo M. Santos a grande novidade de nosso tempo é a produ¢do ndo somente de uma
totalidade concreta, mas também de uma totalidade empirica, esta Gltima edificada por meio
das redes planetarias (1984, 1988a, 1996a).

® Trata-se de um conceito pilar péra a construgido de uma teoria critica a partir da geografia
pois mobiliza a dialética espaco e sociedade. Assevera M. Santos (1982; 15) que se "modos de
produgdo escrevem a historia no tempo, as formagdes sociais escrevem-na no espago”; a
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do espago implica, em sua esséncia, em diversos graus de valorizacdo dos
fatores sociais sobre o territério: densidade de populag&o, diversas localizagbes
das unidades de producgdo, diversas fungdes sociais, diversa produgdo de
valor, diverso grau de apropriagéo do excedente, diversos niveis de servico etc.
O espaco (...) é a base da hierarquizacao social dentro da formacéo social".

Temos que compreender as novas agdes politicas agindo em
consonancia com a evolugdo espacial e as funcionalizacbes e
desfuncionalizagbes ocorridas neste interim, pois como enfatiza A. Cholley
(1964), é essencial compreender a estrutura da combinagéo e sua evolugéo.
Segundo M. Santos (1978b;200), uma formagdo socioespacial sé pode ser
entendida a partir da relacdo de dois conjuntos: 0 das horizontalidades (a
estrutura interna) e o das verticalidades (0s vetores externos).

Ora, determinados eventos possuem, hoje, uma trama global e tendem,
por isso, a ser objetos de organizag&o sistémica na escala planetaria. Nesse
sentido, C. Raffestin (1993; 212) salienta que hoje "a comunicacdo atingiu o
conjunto do espaco terrestre: basta um satélite e uma rede de pontos para
transmitir toda informagéo desejada. O planeta pode ser reorganizado de tal
maneira que nenhum ponto fique isolado e, dessa forma, o espaco €
perfeitamente dominado".

A globalizacdo define o atual periodo historico, o presente®. Mas,
considerar o presente nao significa indagar sobre “uma imagem instantanea do
mundo®, como alertava P. George (1973; 20), mas sim indagar a cerca da
génese e articulagdes que o constituem. Podemos falar que, na verdade, se
trata de um presente denso, ou seja, um recorte temporal coerente e sistémico
que se organiza mediante a presenga de elementos significativos. Hoje, a
totalidade-mundo se afirma através da técnica, da ciéncia e da informacao.

Os eventos da globalizagio s&o portadores de uma nova temporalidade®
que entroniza os lugares, hierarquicamente, na aceleragdo contemporanea.

concretude dos modos de produgao advém, portanto, de uma "base temitorial historicamente
determinada”. . -

“ Tal como propds M. Santos (1984, 1988a, 1991a, 1991b, 1994a, 1996a, 2000).

® Falamos aqui de um tempo inventado por atores sociais especificos, de "um tempo social da
acao”, como afirma C. Raffestin (1993; 49); como nos explica o autor "as agdes se inscrevem



Desde mais ou menos o inicio da década de 1970 o ritmo dos negocios
corporativos vem se unificando através de um arcabougo técnico, normativo e
informacional na escala planetaria. E a temporalidade das redes globais que,
hegemonica, atinge os territorios criando uma solidariedade organizacional (M.
Santos, 1994c) entre os elementos do espaco. Entretanto o que nos interessa
nao &€ em si 0 novo espago das redes (um espago de fluxos), mas o espaco
banal’, um hibrido de espacos de fluxos e espacos de contiglidade (M. Santos,
1993c); um hibrido de verticalidade e horizontalidade.

O periodo atual enseja, pois, uma nova divisdo social e territorial do
trabatho’ e a informagdo emerge, justamente, como o elemento organizador
dos novos contextos socioterritoriais. Um leque de questdes, ao longo desse
trabalho, serdo permanentemente discutidas através da analise da informagéo.
Como criar um recorte analitico para melhor investigar a nascente "geografia
da informagao"? Como a informagéo (conteudo essencial dos novos sistemas
de objetos e dos novos sistemas de agdes) redefine também a formacao
socioespacial? Como a informacdo se relaciona com a nova urbanizagéo e a
metropolizacdo? O que ha de permanente e de mutavel? Quais sdo os atores
envolvidos? Quais mercados estdo se desenvolvendo? Quais as novas
profissbes? Como tornar a variavel informagcdo compreensivel, isto €, como se
manifestam as multiplas formas da informacao nos processos econdémicos e
sacio-territoriais, culturais e politicos? Como se organiza o meio geografico?

Quais as contradi¢cdes e os conflitos entre espacgo e sociedade?

no tempo absoluto, mas sdo ritmadas por tempos relativos, fracionados segundo estruturas
particulares”.

® "\alemo-nos, outra vez, do vocabulario de Frangois Perroux quando se referiu a existéncia de
um "espago banal” em oposi¢cao ao espago econdmico. O espaco banal seria 6 espago de
todos: empresas, instituicoes, pessoas; o espago das vivéncias. Esse espaco banal, essa
extensdo continuada, em que os atores sdo considerados na sua contigiiidade, sdo espagos
que sustentam e explicam um conjunto de produgdes localizadas, interdependentes, dentro de
uma area cujas caracteristicas constituem, também um fator de produgéo. Todos os agentes
sdo, de uma forma ou de outra, implicados, e os respectivos tempos, mais rapidos ou mais
vagarosos, sdo imbricados" (M. Santos, 2000a; 109).

7 Conforme assevera A. Mamigonian (1982; 39) “a medida em que a indlstria foi descobrindo
que a ciéncia podia ser cada vez mais uma forga produtiva, foi submetendo a produgio do
conhecimento cientifico a mesma divisdo do trabalho a que estava sujeita a produgdo de
qualquer outra mercadoria”.



Atingimos, hoje, um tal grau de expansao do capitalismo que se tomou
necessario produzir, diante da espessura e da nova qualidade do edificio
social, enormes redes organizacionais com ag¢do planetaria; em decorréncia
disso ha, agora, um crescimento exponencial, sem precedentes, de trabalhos
informacionais.

As novas atividades produtoras de informagdo, agrupadas no setor
quaternério da economia®, sdo centrais & elaboracdo e coordenagdo das
multiplas redes planetarias; segundo M. E. Hepworth (1889;19), os trabalhos
com informag&o designam mudancas na estrutura produtiva e transacional das
economias contemporaneas. ldentificar, portanto, este setor que engloba
novissimas empresas e profissdes € fundamental para darmos significado ao
volume e a intencionalidade do desenvolvimento cientifico e técnico do periodo,
bem como para apreendermos o0 conjunto de forcas que impulsiona a atual
divisdo territorial do trabalho. Conforme define M. Tomelim (1988; 34) o
quaternario "caracteriza-se pelo ato de conceber, de criar, de interpretar, de
organizar, de controlar e de transmitir, com o auxilio da ciéncia e da técnica,
atribuindo a esses atos um valor econémico"”.

Informar e organizar sao, pois, agbes correlatas e essenciais da trama
de eventos da globalizagdo. Segundo R. Ortiz (1994; 149), “a informacao é vital
na elaboracgdo das estratégias; ela fomece aos agentes os condicionantes para
se desenhar uma cartografia de suas intengdes”. E, a organizacdo, conforme
H. Isnard (1978;6), seria uma “preparacio” que estaria intimamente relacionada
com as dinamicas espaciais; assevera o0 autor que a grande aventura humana
sobre a terra foi ter reformulado o espago substituindo a necessidade pela
intencionalidade.

E as organizagbes sao, também, hibridos de objetos e agbes. Por isso
assinala P. Veltz (1993) que, hoje, a territorializacdo das estruturas
empresariais "compbe um processo de construcdo de recursos, 0o que
pressupde a firma em estreita relagdo com seu entorno”. Tratar-se-ia, portanto,’

da produtividade espacial tédo almejada pelas grandes empresas.



A elaboracao dos sistemas organizacionais depende, entdo, de lugares
estratégicos: aqueles dotados com as atividades e as infra-estruturas mais
modernas. Diriamos que estes sd0 os lugares mais densos em objetos e acdes
informacionais. Ai sdo, portanto, criadas as instaveis condi¢cbes de realizacdo
dos eventos hegemonicos, como a globalizacdo das firmas, das finangas, das
técnicas, do consumo. Seriam os lugares das forcas operantes que tém, no
mundo, sua escala de agdo e respondem, primeiramente, aquelas formas
contemporaneas do acontecer hierarquico que € “um resultado da tendéncia a
racionalizag&o das atividades e se faz sob um comando, uma organizacao, que
tendem a ser concentrados” (M. Santos, 1994c; 17).

No caso brasileiro, € na cidade de Sao Paulo que as estratégias
organizacionais das grandes empresas sdo acolhidas e concebidas. Podemos
apresentar a problematica da seguinte maneira: a transformacdo de Sao Paulo
no principal centro produtor de informagdes - contexto que the confere o
estatuto de metrépole onipresente (M. Santos, 1993a) e mesmo cidade global -
€ condigdo para o alargamento dos contextos da globalizacdo no territorio
brasileiro.

Sdo Paulo passa por mais uma vaga de modernizagdes que a
transforma num centro produtor de informagdes. Um novo sub-espaco - o meio
teécnico-cientifico-informacional (M. Santos, 1994a) local - vem se edificando na
metropole para atender a necessidade de fluidez das corporacbes globais: a
regidqo da Avenida Berrini e entorno com seus paradigmaticos "edificios
inteligentes”. Apenas uma fragdo reduzida da cidade se beneficia das
modernizagdes. As condi¢gdes de crise qué estruturaram a principal metropole
econdmica do pais se véem ainda mais agravadas quando o Estado transfere
para as empresas 0s rumos da reorganizacdo da economia e do territério
nacionais.

Dai nos preocuparmos com a densidade informacional de Sdo Paulo, no
intuito de reconhecermos o contexto que faz dessa metropole, hoje, um lugar

8 M. Porat, em 1976, propds o termo “economia da informagdo™ ao avaliar as volumosas
transformagdes da sociedade norte-americana com base no crescimento das atividades
quaternarias.



das forcas operantes, isto €, um lugar onde atuam as forcas que possuem o
comando politico do moderno sistema produtivo.

Por isso ser tao importante investigar a producdo e o controle dos fluxos
de informacé&o (ligados as finangas, a gestdo empresarial, ao consumo), pois
s&o eles que irdo atingir, verticalmente, o arranjo horizontal das regides criando
verdadeiras solidariedades organizacionais a partir de telecomandos que
regulam as multiplas formas do trabalho local.

E na medida em que se complexiza a dialética da modernizagéo entre o
interno e o externo, o Estado e o Mercado e o velho e novo (M. Santos, 1985) é
preciso considerar a mediacdo, fundamental, das formagdes socioespaciais,
para enfrentarmos as explica¢des particulares. O uso dos territorios, em acordo
com a produtividade almejada dos respectivos sistemas de objetos
contemporéneos, é dependente dos rumos politicos das formages
socioespaciais, nas quais a organizagao espacial possui um importante papel.
Outrossim, consideramos que os lugares, mesmo diante da existéncia de redes
globais, continuam a valorizar diferencialmente aqueles elementos constituintes
do espagco, tais como os "homens, as firmas, as institui¢oes, as infra-estruturas"
(M. Santos, 1985; 6).

Importa problematizar que, de fato, a totalidade-mundo vem se
edificando a partir de lugares os mais distintos; eis também porque adquire o
atributo da complexidade, pois tendencialmente todos os lugares se
globalizam. No entanto, trata-se de uma ordem que re-hierarquiza os lugares,
desmancha antigos contratos sociais, privatiza a vida publica e amplia a
pobreza a servico de uma nova onda de concentracdo de capitais. Nesse
sentido, o que assistimos, diante da crescente aceleracdo das mudancas, é um
processo crescente de fragmentacdo do territério e da sociedade. Avulta a
contradic&o entre os limites dessa racionalidade que se diz modernizante e a
ampliagdo da excluséo, particularmente no Terceiro Mundo.
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Tendo em vista o caminho de método® proposto optamos por retratar a
contemporaneidade da cidade de S&o Paulo através de trés recortes analiticos
que se substancializaram nas partes que subdividem o trabalho.

Com a primeira parte do texto buscamos apreender a génese da
metrépole informacional ou ©0 que entendemos como processo de
mundializagdo de S&o Paulo. Nossa periodizagdo, baseada em M. Santos
(1994b), estabelece trés grandes fases de mundializagdo para Séo Paulo, a
partir dos elementos significativos que estruturaram a metrépole ao longo do
século XX: o comércio cafeeiro, a industria e a informagido (demos énfase a
este Ultimo periodo). E essa histéria territorial que sustenta, hoje, a constituicao
da cidade informacional. Consideramos, no capitulo um, que a origem da
metropole cosmopolita, na passagem do século XIX para o XX, esteve
atrelada, entre outros fatores, ao surgimento do sistema financeiro paulista e a
industrializagdo ainda como possibilidade. Foram criadas as condi¢bes para
que, rapidamente, S&o Paulo ultrapasse a cidade do Rio de Janeiro como
principal centro de negécios do pais. A partir de entdo, ganhou contornos a
metrépole paulista com a presenga da grande industria ampliando a divisdo do
trabalho. E o que intentamos tratar no capitulo dois. A dispersao das
modernizagdes, acelerada com 0s governos militares, tornou-se possivel com a
integracdo do pais (especialmente na fase mais recente da integragéo
eletrénica do territério). Consolidou-se uma urbanizagio corporativa. Ora, como
é a formacgao socioespacial que faz a mediagdo entre o lugar e o mundo, o
movimento de mundializacdo de S3o Paulo esteve sempre atrelado as formas
como o territério brasileiro vem sendo usado. Estas formas podem ser
entrevistas no jogo dialético entre concentracdo e dispersdo das
modernizagdes. Nesta trama Sdo Paulo segue reafirmando sua primazia,
tornando-se metropole onipresente (M. Santos, 1993a). Este € um processo de
permanente reforco da metropolizagéo paulistana e que assegura e agrava a

existéncia de uma série de conflitos sociais.

° Como nos explica B. de S. Santos (1989; 72), "teoria €, ndo s6 o conhecimento que se produz
(teoria substantiva), como 0 modo como se produz (teoria processual, o0 método)".
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A segunda parte do trabalho esta voltada a uma analise constitucional
do espagco da globalizagdo paulistano. Para tanto privilegiamos o
funcionamento do sistema técnico informacional. Nosso objetivo € oferecer
uma visao da nova geografia metropolitana da informacio que, acreditamos,
estd em marcha na formagéo socioespacial brasileira. Um novo sistema de
acOes ganha contornos através das atividades quaternarias que regulam hoje
os processos produtivos. Intentamos analisa-las através do setor da
publicidade, do mercado de capitais e, especialmente, das consultorias, entre
outros. Este & o conteudo do capitulo trés. Para que S&o Paulo possa tornar-
se um centro politico do sistema produtivo, isto €, um local de decisdes sobre
a producao, a circulagéo, o consumo, é necessario que haja um arranjo muito
especifico de seu territorio. Assim, um denso ponto de meio técnico-cientifico-
informacional se instalou na cidade desde a década de 1980, espraiando-se
na regiao sudoeste. Interessa-nos, desse modo, conhecer a produgcdo do
moderno sistema de objetos informacionais que envolve, particularmente, os
edificios "inteligentes”. Quais os atores envolvidos e qual a participacdo do
poder publico? Preocupa-nos, ainda nessa parte, refletir a respeito do estatuto
de global city que hoje é conferido indiscriminadamente a Sao Paulo (capitulo
quatro).

O que buscamos construir com a terceira parte do trabalho € uma
andlise relacional que leve em consideracdo a interagdo permanente entre a
formag&o socioespacial € 0 mundo, agora mediado pelo lugar metropolitano.
Esta ultima parte é composta por mais dois capitulos, nos quais apresentamos
o tema das empresas produtoras de informagdo para tentarmos encontrar
algumas respostas e um aprofundamento das reflexdes a respeito do uso atual
do territorio brasileiro. Nossa insisténcia com o tema da informagé&o advém,
Justamente, do fato desta variavel, em suas mudltiplas faces, ter adquirido o
estatuto de motor da atual reorganizagdo dos sistemas produtivos. A producao
de informacbes, fundada na racionalidade técnico-cientifica do periodo, vai
mediar a realizacdo dos eventos do presente, assegurando sua duragdo e
interferindo na escala temporal do acontecer. Damos énfase a investigacao das

acées das firmas de consultoria. Analisamos as firmas hegemonicas
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procurando construir um quadro que retrate este complexo setor do periodo
técnico-cientifico-informacional. Temos por hipotese que se trata de um novo
sub-sistema de acbes apto a operacionalizar a reorganizacdo produtiva da
economia e do territério. Concentradas num pequeno numero de metropoles
(denominadas globais) essas empresas buscam minimizar 0s riscos que
ameacam a geopolitica das firmas globais, na medida em que auxiliam as
organizagbes a regularem problemas politicos e racionalizarem as operagoes
técnicas. Participam, entdo, ativamente da unicidade técnica (capitulo 5). A
circulagdo dessas informagdes corporativas atinge particularmente a Regido
Concentrada e o estado de Sao Paulo. Formam-se, entdo, os espagos da
racionalidade cujo conteldo (organizacional) esta relacionado com a atual
densidade informacional da metrépole paulista e, por conseguinte, com os
eventos da globalizac&o (capitulo 6).

Esperamos que ao final do trabalho tenhamos alcangado,
provisoriamente, uma sintese teorica que possa contribuir para o entendimento
dos dinamismos vividos pelo Brasil e por Sdo Paulo nesses dificeis tempos de

globalizagao.
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PRIMEIRA PARTE
O PROCESSO DE MUNDIALIZAGCAO DE SAO PAULO:
DINAMICAS DA FORMACAO SOCIOESPACIAL BRASILEIRA

"“S&o Paulo conhece, na verdade, a sua terceira etapa de
mundializag&o. A primeira, baseada no comércio, é aquela com a qual a
cidade passa do século XIX para o século XX. A segunda é fundada na
produgéo industrial e dura até os anos 70, ao passo que a fase atual,
baseada nas anteriores, é a da metropole global, cujas atividades
hegemdnicas se utilizam da informacdo como base principal de seu
dominio”.

(Milton Santos, 1994b; 43).

"A intensidade da vida num grande centro urbano como S&o Paulo
representa um estimulo constante que atua em seu redor; é um foco de
energias que irradiam e vao despertar, as vezes a grande distancia,
atividades e transformacdes que interessam & geografia e que se
tornam inexplicaveis quando é esquecida aquela fonte donde partiu o
impulso inicial e renovador”.

(Caio Prado Jr., 1935; 1989; 80).

"A historia deve ter em conta o peso do espago geogréfico, pois é na
construgdo desse espago que sempre se prepara o futuro”.
(H. Isnard, 1982;83).



Ja desde meados do século XIX Sdo Paulo, assim como as demais
grandes cidades do Terceiro Mundo, tem sua formacao assentada em relagdes
entretecidas entre a histéria mundial, nacional, regional e local. Poder-se-ia
afirmar que S&o Paulo é uma cidade mundial ha mais de um século.

O encontro de uma periodizagdo particular ao lugar, fruto de uma série
de fendbmenos envolvendo dados combinados do mundo e da formacéo
socioespacial, pode nos levar ao encontro das especificidades que
impulsionaram este que é um processo de reforco da metropolizacao paulista.

Ora, a histéria territorial de Sao Paulo estaria marcada, tal como propds
M. Santos (1994b), por trés grandes periodos nos quais, de modo distinto, foi
alavancada a producao da cidade e redefinido seu papel frente ao mundo € ao
pais. O comércio, a industria e, hoje, a informagdo sdo os elementos centrais
deste enredo, pois estruturam verdadeiros recortes espago-temporais ou, como
denomina J-E. Sanchez (1991; 49), verdadeiros "momentos histérico-
territoriais".

Ja na passagem do século XIX para o XX a vida de relagbes na cidade
de Sao Paulo passava, pouco-a-pouco, a ser animada ao ritmo das
aceleragbes técnicas do capitalismo industrial. Centro mundial do comércio
cafeeiro (ainda que totalmente subordinado aos capitais ingleses, logo, a praga
ﬁnanceira de Londres, bem como a cidade do Rio de Janeiro principal centro
politico do pais) Sdo Paulc abastecia com inumeros produtos uma vasta
regido, tornando-se capital regional neste primeiro momento de sua
hierarquizacéo. Delineia-se um contexto geografico com forte mecanizagéo do
territério, comandado pela producio agfo-exportadora e pelas nascentes
industrias, ao passo que a circulagdo de informagdes (no sentido que hoje
conferimos ao termo) apenas se esbocava e cabia a circulagdo de matérias,
por conseguinte, estruturar o nascente sistema urbano. A ferrovia e o telégrafo
estdo entre as inovagdes mais importantes deste periodo e anunciam o futuro
da regido. ‘

Tal situagéo perdura até meados do século XX e é a partir de entao que
a formagdo socioespacial brasileira conhece propriamente o fenémeno da

industrializag&o. Ja detentora de um significativo parque industrial, Sdo Paulo
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se afirma como pélo acolhedor das modernizagbes do territorio assegurando,
nesta segunda fase de sua hierarquizacdo, o papel de metropole nacional.
Segue-se, entdo, um periodo (que se estende de 1945 até 1975/80) em que a
industria é o elemento dinamizador. Ganha forma a Regido Metropolitana de
S&o Paulo, o territério e a economia nacional se integram, amplia-se o
consumo e o crédito. Constitui-se, seletivamente, um meio geografico
racionalizado segundo as modernizagdes técnicas e cientificas do pds-guerra.
Por volta de 1970 a cidade passa a ser principal praca financeira do pais e,
associadas a seu centro de negocios empresariais, ganhavam importancia as
atividades do entdo denominado terciario superior (M Rochefort, 1998).

Criam-se assim as condi¢des para que uma nova forma-conteudo,
fundada na informagdo - o meio técnico-cientifico-informacional (M. Santos,
1994a) - se expanda, fragmentando ainda mais o territério brasileiro. Nesta
trama, orquestrada pelas empresas globais, Sdo Paulo reafirma sua primazia
no sistema urbano nacional. A cidade é hoje onipresente no territério porque se
tomou um vigoroso centro informacional, participando ativa e
contraditoriamente das redes globais. Ao longo deste trabalho enfatizaremos
este periodo atual.

Todavia, cabe salientar que nesse processo de mundializagdo de Sao
Paulo ndo ha, de fato, rupturas. Trata-se um movimento que permitiu a cidade
acumular funcbes e, por conseguinte complexizar-se, reforcando a
metropolizagdo. A cidade informacional esta assentada sobre a cidade
industrial que, por sua vez, é tributaria da cidade comercial. Casam-se, no
territorio urbano da metrépole, uma enorme diversidade de atividades,
trabalhos e trabalhadores, formas de vida cotidiana, empresas, individuos,
resultando em multiplas temporalidades, divisdes do trabalho superpostas que
unem, no lugar, o mundo e a nagéo.
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Capitulo 1
A cidade de Sdo Paulo e seu hinterland no inicio do século XX:

uma precoce vocac¢ao a internacionalizacao?

‘Numa palavra, a antiga colénia segregada e vegetando na
mediocridade do isolamento, se modemiza e se esforca por sincronizar
sua atividade com a do mundo capitalista contemporaneo”.

(Caio Prado Jr).

"Qual é o correto método de enfrentar o passado? E buscar o que foi
presente. Isto é, buscar encontrar o contexto em que aquele passado se
modificou”,

(Milton Santos, 1996d; 42).

S&o notaveis as transformagdes que atingem a economia, a politica e o
territério brasileiro a partir de meados do século XIX: alteracdes no regime de
trabalho, fim do periodo monarquico, crescimento das cidades, especulagéo
mercantil, chegada simuitdnea de vaérias inovagdes técnicas que,
conjuntamente, conformam os suportes organizacionais necessarios a nova
ordem econdmica.

C. Prado Jr. (1956; 215) assinala a importancia deste periodo relatando
as formas como se multiplicam os negécios comerciais com a emergéncia de
bancos, industrias e estradas de ferro. Para o autor, esta nova fase marca,
decisivamente, a interferéncia das financas internacionais na vida brasileira e
cria, por conseguinte, o ambiente necessario & expansdo das modernizacdes
capitalistas no pais.

Um dado novo é que essa nova vaga de modernizac¢des capitalista vem

se instalar numa porgéo do territério brasileiro praticamente "vazia™®. Sob o

'® Conforme assinalou C. Prado Jr. (1983,1989; 33) durante o século XIX se estabelece um
periodo de reorganizagao econémica para Sao Paulo. "A colonizagao do temitorio paulista, sua
ocupacado e exploragdo, estacionaria e mesmo em regresso durante o periodo precedente, se
intensifica ndo s6 nas zonas ja penetradas, mas nas demais que restavam para desbravar”.
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imperativo da 'rentabilidade do evento econémico” transforma-se a natureza
(N. Smith, 1988; 102) e se organiza no Brasil, rapidamente, um "espaco
derivado" (M. Santos, 1978b) do capitalismo industrial e financeiro''. Trata-se
da criacgdo de um novo meio, como nos ensina A. Cholley (1951; 17), nada
semelhante aquele das combinacdes anteriores e que difere profundamente do
meio natural original. A partir de entdo, no dizer de H. Isnard (1982),
desencadeia-se um processo de passagem da necessidade a racionalidade.
Para o autor "os constituintes do espago natural reencontram-se no espago
geografico, mas modificados e reestruturados segundo a ordem imposta pelo
homem" (H. Isnard, 1982; 99).

A divisao internacional do trabalho em curso retratava a expansao
mundial do capitalismo'> e, no caso brasileiro, ensejou transformacgdes
avassaladoras, tanto na cidade de Sao Paulo quanto em seu hinterland™. E
neste contexto que a economia cafeeira impulsiona um vigoroso “comeércio
territorial" — segundo expressdo consagrada por K. Polanyi (1944, 1980; 73)
para designar a formac¢&o dos mercados nacionais nesse periodo. Eis um tema
(formagdo do mercado nacional) que, para Caio Prado Jr (1968, 1989; 138),
"ocupa entre nds o centro da problematica do desenvolvimento”, mas cuja
compreensao deve ser buscada tanto no sistema social quanto nos sistemas
de engenharia (materialidade), conforme assinalou, por sua vez, M. Santos
(1993a).

Assim, o funcionamento simultaneo de novas formas juridicas, sociais e

geograficas impulsiona a fluidez econdmica onde outrora reinava 0 meio

" Segundo M. Santos (1978b; 104) "A cada necessidade imposta pelo sistema em vigor, a
resposta foi encontrada, nos paises subdesenvolvidos, pela criagdo de uma nova regido ou a
transformacao das regides preexistentes. E o que chamamos espaco derivado, cujos principios
de organizagdo devem muito mais a uma vontade longinqua do que aos impuisos ou
organizagao simplesmente locais".

2 A feiglo global da economia capitalista, segundo E. J. Hobsbawm (1992; 66), "acentuou-se
continuamente no decorrer do século XIX, 4 medida que estendia suas operagbes a partes
cada vez mais remotas do planeta e transformava todas as regifes cada vez mais
profundamente. Ademais, essa economia nao reconhecia fronteiras, pois funcionava melhor
quando nada interferia no livre movimento dos fatores de producio”.

* No inicio do século XX a cidade de Sio Paulo interligava-se, sobretudo, com o interior da
provincia de S. Paulo, com o sul de Minas Gerais e Tridngulo Mineiro, bem como com areas do
Parana, de Santa Catarina e do Rio Grande do Sul (Ver, entre outros, C. Prado Jr, 1956, A.
Azevedo, 1958, P. Geiger, 1963, P. Singer, 1968).
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natural. Dai as técnicas da velocidade deste periodo aparecerem como
elementos constitutivos da regi&o. Ha um aprofundamento da divis&o interna do
trabalho e da cooperacdo, dando a garantia de ser S&o Paulo o pélo atrativo
para outras vagas de modernizagbes da formacao socioespacial brasileira ao
longo do século XX. Por isso, e contraditoriamente, é a partir dos dinamismos
criados nesta regido do pais que se gestaram os elementos da futura
integracao do territério e da economia nacional, alavancados futuramente com
a industrializaco.

1.1 Um centro de negécios mundiais em conformac¢ado: produc¢ao cafeeira,
sistema financeiro e industria.

De um pequeno vilarejo religioso e entreposto comercial cumprindo
ainda timidas fungbes administrativas da provincia, Sao Paulo rapidamente se
transforma num dinamico centro urbano no primeiro quartel do século XX. A
forca dos negdcios com café somam-se novos investimentos em finangas (&
deste periodo a formacdo do sistema bancario paulista), industrias, imoveis e
servicos publicos. Funda-se uma certa vida de relagées cosmopolita. Entre
1878 e 1937 a cidade recebeu cerca de 2.400.000 imigrantes estrangeiros.

No entorno das ruas S&o Bento, Direita e XV de Novembro ganha
notoriedade um centro comercial, de negocios, através da crescente presenca
de escritérios, bancos, reparticdes publicas, casas de cha e um moderno
comeércio varejista inspirado no consumo francés. Segundo N. L. Muller (1958;
132), ja em 1880-90 este centro, que nas décadas seguintes sera simbolo da
economia paulista, guardava sua individualidade.

Um tempo mais acelerado'®, sob o comando de capitais estrangeiros, se
sobrepbe ao ritmo do antigo burgo, fazendo com que a antiga ordem local se
esfacele diante do acolhimento dos vetores de uma modernidade importada.

" N. Wiener (1973; 44) assevera que "o periodo durante o qual as condigbes basicas da vida
da grande maioria dos homens se viu sujeita a mudangas repetidas e revolucionarias nao havia
sequer comegado na Renascenga (...) e sd assumiu o ritmo acelerado que hoje consideramos
normal em pleno sécuio XIX".
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Velozmente uma nova cidade é produzida segundo os nexos da propriedade
privada (da especulacao imobilidria) e através de novissimos sistemas técnicos
- haja vista o impacto causado pela verticalizacdo, pelo saneamento, pela
eletricidade, pelo transporte. Aprofunda-se a divisdo do trabalho e alarga-se a
cooperagdo, ganha wvulto uma certa circulacdo de ordens, dinheiro e
informacg&o, tanto na cidade quanto em seu hinterland.

Mas quais os fatores que legaram a S&o Paulo comandar, além dos
territorios cafeeiros, uma vasta regido? Havia outros importantes centros do
comeércio cafeeiro, tais como Rio de Janeiro e Santos (onde se concentravam a
maioria das casas de importagdo e exportacdo), bem como varias cidades do
interior paulista, com destaque para Jundiai, Campinas, Ribeirao Preto, onde
os efeitos urbanizadores do café também se faziam sentir (P. Monbeig, 1984).

Ora, neste periodo, é a fungao financeira da capital da provincia de Séo
Paulo que, ao lado da nascente indudstria, desponta como novidade e lhe
confere particularidade no processo de urbanizagido regional. Conforme P.
Singer (1968) no inicio do século XX a especificidade paulistana repousava no
entdo nascente mercado de capitais, resultado de fortes lagos entretecidos
entre os negbcios com café e os bancarios. A presencga do governo provincial e
das correspondentes instituicbes publicas, bem como a presencga da residéncia
dos grandes fazendeiros (os barbes do café, como ficaram conhecidos), agiram
como elementos de atragdo, neste momento, & concentracdo das sedes dos
bancos na cidade'®. O capital cafeeiro era extremamente dependente das
politicas econémicas governamentais e, ao mesmo tempo, fomentava os
negocios financeiros. Autores como W. Cano (1977) e F. A. de Saes (s/d)
tributam o nascimento do capital bancario paulista a expanééo do capital
cafeeiro.

Assim, ja em 1880 consolida-se um sistema de bancos comerciais
paulista’®, tendo como centro financeiro da provincia a cidade de Sao Paulo,

'S Assinalou P. Monbeig (1958; 188) que "apds 1889 o Estado viu consolidar suas instituigoes e
0 seu pessoal politico adquirir prestigio” (...) "a instauragao das instituicdes republicanas serviu
a causa de S&o Paulo, dando aos estados mais liberdade que o Império dava as provincias”.

1 Segundo F. A. de Saes (s/d; 79) "os recursos utilizados pelos bancos de Sio Paulo para
empréstimos e descontos originaram-se progressivamente na propria economia paulista



21

em detrimento das atividades comerciais e financeiras de Santos. Em 1887
havia na cidade um total de 6 bancos, além de duas sucursais de bancos
ingleses (F. A. de Saes, s/d).

Quadro 1
Bancos Comercias - Cidade de Sio Paulo - 1887
Bancos Comerciais Sede

Banco de Crédito Real de S0 Paulo Sao Paulo
Casa Bancaria da Provincia de Sao Paulo Sao Paulo
Banco da Lavoura Sao Paulo
Banco Comercial de S0 Paulo Sao Paulo
Caixa Filial Banco do Brasil Rio de Janeiro
Banco Mercantil de Santos Santos
London & Brazilian Bank Londres
English Bank of R. J. Londres

Fonte: Organizado a partir de F. A de Saes, s/d.

Criava-se, portanto, um circulo propicio & formagdo de um centro de
comando, alimentado, inclusive, com grandes aportes de capitais estrangeiros.
Toda esta trama conferia a S&o Paulo um perfil de lugar mundial subordinado
ao centro comercial e financeiro de Londres'”.

Na passagem do século XIX para o XX era volumoso o fluxo de capitais
do centro do sistema capitalista para a periferia, constituindo-se uma primeira
etapa de financeirizacdo do planeta (hoje consolidada e exacerbada com a
globalizagdo). E também neste momento que se constituem as modernas
agéncias de informagdo, possiveis com as infra-estruturas da
informag&o/comunicacdo que o periodo anunciava: o telégrafo e o telefone.
Conforme M. V. Montalban (1979; 31-32), no final do século XIX "a expanséo
imperial das poténcias mundiais transformou o mundo num mercado e os

centros de interesse noticiarista se multiplicam, reclamando a presenga de

(depésitos e letras prémios) e nio de recursos provenientes de outras pragas - em particular do
sistema financeiro do Rio de Janeiro".

 Nesta época a hegemonia britanica se mantinha inalterada "na intermediagdo comercial, no
transporte maritimo, nos servigos financeiros (crédito e seguros) e nas exporta¢des de capitais.
Até as vésperas da Primeira Guerra Mundial, a maior parte das transagbes financeiras
internacionais continuava a ser feita por meio do mercado londrino. Este mantinha, assim, a
sua hegemonia, ndo apenas em boa parte do comércio mundial, mas também na concesséo
de empréstimos aos governos estrangeiros e na realizagdo de investimentos no exterior” (T.
Szmrecsanyi, 1986; 08).
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correspondentes. Os sistemas de telecomunicagdo, os instrumentos para
imprimir palavras e depois imagens, a aparicdo de meios audiovisuais
satisfizeram uma relagdo de oferta ou procura informativas". Uma rede de
agéncias de noticias passa a se difundir por todos os continentes'®.

A belle époque do grande capital da origem aos fluxos financeiros
intercontinentais e aos investimentos estrangeiros diretos. T. Szmrecsanyi
(1986; 09) ressalta que "o vulto dos empréstimos e dos investimentos
estrangeiros conferia aos que o faziam consideravel poder de barganha,
econdmico e politico, capaz de levar a obtencdo de outras concessées da parte
dos paises "beneficiados" por tais fluxos de capitais". Para o autor "tal situagéo
n&o tinha precedentes até entéo (...). Entre os principais frutos dessa evolugéo,
cumpre destacar as modernas sociedades andnimas de capital aberto, as
diversas modalidades de acordos e associagbes oligopolistas e os atuais
sistemas de intermediagdo financeira dos bancos de investimentos e das
bolsas de valores" (idem; 9).

No Brasil, a chegada dos capitais britanicos impulsiona os investimentos
urbanos e atende a demanda especifica por capitais da parte dos fazendeiros,
a qual a poupanga intema n&o conseguia suprir. Nesta nova fase sera
"propriamente a finanga internacional, multiforme e ativa, e ndo apenas
i'ndividuos ou inversdes esporadicas de capital, que vem interferir na vida
brasileira procurando participacao efetiva, constante e crescente em todos os
setores (...)" (C. Prado Jr, 1956; 215).

Em 1890 € criada a Bolsa de Valores de Sao Paulo (BOVESPA), que era
uma entidade oficial corporativa, vinculada‘é secretaria de finangas do governo
estadual e composta por corretores nomeados pelo poder publico.

As duas primeiras décadas do século XX marcam, entdo, grande
expansdo dos bancos estrangeiros na economia paulista. O ano de 1921
representou o auge da presenca de bancos estrangeiros dentro do sistema
bancario de Sao Paulo, que chegaram a dominar cerca de 70% do total das

'® Na passagem do século XIX para o XX, cinco agéncias de informacgao se constituiram: 1) em
1835 a agéncia Havas (mais tarde France-Presse, Franga); 2) em 1851 a Reuter's (Gra-
Bretanha); 3) em 1892 a The Associated Press (EUA); 4) em 1907 a The United Press
International (EUA); 5) em 1918 a TASS (URSS). (ver M. V. Montalban, 1979; 38).
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contas do sistema bancario, enquanto que os nacionais na capital
representavam cerca de 30% e os nacionais do interior do estado em torno de
1% (F. A. de Saes, s/d; 108).

Por volta de 1925, sob o impacto de um sistema normativo federal'® para
o setor, afirma-se uma relativa densidade financeira na capital através de uma
“rede bancéria capaz de mobilizar poupancas e, eventualmente, complementar
sen&o substituir a oferta de capitais estrangeiros no mercado de capitais que se
constituia em fungdo da cafeicultura” (P. Singer, 1968; 35). Assim,
paulatinamente, o sistema interno de crédito se expandia tornando-se elemento
constitutivo da formagao socioespacial brasileira e da capital paulista. A partir
desse momento, 0s bancos nacionais concorrem mais efetivamente com os
bancos estrangeiros. E o inicio do que podemos chamar de creditizacgo do
territério paulista®.

Tabela 1

Sistema Bancario do Estado de Sao Paulo 1921 - 1928

Bancos Namero de estabelecimentos
1921 1928

Estrangeiros 13 14

Nacionais da capital 11 45

Nacionais do interior 4 47 (M

Total 28 106

Fonte: Organizacéo prépria a partir de (F. A. de Saes, s/d).
(*) Inclui 26 casas bancarias de pequeno porte

19 Segundo L. C. P. Carvatho (1989; 18-21), data de 1920 a primeira tentativa consistente para
instituir mecanismos de regulagdo do sistema financeiro brasileiro. Neste ano foi criada a
Inspetoria Geral do Bancos, subordinada ao Ministério da Fazenda, com a fungio de fiscalizar
as empresas financeiras, bem como normmatizar os processos de abertura de instituigbes
nacionais e estrangeiras. O Estado brasileiro conferiu também ao Banco do Brasil uma parcela
desta fungao reguladora. Coube a Carteira de Redescontos do Banco do Brasil criar, em 1921,
uma se¢do de compensacio de cheques com o objetivo de ampliar a confianga na circutagéo
deste documento bancario. Este conjunto de normas financeiras evidenciam o amadurecimento
de um mercado de crédito no pais.

20 "No decorrer da Primeira Replblica 0 esquema de crédito vai se tomando mais complexo: ao
lado das transagdes representativas do comércio de café, ampliam-se consideraveimente o
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Este € um periodo em que proliferam pequenos bancos nacionais por
todo o interior paulista ocupado com a lavoura do café: ha bancos em
Campinas, Jau, Piracicaba, Sao Carlos, Sorocaba, Barretos, Araras, Itu,
Mocéca, entre outras localidades. Mas, estes bancos possuiam existéncia
efémera sobretudo porque estavam sujeitos as conjunturas adversas do
comércio internacional e as restricbes de uma economia monetaria ainda
incipiente. O crédito concentrava-se, portanto, nas cidades de maior porte. Por
iIsso 0s pequenos bancos da cidade de Sdo Paulo possuiam maior vigor
quando comparados aos do interior do estado, pois contavam com uma
clientela mais diversificada, composta por pequenos comerciantes e por uma
nascente classe média assalariada.

Sé&o os grandes bancos nacionais e estrangeiros sediados na cidade de
Séo Paulo os que sobreviveram as grandes crises do periodo. De um lado
estavam os bancos nacionais com a maior parcela dos recursos das grandes
empresas da economia paulista. E, de outro lado, haviam os grandes bancos
estrangeiros que administravam as contas das firmas conterraneas com
operag&o no Brasil. Poder-se-ia dizer que a economia urbana paulista passava
a se organizar através de um hegemodnico circuito superior. Os setores
financeiro e industrial buscavam formas de organizagao que lhes garantiam
forca politica para a defesa de interesses econémicos ndo mais atrelados as
fazendas de café. Durante a década de 1920 duas novas instituigdes surgiram
no contexto politico paulistano: A Associagdo de Bancos de Sdo Paulo e o
Centro das Industrias de Sao Paulo.

Os negbcios com café, as relagées de trabalho assalariado e a entrada
de imigrantes dinamizam a economia urbana, fazem aumentar o dinheiro em
circulaggdo e expandem o crédito bancario, primeiramente na cidade e,
posteriormente, em toda a regido que Sao Pauio mantém relagdes. A todo esse
movimento vém somar-se o nascimento de inimeras industrias na capital. Dai
C. Prado Jr. (1956; 204) ter assinalado que neste momento a economia

brasileira apontava para a possibilidade de romper com o circulo vicioso que a

ambito das operac¢des sustentadas pelo comércio de mercadorias para o consumo dentro do
proprio estado" (F. A de Saes, s/d; 122).



amarrou durante o periodo colonial, libertando-se de "fraqueza organica, a
grande lavoura produtora de géneros de exportacdo".

Todavia, um mapa do sistema financeiro brasileiro nesta primeira
metade do século XX, revelaria a permanéncia de um "pais arquipélago”, pois
diversas pragas regionais conviviam totalmente sem integracdo, fomentando a
especulagdo financeira. E interessante a andlise deste contexto que F. A. de
Saes (s/d; 113) nos apresenta: (...) "constituida por economias regionais
exportadoras, com escasso intercambio entre si, dotadas de um ritmo particular
(dadas as proprias caracteristicas do produto principal, por exemplo, valor de
exportacdo, época da colheita, duragcdo do ciclo produtivo etc) cada regido
funcionava como um mercado cambial isolado (...) Os bancos ingleses teriam
procurado estabelecer agéncias ou correspondentes em varios nucleos
comerciais a fim de ganhar com a compra e venda de cambiais nos mercados
brasileiros". Somente no pés-guerra serdo tomadas medidas efetivas para a
integracdo das pracas financeiras regionais, através de normatizagbes que

agilizariam a criacdo do Banco Central do Brasil*'.

e A industrializacdo como possibilidade

Ainda que pequenas unidades téxteis € mesmo algumas oficinas ja
existissem no interior das fazendas®, é somente na virada para o século XX

gue o fendbmeno da industria urbana propriamente se instala no pais. Até entao,

2! "passo importante nesse sentido foi dado em 1945, quando por intermédio do Decreto n°
7.293 foi criada a Superintendéncia da Moeda e do Crédito (SUMOC), objetivando o imediato
controle do mercado monetario e a preparagio para a organizacdo de um Banco Central.
Estava assim langada a semente da reforma bancaria” (L. C. P. Carvalho, 1989;21).

2 Segundo I. Rangel (1981; 21) no contexto da primeira dualidade brasileira, qualquer esforgo
de substituicdo de importagbes esteve longe de alicercar-se no interim da economia de
mercado. Como conseqiiéncia, ocorreu uma “diversificagao no interior da fazenda de escravos.
Entretanto, na medida em que tais fazendas cresciam em escaia, 0s recursos tendiam a se
direcionar para atividades nao agricolas, tais como a construgdo, industria de transformagao e
Servigos”.
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as cidades cumpriam fungdes administrativas e comerciais (voltadas sobretudo
ao exterior), havendo, por conseguinte, uma infima divisdo do trabalho®™.

Os principais centros fabris, no inicio do século XX , encontravam-se na
Bahia (27% das fabricas e 20% dos fusos), no Rio de Janeiro e Guanabara
(25% das fabricas e 62% dos fusos). Tal situacdo perdurou até o inicio deste
século, momento em que avulta o dinamismo da economia cafeeira em Sao
Paulo, em detrimento da produgéo do antigo pdlo agucareiro do nordeste e cujo
principal efeito foi praticamente paralisar o crescimento das industrias téxteis
nas demais regides do pais.

Tabela 2
Indlstrias de Tecidos - Brasit - 1907

Estados Fabricas Fusos Teares
Bahia 12 13.056 340
Séao Paulo 9 3.100 336
Minas Gerais 8 240 78
Rio de Janeiro 6 38.532 842
Guanabara 5 5.500 332
Qutros* 4 2.100 60
Total Brasil 44 62.528 1.988

Fonte: D. L. de Mattos, 1958.

* Inclui as provincias do Maranhé&o, de Pernambuco, de Alagoas e do Rio Grande do Sul.

Deslocado o eixo do crescimento econdmico para o sudeste do Brasil
foram se estabelecendo, a partir da Guanabara e de Sao Paulo, constantes
fluxos comerciais que interligaram, nas primeiras décadas do século, as duas
cidades com o sul de Minas Gerais e com as provincias do Parana, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul®. A indUstria neste periodo, segundo C. Prado Jr

(1956; 267), resumia-se substancialmente aos ramos téxtil e alimentos e

2 Ora, quanto & producgao industrial, estima-se que entre 1880 e 1895 tenham sido criados
cerca de 452 industrias no Brasil.

Fundacao de Empresas Industriais - Brasil

Periodo n° de empresas Capital (1.000 Contos)
1880-1884 150 58,4

1885-1889 248 203,4

1890-1895 452 . 2137

Fonte: R. Simonsen, 1973
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somente a tecelagem e fiacdo apresentavam certa concentragado, salvo raras
excegbes, sendo o0 restante pequenas oficinas com minimas inversdoes de
capital.

Ainda que no inicio do século XX seja a Guanabara o principal centro
industrial do pais, € Sao Paulo que vive um crescente surto industrial que lhe
permite, rapidamente, ultrapassar, quantitativa e qualitativamente, o entdo
Distrito Federal. Dai A. Mamigoniam (1976; 91) afirmar que em S&o Paulo
ocorre “na virada do século XIX para o XX, uma enorme intensificacdo da
divisdo do trabalho, quebrando o rigido sistema colonial®”.

Tabela 3
Industria de Transformagao - Estado de Sdo Paulo - 1907
Numero de Estabelecimentos e Operarios

Estabelecimentos Pessoal Ocupado

n° absolutos % n° absolutos %
Sao Paulo 327 100 124.186 100
Capital 157 48.0 |113.449 55.6
Interior 170 52.0 |110.737 44 .4

Fonte: Série Historica - IBGE

E importante observar que paralelamente & concentragdo de industrias
na Guanabara e Sdo Paulo, destaca-se a existéncia de inimeras inddstrias no
interior da provincia paulista. Neste que foi o inicio da industrializagdo brasileira
soma-se, ainda, a produgcdo de alimentos no Rio Grande do Sul e em Minas
Gerais?®. Esta uitima provincia, entre os anos de 1907 e 1939 foi, inclusive, a

unica a ter aumentada a sua participagédo na produc&o industrial brasileira ( de

** Segundo W. Cano e Guimaries Neto (1985; 172), a porgdo sul do territério brasileiro
apresentava, neste periodo, uma estrutura industrial pautada em pequenas e médias empresas
produtoras de alimentos (beneficiamento de erva-mate, farinha, charque, etc).

* para A. Mamigoniam (1976;88) a volumosa entrada de imigrantes estrangeiros em Sao
Paulo teve um importante papel no fato desta cidade assumir a lideran¢a da industrializagao
brasileira, pois dai formaram-se as principais liderangas empresariais a impulsionar o
dinamismo econdmico. Nas palavras do autor, “em 1935, uma amostragem govermnamental
abrangendo 714 empresas industriais paulistas indicou 72,9% de origem ndo luso-brasileira”.

2 Integrada simultaneamente aos mercados de S3o Paulo e da Guanabara, Minas Gerais
produzia alimentos € gado de corte, bem como dinamizou-se também com o café, com
investimentos imobilidrios (criacdo de Belo Horizonte) e pequenas indastrias metallrgicas
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4,4 % em 1907, para 11,3% em 1939), diante do avanco da hegemonia da
cidade de S&o0 Paulo, que tem o valor da producgdo industrial, entre 1907 e
1939, aumentado de 16% para 45% em 1939 (tabela 4).

Séo Paulo ganha a fungdo de principal pélo industrial do pais diante do
primeiro impulso & substituicdo de importacdes (tratava-se de um primeiro
impulso e ainda ndo planejado pelo Estado), decorrente dos efeitos restritivos
ao comeércio mundial com a Grande Guerra de 1914-18. Em sua andlise da
distribuicdo mundial do trabalho industrial A. Demangeon (1929; 21) listou a
cidade de S&o Paulo como importante centro téxtil em expans&o. Para o autor,
as causas da industrializacdo planetaria repousavam nas politicas de
substituicdo de importacdes, na generalizacdo do conhecimento técnico, na
rapidez dos transportes deslocando grandes fluxos de matérias-primas e na
difus@o de capitais europeus.

Em 1920, a produgao industrial paulista representava cerca de 32% dos
estabelecimentos, 31% dos operarios € 31,5% do valor da producgdo do pais.
Estava, portanto, praticamente invertida a situagéo, passando a ser Sao Paulo,
e n&o mais a Guanabara, o principal centro econémico brasileiro. Nas palavras
de W. Dean (1971; 106) “nos anos anteriores a 1907 Sao Paulo era um
mercado a disposi¢do do Rio de Janeiro; entre 1907 e 1914 S&o Paulo se
tornou independente; e depois de 1914 Sao Paulo principiou a invadir o
mercado carioca’.

Tabela 4
Participagao dos Estados na Producao Industrial Brasileira (%) - 1907-1939
Estados 1907 1920 1939
Séao Paulo 16,0 315 45,0
Minas Gerais 44. 6,0 11,3
Rio de Janeiro e Guanabara 38,0 20,8 14,2
Rio Grande do Sul 19,9 11,0 10,7
Nordeste 17,0 - 10,0

Fonte: P. Singer, 1968

produtoras de bens primarios. Tal contexto, ensejado no inicio do século, deu origem, ainda, a
um embrionario sistema financeiro local (W. Cano e Guimaraes Neto, 1985; 174).
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O relativo esvaziamento do hinterfand da Guanabara®’ ocorreu na
medida em que se expandia a divisdo do trabalho em territério paulista e, por
conseguinte, também o mercado da zona tributaria de Sdo Paulo. Soma-se a
isso o fato de que a propria localizagdo industrial resulta da busca por aqueles
lugares onde as articulagcbes econdmicas e territoriais possuem maior
dinamismo; a riqueza cafeeira paulista propiciou um amplo mercado local para
o periodo, servido, ainda, com os meios técnicos mais modernos.

O mercado brasileiro encontrava-se, ainda, longe da integracdo que viria
a conhecer na década de 60 e, guardada as propor¢des, a integracdo, até
meados do século, limitava-se ao hinterland de Sao Paulo. Este seria, segundo
Milton Santos (1967; 82), um periodo de transigdo entre um passado colonial e
um futuro industrial, j& marcado por uma relativa mecanizacédo e fluidez do
territorio.

A modernizacao e a racionalizagdo dos negocios empresariais comeca a
ganhar contornos na cidade de Sdo Paulo. Em 1929 a agéncia de publicidade
norte-americana J. W. Thompson abre filial na cidade impulsionando a
divulgacdo de produtos estrangeiros (L. Antongiovanni, 1999). As firmas
inglesas de auditoria, por sua vez, também se instalam no pais para assessorar
0s inumeros investimentos das grandes empresas conterraneas,
particularmente nas cidades do Rio de Janeiro e de Sao Paulo: destaca-se a
presenca da Deloitte Touche desde 1911, bem como da Price Waterhouse
desde 1921. Segundo G. Friedmann (1983) se inicia, no comego do século XX,
a "era da administracao cientifica".

Do ponto de vista politico ocorrem4 importantes alteragcbes a partir de
1930. Trata-se de um importante momento para o impulso que tomara
internamente a industrializacdo nos anos seguintes, na medida em que a

ascensado de Getulio Vargas® ao poder implicou na formag&o de novos pactos

7 A Guanabara interligava-se com a provincia do Rio de Janeiro, Zona da Mata Mineira,
Espirito Santo e, possivelmente, Bahia (Ver, entre outros, C. Prado Jr, 1956; P. Geiger, 1963;
A. Azevedo, 1958; P. Singer, 1968). ‘

8 Ao tomar posse, Getillio Vargas toma uma série de medidas em prol da indistria. Através do
Decreto Lei de 10/03/1931, s&o reconhecidos os sindicatos, é criado o Ministério da Indistria e
do Trabalho e instituida uma legislagéo trabalhista nacional. O Golpe de Estado de 1937 veio
aprofundar tais diretrizes e, pela primeira vez, o Brasil conheceu uma politica de substituicdo
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politicos tecidos com os setores industriais em detrimento da antiga oligarquia
cafeeira. A industria paulista, que sofrera outro impulso com o advento da
Segunda Guerra, sera, mais uma vez, a principal beneficiada. Com excecéo de
Sao Paulo, decai a participacéo de todos os demais centros industriais no valor
da produgé&o do pais (A. Bernardes e E. Almeida, 1997).

Entre 1930 e 1940 houve, na cidade de S&o Paulo, um importante
acréescimo de pequenas unidades fabris que aprofundaram a divisdo do
trabalho. Neste periodo, parte dos capitais acumulados com os setores mais
tradicionais foram transferidos para novos ramos, tais como mecanico, cimento,
papel, borracha, entre outros, indicando o aparecimento de setores
tecnicamente avangados (A. Mamigonian, 1976).

O surgimento destes novos setores, segundo W. Dean (1971;124) “do
ponto de vista do capital acumulado ndo teriam parecido importantes antes de
1940, mas do ponto de vista da transformacéo final da estrutura da industria
foram realmente importantes”. Ainda, para A. Mamigoniam (1976;95), “a
necessidade de manutengéo de equipamentos industriais importados estimulou
o aparecimento de pequenas oficinas destinadas a execucéo de concertos, tais
como a Villares (1918), Dedini (1920), etc’. Da manutencdo tais oficinas
passaram a fabricagdo de pecas simples e depois para a producdo de
conjuntos inteiros, até se transformarem em industrias de maquinas nos anos
50. Para M. Santos (1993a; 27) a “divisdo do trabalho que se opera dentro
dessa area € um fator de crescimento para todos os sub-espacos envolvidos
no processo e constitui um elemento de sua crescente diferenciagdo em
relagdo ao resto do territorio brasileiro. E com base nessa nova dinamica que o
processo de industrializagdo se desenvolve, atribuindo dianteira a essa regiéo,

e sobretudo ao seu pélo dindmico, o Estado de Sao Paulo.”

de importagbes planejada que teria no proprio Estado um dos atores diretos a investir em
empresas industriais, como no caso da siderurgia (criagdo da Companhia Siderurgica Nacional
- CSN - em Volta Redonda, no Vale do Paraiba).
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Em meados da década de 1940 Sao Paulo ja possuia um parque
industrial razoavelmente diversificado que, durante os anos 1950 e 1960, dara

inicio ao abastecimento do mercado interno com bens de producgéo.
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Capitulo 2
De Metréopole Nacional a Metropole Onipresente:

Sao Paulo no contexto de uma nova urbaniza¢do

"Mais I'image d'une pure économie de flux indifférente aux lieux ne tient
pas. Elle est contradite tout simplement, d'abord, par la polarisation
géographique croissant des activités. Loin de se dissoudre dans
l'univers a-spatial de la télé-activité, les ville mondiales concentrant une
part de plus en plus considerables de la richesse et du povoir".

(Pierre Veltz, 1997).

"Pelo fato de ser técnico-cientifico-informacional, o meio geografico
tende a ser universal. Mesmo onde se manifesta pontualmente, ele
assegura o funcionamento dos processos encadeados a que se esta
chamando de globalizagéo”.

(Milton Santos, 1996a; 191).

Ao acolher, com vigor, a atual divisdo do trabalho, a formacgéo
socioespacial brasileira entrecruza novos e velhos elementos, recriando uma
divisdo interna particular. A antiga organizacdo do territdério, em consonancia
com as logicas presentes do mercado e do Estado, contribuiu para estabelecer
uma forte concentragdo das atividades quaternarias justamente naqueles
lugares com maior possibilidade para expandir os nexos do meio técnico-
cientifico tornando-o, por conseguinte, também informacional. Esta é a nova
base material e organizacional dos sistemas produtivos contemporaneos, que
dara impulso a nova urbanizagdo.

No processo de transicdo do antigo meio geografico ao meio técnico-
cientifico-informacional a cidade de S&o Paulo reforca seu papel de comando
na organizagdo do territério, como conseqiéncia da adaptagdo do pais ao
processo de globalizagdo que, em outras palavras, poderia ser descrito como
sendo a preparacao do Brasil para ser um "espaco nacional da economia
internacional” (M. Santos, 1979c, 1996a). E na metropole paulista que,

cumulativamente, se instalaram os fatores de crescimento econémico
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impulsionando o fendmeno de mundializagdo e a conquista do mercado
nacional.

Preocupa-nos, desse modo, entrever sub-periodizagbes que nos
auxiliem a apreender as sucessivas modernizagbes vividas, pelo pais,
aceleradamente, nos ultimos decénios. Este seria um partido de método para
encontrarmos as formas particulares de integracdo do territério ao mercado
mundial e, igualmente, de integragcio interior com correspondéncias paralelas
nos niveis de urbanizagdo e metropolizacdo.

Diriamos, esquematicamente, que haveria um primeiro momento,
delineado entre 1945-50 e 1970, marcado por uma profunda ruptura no
movimento da sociedade brasileira, na medida em que se preparam as
condigbes para que a grande industria (nacional e muitinacional), fundada na
tecnociéncia, torne-se um vetor interno da organizagdo socioespacial nacional.
O fendbmeno da mundializagdo ganha vigor com a chegada de inUimeras
empresas multinacionais no pais, particularmente na Grande Sao Paulo.

Como reflexo da industrializagcdo os nexos econémicos e o fato urbano
tornam-se correlatos. Impde-se uma nova logica a organizagao sécio-territorial
brasileira. As inovagbes econdémicas e sociais s80 enormes pois, associam-se,
neste contexto, a revolucdo demografica, o éxodo rural e a integragdo do
territdrio pelos transportes e comunicagdes. Crescem cidades de todos os tipos
e com diferentes niveis funcionais. Tem inicio o processo de metropolizagao.

A nova base econdmica, pautada na industria € no urbano, ultrapassa,
em meados da década de 60, a regido Sudeste. Consolida-se a formag&o do
mercado nacional e um de seus principais pilares é exatamente a urbanizagédo

do territério e seu respectivo sistema de cidades®. Os diferentes indices™

2 A evolugdo do indice de urbanizacido no Brasil nos indica a importancia e a velocidade das
transformacgdes. Em 1950 este indice alcancava 36,16%, sobre o total da populagdo do pais; ja
em 1970 representava 56,80%, ou seja, mais da metade da populagdo, em 1990 chega a
77,13%. Em 1991 a populagao urbana no Brasil - 115.700.000 individuos - ultrapassava o total
da popuiacédo do pais de uma década atras. No inicio de 1980 o Brasil somava 119.099.000
habitantes. Em 1996 eram 157.070.163 habitantes no pais, dos quais 123.076.831 moravam
nas areas urbanas. A taxa de urbanizagdo era 78,40%. Em 2000 o pais possuia uma
populacdo de 169.590.693 pessoas, correspondendo a populagdo urbana a 137.755.550. O
indice de urbanizagdo aicangou 81,22%.

* Em 1991 as taxas de urbanizacao das diversas regides sdo elevadas. O Sudeste, pioneiro
do modemo sistema urbano brasileiro, possui, hoje, um indice de urbanizacdo em tomo de
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refletem diferengas qualitativas ligadas a forma e ao contetdo da urbanizagzo.
Tal fato resulta do impacto de sucessivas divisoes territoriais do trabalho que,
ao longo deste século, reforcaram profundas desigualdades regionais. No
Sudeste e no Sul o desenvolvimento industrial e o dinamismo dos diversos
tipos de trabalho asseguraram o desenvolvimento de uma rede urbana
complexa, pois dinamizada, de um lado, com a tecnificagdo do meio geografico
promovida pelo Estado e, de outro, com os interesses crescentes dos setores
industriais e financeiros.

Aqui, as variaveis mais modernas sdo extremamente concentradas e
privilegiam, sobretudo, as cidades de S&o Paulo e do Rio de Janeiro, tornadas
metropoles nacionais (P. Geiger, 1963). Entretanto, nesse contexto, é Séo
Paulo que assume lideran¢ca quanto a organizacao territorial e econdémica
nacional sendo esta sua segunda fase de mundializagdo com a presenca da
grande industria, a concentracdo do setor financeiro e um nascente setor de
servicos de apoio a producao.

Por sua vez, um segundo momento poderia ser delimitado a partir de
meados da década de 70 e inicio dos anos 1980 seguindo até os dias atuais e
dando prosseguimento a uma nova urbanizacdo no Brasil. O processo, em
curso desde o pds-guerra, de integragdo da economia e do territério, ensejou
as bases técnicas que, casadas com as regulamentagdes estatais do periodo e
os correspondentes interesses corporativos, levaram a uma significativa
dispersao das modernizacbes no pais®' nas décadas mais recentes. Ora, as

variaveis mais novas, principalmente aquelas atreladas ao complexo

88%, seguido pelo Centro-Oeste com 81%, o Sul com 74,1%, o Nordeste com 60,6% e, por
fim, o Norte com 57,8%. De modo geral, em todas as regides o fendmeno da urbanizagdo é
significativo.

31 Segundo H. K. Cordeiro (1993; 320), a expansao dos equipamentos de telecomunicagdes, a
partir dos empreendimentos da EMBRATEL (antiga Empresa Brasileira de Telecomunicagoes),
associada a Reforma do Sistema Financeiro Nacional (1964/65) permitiu, por exemplo, a rapida
creditizacao do territorio brasileiro. Para a autora, "desenvolveu-se no pais, ao mesmo tempo,
uma desconcentragio do sistema produtivo e o fortalecimento da concentragio do sistema de
gestdo do setor transacional da economia (correspondente ao setor quatemnario) em poucos
pontos do territério, passando a Regido Metropolitana de Sao Paulo a ser o centro-lider do
conjunto metropolitano brasileiro”. Tratando da urbanizagido brasileira no periodo técnico-
cientifico-informacional, D. Elias (1997a; 3) considera que, a partir da década de 70,
"concomitanternente aos processos de macrourbanizagao € metropolizagdo, com a construgio
de grandes cidades, desenvolveram-se também cidades intermediarias e locais, tornando mais



(globalizado) produtor de informagbes, apresentam-se concentradas e,
novamente, é Sdo Paulo o lugar privilegiado, entrando a cidade numa terceira
fase de mundializagdo. Poderiamos, talvez, falar em hipertrofia das novas
variaveis relacionadas ao papel de comando de Sdo Paulo (H. K. Cordeiro,
1980).

Desenha-se, neste contexto, uma rede urbana estruturada a partir de
fluxos de informagbes e, paralelamente, recria-se a dialética entre
concentracdo e dispersdo no territorio nacional. De um lado, ampliam-se
seletivamente as densidades técnicas, cientificas e informacionais no territorio,
necessarias ao exercicio das grandes empresas e a uma acdo mais eficaz do
Estado. E, por outro lado, concentram-se geograficamente aquelas variaveis
que comandam (controlam, organizam) as atividades hegemodnicas dispersas.
Todo esse movimento se da alargando os contextos da globalizacdo no
territério brasileiro.

Com a expanséo recente da moderna economia da informacao de apoio
a produgao, podemos falar em uma nova urbanizagdo, marcada pela demanda
e consequente aumento exponencial de trabalho intelectual. Agora, as cidades
de todos os niveis tendem a acolher os novos trabathos técnicos e cientificos.
Tratam-se de profissionais voltados a inovagdo tecnoldgica, bem como a
regulagéo mais eficaz da distribuicdo e circulacdo dos produtos. Justamente
estas novas demandas do sistema produtivo encontram correspondéncia, por
sua vez, em uma maior demanda de urbanizaco.

Fragbes do espaco se informacionalizam dando lugar a uma integracéo
eletrénica do territorio nacional (L. Dias, 1995; Benakowche, 1989; R. Castillo,
1999). Trata-se de pontos luminosos, verticalidades que se conformam a partir
da unicidade técnica do periodo da globalizacdo (M. Santos, 1994a, 19963,
2000a). P. Veltz (1997, 23) fala da existéncia de um contraste geografico para
explicar a atual dinamica territorial. de um lado, ha o velho territdrio

hierarquizado, mosaico de zonas acomodadas, onde as atividades e as’

complexa a rede urbana, uma vez que aumentaram tanto os fatores de concentracido, quanto
os de dispersio".



36

funcGes descem em cascata da capital a pequena vila rural; de outro, muito
menos legivel, ha um territério de redes, onde o local e o global se
interpenetram e que se organiza numa trama horizontal complexa de atividades
e lugares. M. A. de Souza (1992; 111), por sua vez, reexaminando os conceitos
classicos de rede, hierarquia e sistema urbano, propée a nogdo de conexdes
geogréficas que se "d&o entre pontos e escalas diferenciadas e lugares nao-
contiguos"”. Ja L. Dias (1995; 1140), analisando as dinamicas atuais do sistema
urbano nacional, pondera que "a imagem piramidal e hierarquica
tradicionalmente associada ao territorio, na qual os efeitos de proximidade tém
supremacia sobre os efeitos de interdependéncia a longa distancia, é cada vez
menos verdadeira"?.

Com a revolugdo dos transportes, das telecomunicagbes e da
informacéo (J. Lojkine, 1995) ha uma distribuicdo das fungdes produtivas entre
as cidades. Estas passam a regular, através do trabalho intelectual, nao
somente a producé&o urbana mas também a produc¢io rural. Aprofunda-se a
divisao territorial do trabalho no sistema urbano, entre cidades locais, cidades
médias, metropoles regionais € metrépoles nacionais, ao passo que Sao Paulo
torna-se um centro informacional com forte vocagao a cidade global, pois lhe
cabe, agora, coordenar os eventos da globalizagdo na formagéo socioespacial
brasileira.

A metrépole paulistana refuncionaliza-se, transformando-se em grande
centro urbano produtor de informagdes. Sua primazia nao mais advém de sua
atividade fabril, mas sim de sua capacidade de concentrar atividades de
producgéao, coleta, classificacao e redistribuigéo de informagdes. Como afirmou
M. Santos (1994b;15), "a base industrial foi o alicerce para que Sao Paulo hoje
se tornasse uma cidade informacional, um centro internacional de servigos.
Sao Paulo é, agora, menos forte em produto e emprego industrial, mas sua

for¢a aumentou no pais e no mundo, gracas ao fato de que a atividade de

% Para a autora, o fato de S&o Paulo ser, agora, o principal n6 das redes de informacdes, tem
efeitos importantes no conjunto da rede urbana brasileira. Cidades locais e médias da regido
Norte, bem como metrépoles da regido Nordeste e cidades milionarias do interior do estado de
Séo Paulo, entre outros, mantém a maior parte de suas transagbes diretamente com Sao
Paulo. Ainda, a regido metropolitana do Rio de Janeiro possui, hoje, apenas um tergo da
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servicos se desdobra, criando um expressivo setor terciario de comando,
baseado na informacgao (concepgdo, direcdo, coordenacao, controle)".

Muda, portanto, a qualidade do papel de comando de Sdo Paulo sobre a
totalidade do territério brasileiro. Enquanto os nuimeros da producdo e do
emprego industrial diminuem, aumenta a forca metropolitana no pais e no
mundo, gragas a presencga de um expressivo e sofisticado setor quaternario
que engloba atividades financeiras, de consultoria, publicidade, marketing,
pesquisa, entre outras.

A nova hierarquia do sistema urbano depende destes fluxos de
informacéo, cujo controle, através da emissdo de mensagens, idéias e ordens,
garante a metrépole paulistana um papel regulador de um crescente nimero de
tarefas, dispersas, hoje, pelo pais. Sdo as atividades informacionais e as
finangas que levam, direta ou indiretamente, o tempo da metrépole (do mundo)
aos demais lugares, valorizando-os diferencialmente.

Dai S&o Paulo tornar-se uma metrdpole onipresente (M. Santos, 1993a),
cujo papel consiste em regular velozmente a dispersao das modernizagdes e
dar garantias a acumulacdo capitalista. A realidade do "desenvolvimento
geograficamente desigual” (N. Smith, 1988) ganha, no mundo e no Brasil, um

novo contetido.

2.1 A industrializacdo concentrada e a formacdao metropolitana: um

momento de inflexdao na historia territorial brasileira

O Brasil do pés-guerra € um pais distante daquele que esbogava, no
inicio do século, uma infima vontade industrializante. Embora durante a década
de 1950 o perfil do sistema industrial brasileiro continuasse a ser o de um

parque produtor de bens de consumo ndo-duraveis, foram significativos os

capacidade da regido metropolitana de Sao Paulo para produzir, coletar, anmazenar e distribuir
informacgdes (L. Dias, 1995; 1140-41).
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avangos ensejados nas Uultimas décadas para conformar uma certa
diferenciacdo e complexidade no sistema produtivo. Suficiente avango,
inclusive, para consolidar no plano econdémico e territorial as bases para um
futuro salto que viria, sobretudo nos anos setenta, com os projetos de
modernizacdo dos governos militares. Os timidos esforcos empreendidos nas
décadas anteriores de substituicdo de importagcbes sdo responsaveis pela
emergéncia, na cidade, de ramos produtores de bens de consumo duréveis e
de bens de producao™.

Na regido Sudeste, no estado de Sdo Paulo e, particularmente, na
cidade de Sdo Paulo, concentrara-se a maior parcela dos estabelecimentos,
dos operarios e do valor da producdo industrial do pais. E Sdo Paulo que
detém, além do ramo téxtil, a lideranga em quaisquer ramos da industria de
transformagao existentes no Brasil em 1950, chegando a alcancar, durante a

década, quase metade do valor da producao industrial (46,8%) do pais>.

Tabela 5
Evolugdo do Numero de Estabelecimentos, Operarios e Valor da Produgao(%) -
Municipio de Sao Paulo/Brasil - 1920-1950

Municipio de Sao Paulo/Brasil
1920 1940 1950
Estabelecimentos 31,1 28,8 27,5
Operarios 30,5 349 38,6
Valor da Producéo 33,0 43,5 46,8

Fonte: Aroldo de Azevedo, 1958

* A industria quimica e farmacéutica correspondia, na década de 1950, a um dos principais
ramos de vanguarda do sistema produtivo nacional. D. L. Mattos (1958; 62) diz serem
inegaveis as evidéncias de desenvolvimento do setor no. periodo, sobretudo diante da
diversificagdo dos produtos, pois “da simples produgdo de sabdo e sabonetes, cal, dlcool, etc,
passaram ao fabrico de acidos, silicatos, Oxidos, suifatos... enfim, uma extensa gama de
produtos diversos para as indudstrias téxteis, alimenticias, de couro e peles, para a agricultura”.

3 Considerando os percentuais da industria de transformacgao do Sudeste verificamos que tal
carater concentrador também se manifesta intemamente. De um total de 38.670
estabelecimentos e 875.187 operarios existentes no Sudeste em 1950, respectivamente, 3,8%
e 0,9% localizavam-se no Espirito Santo; 24,1% e 12,0% em Minas Gerais; 20,0% e 27,1% no
Rio de Janeiro e 52,2% e 60,0% em Sao Paulo. A estrutura industrial brasileira vigente no
periodo definia-se pela forte presenga das firmas de micro e pequeno porte que, somadas,
eram responsaveis por 42,3% dos empregos no setor e 96,7% dos estabelecimentos. Nas
regibes Norte, Centro-Oeste e Sul predominavam, quase que absolutamente, empresas de
micro e pequeno portes nos ramos alimento e téxtil. As poucas empresas de grande porte
existentes estavam concentradas no Nordeste (18,3%) e no Sudeste (72,5%). (A. Bernardes e
E. Almeida, 1997).
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Ao favorecer a industria paulista o paulatino processo de integracdo dos
mercados regionais fez com que a cidade de Sao Paulo assumisse crescente
hegemonia no sistema urbano nacional. Segundo P. Singer (1968; 60), a partir
da década de 50, o crescimento de Sédo Paulo é “funcdo do desenvolvimento
industrial do pais’, na medida em que a cidade passa a concentrar as
indastrias dos setores mais dinamicos®. Ainda, para o autor "a abolicio dos
impostos interestaduais, depois de 1930, veio facilitar consideravelmente esta
ascensao da industria de Sao Paulo no cenario nacional” (idem; p.71).

Nas décadas posteriores a de 1940, as modernizacGes materiais e
imateriais serdo vertiginosas tanto para Sao Paulo quanto para uma vasta
regido que compora a fracdo do territério nacional que melhor acolhera os
novos fluxos. Desse modo, por volta de 1960, toma forma no pais um
apreciavel mercado consumidor abrangendo o interior de S&o Paulo e, em
grande extensdo, parcelas do Brasil Centro-Oriental e Meridional, que
representam “o principal mercado dos produtos oriundos do parque industrial
paulistano” (D. L. de Mattos, 1958; 83).

Ora, a expansdo da divisdo do trabalho, especialmente no Sul e no
Sudeste, implicaréa em uma maior demanda por urbanizagdo que, nas décadas
seguintes, ira resultar na formagéo de um denso e complexo sistema urbano™.
A rede urbana paulista, para P. Geiger (1963; 250), destacava-se por
"apresentar em relagdo as demais redes do pais apreciavel quantidade de
cidades evoluidas, centros urbanos grandes e médios, de fungbes multiplas".
Fato novo da geografia brasileira, por conseguinte, € o dinamismo assumido

pela cidade de Sao Paulo concomitante e atrelado ao dinamismo do interior do

* “Uma vez a ascendéncia industrial de S3o Paulo, o funcionamento da economia de mercado
veio acentua-la ainda mais. O sistema de crédito comegou a drenar capitais de todo o pais e do
exterior para Sdo Paulo, onde as oportunidades de aplicagbes eram mais amplas e as
perspectivas de lucros maiores” (P. Singer, 1968;71).

* Em sua analise da urbanizagao brasileira, P. Geiger (1963) destaca a existéncia de duas
grandes redes urbanas comandadas pelas metropoles nacionais de Sao Paulo e Rio de
Janeiro, com um papel mais dindmico reservado a Sdo Paulo dado o peso de suas atividades
industriais. O Rio de Janeiro perdia forca para a inddstria paulista, j4 que ndo possuia um
interior com mercados consumidores significativos. Paralelamente, em 1960, a fundacdo de
Brasilia, novo Distrito Federal, esvazia o Rio de Janeiro das fungbes publicas federais. O autor
ressaita ainda a existéncia de redes regionais a partir de Porto Alegre, Salvador e Recife, bem
como uma incipiente rede na regido norte do pais, tendo Belém como centro.
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estado. Enquanto a capital destacava-se como centro produtor de industrias de
bens de capital, ampliava-se o crescimento industrial no interior do estado,
porém nos ramos das industrias leves®. Com excecdo do litoral do estado,
onde havia um certo desenvolvimento do setor quimico, e de Campinas, que
conhecia uma certa expansdo dos setores de minerais n&o-metdlicos e
mecanico, o restante do estado atuava basicamente com a industrializacédo de
alimentos e a producgéo téxtil.

Segundo B. Negri (1988; 86), as quatro regibes administrativas mais
dindmicas do interior do estado de Sdo Paulo, em meados de 1950,
empregavam, juntas, 25,9% dos operarios e concentravam 21,1% do valor da
producdo industrial do estado: “Campinas era a mais dinamica delas (12,7%
dos operarios e 10,3% do valor da producdo), seguida de Sorocaba
(respectivamente, 5,6% e 3,9%), Ribeirdao Preto (4,7% e 4,9%) e Vale do
Paraiba (3,3% e 2,0%)". Detentoras de uma divisdo social e territorial do
trabatho mais complexa, essas regides ganhardo enorme vigor nas décadas
seguintes, sobretudo acolhendo aqueles setores industriais de vanguarda.

A grande industria, todavia, avangava em dire¢do aos municipios
vizinhos da capital paulista, dando inicio @ conformagdo do que viria a ser na
década de 1970, oficialmente, a Regido Metropolitana de Sao Paulo. Os
municipios de S&o Bernardo do Campo, Santo André e S&do Caetano do Sul (a
denominada regidao do ABC) foram os pioneiros, do ponto de vista da
densidade, a acolherem, juntamente com a cidade Sao Paulo, a moderna
industria de base. _

Na década de 1940 a General Motors mudou-se da Mdoca para Sao
Caetano do Sul, e a Rhodia e a Pirelli, por sua vez, instalaram suas unidades
em Santo André. Estes sdo exemplos da dispersdo industrial iniciada em

meados do século XX. Conforme J. R. Langenbuch (1971; 144) nos novos

% Analisando a interiorizag@o da industria paulista no periodo, B. Negri (1988;65) assinala a
importancia da industrializacdo no processo de urbanizagédo da regido. Segundo o autor ha dois
elementos dinamizadores: de um lado criam-se as condigoes para 0 “aumento da produgao de
bens durdveis e ndo-duraveis em funcgéo, entre outros, das alteragdes de habitos alimentares e
dos avangos tecnoldgicos, acelerando, ainda mais, o crescimento industrial”. Por outro lado, ha
também importante expansdo no setor terciario, com alteragdes qualitativas na estrutura de
comercializacdo e no fornecimento de servigos, tais como abastecimento de agua e energia,
transporte, sistema bancario, saide, educagio, etc.
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municipios essas fabricas se beneficiaram do "trindémio ferrovia - terreno grande
e plano - curso d'agua" (o rio Tamanduatei).

Assim, apesar de acolher somente 14% dos estabelecimentos industriais
da Grande Sao Paulo, a regido do ABC ganhava crescente importancia por
passar a sediar, diferentemente do interior do estado, aqueles setores de
vanguarda do emergente parque industrial brasileiro. Em meados de 1950, a
regiao do ABC alocava, em relacdo a Grande Sao Paulo, 41,5% do ramo
mineral ndo-metalico, 18% do ramo material de transporte, 15% do ramo
quimico e farmacéutico e 10% do ramo material elétrico e comunicagdes (P.
Singer, 1968).

Tratava-se, por conseguinte, da industrializagdo da Grande Sao Paulo e
ndo somente do Municipio da Capital, como nas décadas anteriores.
Considerando a participagdo da Grande S&do Paulo no valor da producdo
industrial do estado, em 1960, podemos observar que nos ramos voltados aos
bens de produgéo é significativa a introducdo dos municipios que compdem a
entdo denominada Grande S&o Paulo; assim, por exemplo, 43% da producéo
na industria de transporte do estado provém da capital, mas 95% provém da
Grande Sao Paulo. Tal fato se repete com outros ramos que nio sejam
voltados a industria leve (P. Singer, 1968).

A essa ampliagdo vertical do mercado e ao aprofundamento do
consumo, corresponde uma razoavel expansdo do setor de servicos com alto
nivel de especializagdo. A industria brasileira passa a demandar servigos
especializados de transporte, financeiros, consultoria, propaganda, marketing,
recursos humanos, entre outros. Desse modo, "tendo uma atividade
diversificada e integrada, a cidade de Sao Paulo recebeu .as atividades
terciarias pertencentes ao circuito superior da economia urbana, cuja
acumulagdo em um s6 ponto reduz ou elimina as possibilidades de sua
instalagdo em outros, favorecendo o desenvolvimento da aglomeragao” (H. K.
Cordeiro,1980; 11-12). Para P. Singer (1968; 370) "a razdo basica deste
fendmeno é a divisdo do trabalho que se verifica no seio da industria (...). Na
medida em que o avango tecnolégico faz surgir novos produtos, multiplica as

matérias-primas e torna a técnica de produgdo mais complexa, aumenta a
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dependéncia de cada empresa dos produtos e dos servigcos especializados das
demais". Neste momento a génese da metrépole informacional comeca a ser
explicitada de forma mais clara.

Ganha forma no pais uma geografia metropolitana contemporanea do
periodo técnico-cientifico. Este € um momento bastante singular da histéria
territorial brasileira pois ha uma inflexdfo no processo brasileiro de
industrializacdo com a formagdo da metrépole nacional concomitante a
integracdo do mercado e do territério®. No Brasil, como em outras formagdes
socioespaciais do Terceiro Mundo, “o nascimento de verdadeiras metrépoles é
contemporéneo do aparecimento do mundo da grande industria e tudo que o
acompanha” (M. Santos 1978b; 85). Sdo Paulo conhece no pds-guerra sua
segunda fase de mundializagdo (como lugar industrial da nova divisdo
internacional do trabalho) ao acolher os vetores que anunciam a globalizacio:
a grande industria, a tecnociéncia e a paralela nova racionalidade dos negdcios
mundiais.

Nas décadas posteriores os governos militares aprofundam ainda mais o
processo de integracao e intemacionalizagdo do territério brasileiro, buscando
consolidar, autoritariamente, as bases técnicas e politicas para complementar a
industrializaggo. Constitui-se, entdo, o fendmeno propriamente da
industrializagdo, definido por M. Santos (1993a) como um processo social
complexo pois envolve, simultaneamente, a formagdo de um mercado nacional,
os esforgos de equipamento do territorio, a expansdo do consumo e, por
conseguinte, a expans&o da terciariza¢éo e da urbanizagio.

Como assevera O. lanni (1971; 169), “acentuou-se a divisdo social do
trabalho e a diferenciagdo social interna da sociedade brasileira. Isto significa
gue se desenvolveram também . as desigualdades, desequilibrios e

contradigdes, algumas econdmicas, outras sociais e politicas”. A cada

® <0 processo da economia industrial é, portanto, agente de reelaboragdo de fommas’
tradicionais de estruturagcdo do espago e da criagdo de novas formas, que implicam em
diferengas de escalas e de problemas, incluindo os de sua organizagao institucional. Na
medida em que a maioria dos centros de categoria metropolitana se localiza na faixa costeira,
acentua-se o processo de litoralizagdo, tradicional da ocupacgdo do temitério, enquanto os
impulsos de interiorizag&o vao se relacionar ao grau de concentragdo de recursos que aquelas
metropoles passam a acumular. E, portanto, a partir de Sdo0 Paulo que se projeta a penetragdo
mais avangada do interior do Pais” (P. Geiger e F. Davidovich, 1974; 7).
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aprofundamento da divisdo social e territorial do trabalho, neste contexto,
emergiram também novas e desiguais situagdes geograficas pois, como afirma
P. Vieille (1974;32), “geneticamente, os processos de criacdo do espaco e do
modo de producio sio inseparaveis”.

Dai o tema das modernizagcdes no Terceiro Mundo ser de vital
importancia para a compreenséo das dinamicas soécio-territoriais. A emergéncia
e a perpetuacado das relagcbes centro-periferia sdo tributarias de valorizagbes

desiguais e de um crescente uso corporativo do territério nacional.

¢ Regulacado estatal e formagcdo do meio técnico-cientifico:..."Sdo Paulo

nao pode parar”...

E preciso considerar que para a conformagdo de todo este arranjo
industrial no pais, foram empreendidas importantes macro politicas-
econdémicas governamentais no intuito de criar os suportes organizacionais
necessarios. O Estado brasileiro alavanca a industrializacdo da formacao
socioespacial neste periodo do imediato pés-guerra atuando como empresario,
criando institui¢cdes financeiras, de planejamento, adotando, desse modo, uma
politica publica de diferenciacdo intema do sistema econdémico calcada na
‘racionalizagdo” da politica econdmica (O. lanni, 1971; 159). Para tanto, um
edificio normativo € produzido para regular o capital (nacional e estrangeiro) e
o trabalho.

Assim, nos ultimos anos de seu mandato Getulio Vargas voltou a tomar
importantes medidas que favoreceriam o impulso a industrializagdo, tais como
a criagdo do BNDE (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico) em 1952
e da Petrobras® em 1954. Implantou-se uma regulamentagao para a
participacao de capitais estrangeiros na industrializacdo do pais (a partir de

19583 com as Instrugdes 204 e 113 da SUMOC). As empresas multinacionais,

% «0 BNDE tornou-se o principal agente de financiamento de inimeros projetos industriais,
notadamente na area de energia elétrica e siderurgia e a0 mesmo tempo, a Petrobras vai se
constituindo na base da industria de refino de petréleo, precursora da petroquimica™ (B. Negn,
1988; 86).
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detentoras das novas tecnologias, passaram a ser elementos-chave da
reorganizagdo do territorio brasileiro, impactando mais diretamente nas
modernizagbes da regido Sudeste e, particularmente, no estado de Sdo Paulo.
Conforme assinalou H. K. Cordeiro (1980;11), "a Segunda Grande Guerra
modificou a natureza das relagbes internacionais, passando os Estados Unidos
a posigéo hegemonica na economia brasileira"”. _

E com o Plano de Metas®, desenvolvido e empreendido durante o
governo de Juscelino Kubitscheck (JK), que foram aceleradas as bases da
modernizagdo com forte verticalizagdo do parque industrial brasileiro,
acompanhada da expanséo da tecnoburocracia. Os investimentos estrangeiros
pesavam nessa contabilidade nacional: segundo M. A. C. Ribeiro e R. S.
Almeida (1993; 71), foi significativa a atuagcdo de capitais de origem "norte-
americana, alema, italiana e japonesa e se dirigiam predominantemente para a
producdo de maquinas, na implantagdo da industria de bens de consumo
duraveis (automdveis, eletrodomésticos) e de bens intermediarios (refinagio de
metais nao-ferrosos, papel e celulose)'. Os setores mais tradicionais da
industrializagéo eram de responsabilidade do empresariado nacional.

Os vetores destas novas racionalidades, além de privilegiar Sdo Paulo,
influenciaram no crescimento seletivo da base material do territério que,
também aceleradamente, moderniza-se, criando as condicbes para a
constituicdo, no Brasil, de um verdadeiro meio técnico-cientifico (M. Santos,
1985), isto €, o meio geogréfico mais apto, segundo o autor, a realizacdo do
capitalismo maduro e, por isso mesmo, lugar onde a diviséo social e territorial
do trabalho atinge maior complexidade. O desenvolvimento dos transportes
(incluso os portos e os aeroportos), da producdo de energia, das
telecomunicagdes, conformam uma nova configuragéo territorial entrevista no
conjunto de sistemas de engenharia. Sob comando unificado e voltados a

alargar a cooperagdo mundial e nacional, estes sistemas de engenharia (M.

40 Segundo O. lanni (1971; 153) o Programa de Metas de JK, implantado em 1955, tinha por
objetivos gerais os seguintes itens: “a) abolir os pontos de estrangulamento da economia, por
meio de investimentos infra-estruturais, a cargo do Estado, pois que esses investimentos nao
atrairiam o setor privado; b) expandir a industria de base... estimulando investimentos nacionais
e estrangeiros; c)pretendia-se estimular a poupanga nacional e incentivar a modemizacgio geral
do sistema produtivo”.
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Santos, 1988a), por sua presencga desigual no territério, aprofundam uma nova
divisdo territorial do trabalho e fazem crescer, seletivamente, o volume de
trabalhos técnicos, cientificos e informacionais.

Alguns nimeros evidenciam a expansdo dos fixos e dos fluxos no
territério nacional. A capacidade de energia elétrica instalada cresceu de 2,8
milhdes de Kw em 1954 para 5,8 milhGes em 1962. A rede rodovidria, por sua
vez, foi expandida e adensada: de 76.178 Km em 1955 para 108.355 Km em
1960 (M. A. C. Ribeiro e R. S. Aimeida, 1993; 71). A frota nacional de veiculos
(automodveis, 6nibus e caminhdes), a despeito das condigbes precarias das
estradas de rodagem, saltou de 131.757 unidades em 1927 para 2.499.345
unidades em 1967. Neste intervalo de 40 anos as rpdovias complementaram
(P. Monbeig, 1984) e substituiram o sistema ferroviario na "interiorizacao" do
pais.

O fluxo de matérias, responsavel ainda pelo funcionamento do sistema
urbano, foi impulsionado com as rodovias. Ampliou-se a influéncia direta das
mercadorias paulistanas no Rio Grande do Sul, ao passo que as frentes
pioneiras deste-estado produziram trigo para abastecer os mercados urbanos.
Neste sentido, Brasilia, capital federal inaugurada em 1960, foi um marco no
processo de integragéo'nacional, pois em fungdo da cidade foram abertos
diversos tragados. A rodovia Belém-Brasilia, por exemplo, estabeleceu ligacdo
terrestre direta entre Belém e Porto Alegre, passando por Sao Paulo e Rio de
Janeiro, criando um novissimo potencial de fluidez no territério nacional.

Um sistema de engenharia de telecomunicagdes, através das redes
hertzianas, comegou a tomar forma interligando as principais cidades do pais,
substituindo paulatinamente o antigo sistema telegréafico nacional. Todavia, a
rede nacional hertziana se expande a partir da década de 1980 (L. Dias, 1995).
A formacéo socioespacial brasileira internalizou o fendbmeno da informatizacéo
do territério com defasagens e, como veremos, muito seletivamente. Em 1960
havia 1.108.149 telefones instalados no Brasil, estando 40% (441.743) em Séo
Paulo e 36% (396.701) no Rio de Janeiro (IBGE, 1990).

A chegada das Qrandes montadoras automobilisticas marca também

esse momento, decisivamente, vindo designar, de um lado, o proprio
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sustentaculo ideolégico do plano desenvolvimentista de JK, na medida em que
se transformou num dos principais elementos na composi¢do do idedrio de
modernidade das emergentes classes médias. Estas ultimas elegeram a
maquina e a velocidade como simbolo de status econémico. Por outro lado, a
presenca da industria automobilistica levou a um maior desenvolvimento da
industria nacional (setor de auto-pecas) e influenciou efeitos irreversiveis na
reorganizagdo do temritério nacional, tais como a expansdo do sistema
rodoviario, do sistema de crédito, a formacado de uma sociedade de consumo
de massa, entre outros. A producio de automodveis no Brasil saltou de 31.000
unidades importadas e montadas em 1957 para cerca de 200.000 unidades
fabricadas em 1962 (M. A. C. Ribeiro e R. S. Almeida, 1993; 71).

O meio geografico ganhou, no Brasil, multiplas camadas técnicas e o
processo foi impulsionado por uma sociedade sequiosa de modernizagées. Por
isso, propdés M. Santos (1993a, 1994a; 32) duas nogdes associadas para
melhor explicar as novas dinamicas geograficas: de um lado, a tecnoesfera e,
de outro, a psicoesfera que, “juntas, formam o meio técnico-cientifico. A
tecnoesfera é o resultado da crescente artificializacio do meio ambiente (...). A
psicoesfera é o resultado das crengas, desejos, vontades e habitos que
inspiram comportamentos filoséficos e praticos, as relagbes interpessoais € a
comunh&o com o universo”. Nessa trama o Estado sera o grande mediador,
ampliando o mercado as custas de politicas publicas que privilegiam o grande
capital financeiro.

Neste periodo ha uma ampla difusdo do radio por todo o territério
nacional, bem como comega a se difundir a televisdo. Ganha impulso comercial
a atividade publicitaria. O IBOPE (Instituto de Opinido Publica e Estatistica,
inaugurado em 1942) torna-se, nesta década, "precursor das pesquisas de
audiéncia e opinido publica no Brasil", primeiramente com o radio e depois com
a televisao (TV Tupi, 1950). Este Instituto, o Ibope, faz uso de metodologias de
pesquisa de audiéncia elaboradas por agéncias de publicidade norte-
americanas, a Thompson e a McCann Erickson, instaladas nas cidades de S&o
Paulo e Rio de Janeiro (L. Antongiovanni, 1999; 76-78). Ora, a sociedade

brasileira, sobretudo a parcela urbana da populagdo, experimenta uma ruptura
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com os valores regionais, locais, com a antiga tradicdo rural. Abrem-se brechas
no estado de isolamento da sociedade e € langada a possibilidade da
unificagdo planetaria entre os lugares.

H4, pois, difusdo de certa psicoesfera cientificizada voltada ao consumo,
respaldada pela ideologia da modernidade que incorpora signos mundializados
a cultura e identidade nacionais. Segundo S. P. Kahil (1997; 217)
"complementar & esfera da racionalidade instrumental (principio organizador
dos subsistemas Estado, Mercado, Sociedade), a psicoesfera é a
materializacdo, nos mecanismos que regulam os conflitos, na padronizacdo
das imagens do mundo, na massificacdo, dos valores culturais formadores de
uma nova identidade social".

Acompanha tal ideéario da modernizacdo brasileira a extrema valorizagao
daqueles lugares onde a paisagem ostenta (e assim melhor escamoteia
conflitos) os novos signos tecnoldgicos e, paulatinamente, as reais referéncias
nacionais passam a ser traduzidas como arcaicas e retrégradas. Conforme
reflete A. C. R. Moraes (1988; 16) "ndo ha humanizacédo do planeta sem uma
apropriacéo intelectual dos lugares, sem uma elaboragédo mental dos dados da
paisagem, enfim, sem uma valorizagdo subjetiva do espago. As formas
espaciais sao produtos de intervengbes teleoldgicas, materializacoes de
projetos elaborados por sujeitos histéricos e sociais. Por tras dos padroes
espaciais, das formas criadas, dos usos do solo, das reparticbes e
redistribuicbes, dos arranjos locacionais, estdo concepgdes, valores,
interesses, mentalidades, visbes de mundo. Enfim, todo o complexo universo
da cultura, da politica e das ideologias". Nos termos da sociedade capitalista
contemporéanea, as formas geograficas simbolizam um elogio a técnicidade, a
artificializacdo do mundo sem criticas.

A Avenida Paulista, retratando o poderio econdmico das grandes
empresas, passa a ser o novo cartdo postal de um pais que almeja ser
moderno e que, para tanto, relega com frequéncia seu passado. Vale dizer que
todo o projeto do novo centro financeiro e de negécios da cidade de S&o Paulo
implicou, além da obsblescénéia do antigo centro, a derrubada de um

significativo patriménio urbanistico do periodo cafeeiro. lronia que este
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patrimdnio solapado tenha sido considerado velho sem ao menos completar
um século. Se Sdo Paulo ndo pode parar é as custas de uma urbanidade que
nado se potencializa, pois neste jogo comandado pelo grande capital
especulativo, a cidade se fragmenta e se enrijece.

Segundo M. A de Souza (1994), entre 1945 e 1964 'inicia-se a
incorporacao imobiliaria e o adensamento vindo da verticalizagdo"; € o que a
autora denomina como periodo da metrépole vertical. Conforme H. K. Cordeiro
(1980;11) "a expansado metropolitana supera todo o desenvolvimento anterior,
dando-se além da suburbanizacdo de extensas areas, a compactagdo da area
ja urbanizada e a consolidagdo da estrutura do tecido urbano do municipio da
capital, além do crescimento vertical intenso na parte central da aglomeragéo".
As auto-estradas sdo também elementos novos nesta fase da metropolizagao
de Sao Paulo. A Via Anchieta impulsiona a industrializagcdo de S&o Bernardo do
Campo, sobretudo atraindo a instalacdo das empresas automobilisticas
(Mercedes, Karmann-Ghia, Volkswagen, entre outras) Ja a Via Dutra
contribuiu para o deslocamento de empresas em dire¢cdo a Guarulhos (Philips,
Olivetti, entre outras) e este municipio viveu um momento de forte especulagdo
e crescimento demografico (J. R. Langenbuch, 1971; 196-205).

Esse € um periodo de intensa urbanizacdo e metropolizagdo ndo s6 no
Brasil, mas em toda a América Latina e, como enfatiza M. A. de Souza (1994;
236), "produzir cidades, metrépoles ou megaldpolis passou a ser um grande
negocio, especialmente neste século e, mais especialmente, nos paises do
terceiro mundo”. A ideologia do planejamento urbano, em processo de
institucionalizagdo, abordava o espaco como fator de producdo. Em 1960 o
municipio de S&o Paulo contava com 3.825.351 habitantes e' os problemas
sociais, face ao caos urbano que se evidenciava em termos de déficit de
servicos sociais (transporte, moradia, saude, educagado, lazer, emprego,
saneamento) tornaram-se estruturais. Em 1964 é criado o BNH (Banco
Nacional de Habitagdo) com o objetivo e o discurso de enfrentar o explosivo
problema da habitacdo. Porém, sob o comando do Estado autoritario, esta
instituicdo serviu aos interesses do capital monopolista (ou oligopolista) criando

com recursos publicos novas economias de aglomeragio, em grandes centros
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urbanos, em detrimento das demandas sociais. Eis a génese da metrépole
corporativa e fragmentada, ''voltada essencialmente a solugdo dos problemas
das grandes firmas e considerando os demais como residuais” (M. Santos,
1990a; 96).

2.2 Os processos de concentracdo e dispersdo: novas bases técnicas e

politicas com a globalizacao

A complexidade do mundo contemporéaneo se deve, em grande parte, ao
fato de que as inumeras razdes locais existentes em todos os continentes veio
se sobrepor uma razéo global inteiramente instrumental as necessidades de
fluidez das grandes organizagdes capitalistas. Ha, portanto, um forte campo de
tensGes, de conflitos, que se da a partir do impacto de um sistema temporal
hegem®bnico sobre temporalidades locais, regionais e nacionais.

O processo de globalizacdo toma forma, desde meados do século XX, a
partir de um conjunto sistémico de formas de a¢ao que tém por base, segundo
M. Santos (1991b, 1994a, 1996a, 2000a), trés fendmenos constituintes: a
unicidade técnica, a convergéncia dos momentos (o denominado tempo real) e
a unicidade do motor (mais-valia tornada mundial). Entrelacados, tais
fendmenos impulsionam um estdgio superior de internacionalizagdo
capitalista®’ e realizam a "empiricizagio da totalidade" (M. Santos, 1988a).

Sob o comando das corporagbes globais, dos chamados governos
mundiais (FMI, Banco Mundial, OMC etc) e de alguns Estados-Nagdo®,
instrumentalizam-se racionalidades técnicas e aliangas politicas que, voltadas a
mobilizar a competitividade, concretizam a "influéncia do capitalismo em todo

planeta” (F. Chesnais, 1996; 120). Unifica-se, por conseguinte, o "motor da vida

" «Junto com a unicidade das técnicas e a convergéncia dos momentos, a mais-valia no nivel
global contribui para ampliar e aprofundar o processo de internacionalizagido que alcanga um
novo patamar. Agora, tudo se mundializa: a produgio, o produto, o dinheiro, o crédito, a divida,
0 consumo, a politica e a cultura. Esse conjunto de mundializagdes, cada qual sustentando,
arrastando, ajudando a impor a outra, merece o nome de globalizacdo" (M. Santos, 1996a;
163).

“2 Envolvendo os EUA, a Europa Ocidental e o Japao.



econdmica e social em todo o Planeta, representada, emblematicamente, pela
emergéncia de uma mais-valia no nivel mundial e assegurada, direta e
indiretamente, pela existéncia sistémica de grandes organizagdes, que sdo os
grandes atores da vida internacional” (M. Santos, 1996a; 163).

Balizada pela necessidade de racionalizar a producdo e ampliar a
circulacao, uma familia de técnicas informacionais (compondo o atual sistema
técnico hegeménico) unifica-se na escala planetaria a partir da década de
1970, povoando aqueles lugares eleitos a acumulagéo de capitais. A unicidade
técnica aproxima os lugares pois unifica mundialmente o tempo e o espaco
"através de um conjunto de inovagdes integradas, para conseguir que
produzam todo seu efeito" (M. Sorre, 1967; 155). As novas técnicas séo,
segundo M. Sorre (1967; 155), "agentes de unidade do ectimeno"®.

Conforme F. Chesnais (1996; 205), "a convergéncia das tecnologias de
informatica e telecomunicagdes, bem como a introdugdo das tecnologias
ligadas as comunica¢des por satélite, ao comando numérico e as fibras oticas,
criaram as condigdes para o estabelecimento de um sistema verdadeiramente
mundial". Normatizacdes técnicas globalizadas acompanham e complementam
essa unicidade técnica®. As novas redes técnicas possuem um carater
capitalista (do "otimo econdmico”), tendem a ser monofuncionais, distribuindo
fluxos bem definidos e normalizados (G. Dupuy, 1985; 128-129). M. L. Silveira
(1996, 292), por sua vez, salienta que o "sistema técnico & sobretudo
organizacional, porque o arranjo dos novos objetos técnicos para a produgéo e
a circulacdo nao se faz sem normas".

As redes de informagao, produtos técnicos e cientificos por exceléncia,
portam o atributo da regulagéo e, por isso mesmo, constituem um hibrido de
ciéncia e politica: s&o redes socio-técnicas (B. Latour, 1994). Para R. Martin

(1996, 32) entramos numa fase qualitativamente diferente do desenvolvimento

“3 M. sorre (1967) salienta o papel das novas técnicas de transporte e telecomunicagdes: em
conjunto essas técnicas viabilizam a circulagdo planetaria de pessoas, mercadorias €
informacao.

* "Segundo R. Castillo (1999; 172) "a integragdo eletronica intra e inter firmas pressupde uma
homogeneidade técnica no que diz respeito a tecnologia da informagao: hardware, sofiware,
protocolos de transmissdo de dados, regras e procedimentos, dados, banco de dados,
conhecimento”.

4¢



capitalista e é preciso separar "o fundamental do efémero"”; segundo o autor, os
trabalhos devem identificar o novo "paradigma tecno-econémico" baseado na
informacao.

Envolvendo os modos e os respectivos instrumentos do fazer, as novas
técnicas ao se incorporarem aos territérios tornam-se modos de ser e acabam
também por condicionar o movimento do mundo. Redes de telecomunicagdes e
energia, edificios "inteligentes”, computadores e soffwares que automatizam
fabricas, fazendas e escritérios sdo elementos que, entre outros, conformam
sistemas de objetos informacionais que reorganizam o espaco € a sociedade.

A. Fel (1978; 1062) assinala que as paisagens estaveis de Vidal de la
Blache, com suas técnicas locais, perderam seu poder explicativo na medida
em que as técnicas passaram a ser universais. Entdo, indaga Fel: “o que é
isolamento hoje?”. A convergéncia dos momentos possibilitada, sobretudo, com
a telematica®, acelera a interdependéncia entre aqueles eventos obedientes a
uma mesma légica. Como resultado aumenta, de um lado, o poder politico e
econdmico das firmas globais (sobretudo daquelas que tém acesso ou
produzem as politicas de inovagdes contemporaneas) e, de outro lado,
aumenta exponencialmente a necessidade de controle e organizag&o por parte
dessas mesmas firmas. Como explica J-E. Sanchez (1991; 291) "previamente a
implantacdo da telematica ou similares, deve haver a infra-estrutura, e esta,
para um investidor, ha de ser rentavel a curto prazo para que se disponha a
participar de sua constru¢gdo. Mas também em cada ponto terminal desta rede
devem estar presentes instalagdes e meios progressivamente mais complexos
e custosos, que exigem novas inversdes, para permitir a produgdo, 0

tratamento e a transmissao da informagao”.

> Conforme aponta F. Chesnais (1996; 28-29), "os efeitos da teleinformatica dizem respeito a

economia de mao-de-obra, bem como de capital. Tais efeitos incluem:

- maior flexibilidade dos processos de produgdo (pode-se fabricar maior quantidade de
produto com 0 mesmo equipamento);

- reducdo dos estoques de produtos intermediarios, gragas aos métodos de fabricagdo de
fluxo intensivo (just-in-time), que permitem dar inicio a produ¢ao quando do recebimento do
pedido; ,

- redugdo dos estoques de produtos finais;

- encurtamento dos prazos de entrega;

- diminuigdo dos capitais de giro;

- diminuicdo do tempo de faturamento;

- emprego de meios eletronicos no setor de franquias e vendas a varejo".

i



Do mesmo modo, a convergéncia dos momentos € crucial a manutencao
da globalizagéo financeira, sustentada por uma circulagao frenética de capitais
e informagdes. Tais "informagbes-dinheiro" circulam por redes corporativas e
chegam, instantaneamente, aos escritorios de corretores, as bolsas de valores,
aos centros de decisao das empresas, aos bancos centrais entre outros.

Segundo J-E. Sanchez (1991; 300) o circuito global de distribuicdo e
intercdmbio se configura através de trés tipos de circulagdo: a) circulagdo de
produtos primarios e semi-elaborados; b) circulagao de ordens ligadas a gestéo
global das empresas; c) circulagdo de produtos acabados orientada aos
espacos de consumo. "Trata-se de uma rede dupla. Uma rede de transporte de
objetos e mercadorias e uma rede de comunicagdo de ordens e informagao". _

A complexa geografia contemporanea deve, pois, saber explicar a
simultaneidade e a sobreposicdo das multiplas temporalidades nos lugares e
regides: s&o os ritmos particulares que compdem as verdadeiras ordens locais,
um conjunto de rugosidades, de horizontalidades, por oposi¢gdo as ordens
globais, verticais, da homogeneizacdo planetaria. A globalizagdo, por
conseguinte, se realiza através de defasagens, de hierarquias entre lugares e
temporalidades diversas, pois tantos sdo os ritmos, os interesses, quanto as
formacdes socioespaciais e as respectivas mediagcbes politicas, juridicas,
socio-territoriais, culturais e econémicas existentes. Como explica M. Santos
(1982a; 43), "essa temporalidade propria e interna ao pais € igualmente
objetiva, atuante e relativamente auténoma. Trata-se de um tempo interno
proprio de cada pais, que decorre paralelamente ao tempo externo, dado pelo
modo de produg@o dominante". Certamente é a especificidade desse tempo
interno da formag&o socioespacial que direciona e faz a mediagdo dos
processos de concentragao e dispersdo das modernizagdes.

No caso brasileiro boa parte dos dinamismos econdmico e territorial foi
conduzido de 1964 a 1990 sob diretrizes autoritarias. A inser¢ado do pais no
processo de globalizacdo esteve associada a um brutal esfor¢o interno de
equipamento do territdério nacional que, entre outros, resultou numa légica de
uso corporativo do terﬁtério. Os planos de desenvolvimento'integraram a

economia, o territorio, ampliaram as classes médias, porém as custas de uma
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urbanizagdo corporativa (M. Santos, 1993a) e de auséncia de direitos civis,
indicando uma modernizagdo conservadora e seletiva, na medida em que o
mercado e o territdrio unificados atenderam, sobretudo, as empresas nacionais
e estrangeiras mais poderosas. Esta inser¢do acelerada do Brasil no contexto
da globalizacao tem sido custosa e, via de regra, o resultado € uma maior
fragmentacdo: apenas alguns lugares e regibes se sintonizam com a
velocidade dos negécios globais e passam a ser produtores da aceleracgéo
contemporanea.

Todo o movimento de relativa dispersdo das modernizagées nao teria
sido possivel, ou melhor, ndo estaria em marcha sem a informatizagdo do
territério que abriu possibilidades de uma maior fluidez aos agentes
hegemdnicos da economia. Uma solidariedade organizacional preside, desde a
metrépole de S&o Paulo e demais centros de controle das redes globais, a
nova divis&o territorial do trabalho e as novas formas de cooperagdo. Paulatina
e seletivamente sio edificadas conexdes entre lugares globais simples e
complexos no Brasil. Segundo M. Santos (1994a; 43) "o espaco é tornado
unico, a medida que os lugares se globalizam. Cada lugar, ndo importa onde se
encontre, revela o mundo (no que ele é, mas também naquilo que ele nao é) ja
que todos os lugares sao suscetiveis de intercomunica¢éo".

Ora, entre os varios projetos de desenvolvimento alavancados, os
sistemas de engenharia de telecomunicagbes apareciam como prioridade num
pais de dimensdes continentais e avido para interligar-se as redes globais®. O.
Dollfus (1995) destaca como a globalizagdo evolui sustentada por novos
macro-sistemas técnicos de telecomunicagbes. E, como destacaram M. Santos
e M. L. Silveira (2001; 73), "do telégrafo ao telefone, do fax e do computador ao

satélite, a fibra Optica, e a Intemet, o desenvolvimento das telecomunicagdes

% c. Gomes (2001; 345) considera que "a remodelacac do temitério brasileiro, em razédo da
implantacdo das telecomunicagbes e dos sistemas de informatica e informagdo, deve
necessariamente recobrar o processo historico dos anos 60, quando o empreendimento coube
a diregao do estado, e nos anos 90, quando o grande negdcio da privatizagdo veio estabelecer
0 novo marco das expectativas”. Entre as instituicdes responsaveis pelo desenvolvimento das
telecomunicagdes destacam-se: a Empresa Brasileira de Telecomunicagdes (Embratel, criada
em 1965), o Ministério das Comunicagbes (de 1967) e a Telecomunicagbes brasileira
(Telebras, criada em 1972).



participa vigorosamente do jogo entre separagao material das atividades e
unificagdo organizacional dos comandos".

Conforma o sistema nacional de telecomunicagdes, tal como evidencia
C. Gomes (2001; 346), "o conjunto dos sistemas de transmissdo e as
plataformas de comutagio; as redes do servigo de telefone e de comunicacdes
de dados; e, ainda, as configuragdes do sistema Internet e a mais recente
proposta de constituicdo de uma infra-estrutura nacional da informag&o. Ondas
de radio, comunicagdes via satélite e sistema éptico de transporte constituem
as variagdes técnicas basicas para a transmissao de sinais a distancia".

Um eficiente equipamento de transmissdo de informagdes no Brasil veio
permitir a dissociagdo entre os centros de gestdo e as unidades de producéo
das empresas. Segundo T. Benakowche (1989; 227-228) na década de 1970
"novas redes de infra-estrutura técnica - ao lado das ja tradicionais redes viaria,
elétrica, telefénica etc - comecaram a ser implantadas no Brasil. Eram redes de
comunicagdo eletrbnica - inovagdo resultante da associacido das
telecomunicagbes com a informatica - que permitiam ndo somente o aumento
da capacidade e da velocidade de transmissdo de informagdes sobre o
territério mas também multiplicavam os modos de realiza-la™*’.

O servico telematico através das redes informacionais RENPAC e
TRANSDATA interliga, no inicio do anos 1980, as regides brasileiras,
sobretudo as grandes cidades e, especialmente, conecta velozmente a cidade

de S&o Paulo no sistema urbano mundial®. Esses servicos telematicos s&o

“ "Para se identificar as implicagdes sociais e espaciais dessas novas redes sobre o termitério
brasilerio, é importante, inicialmente, fazer uma distingdo entre as "redes-suportes” e as "redes-
servicos” (Curien e Gensollen, 1986): as primeiras sdo as redes técnicas, ou seja, os fios, 0s
cabos, os feixes de microondas, 0s terminais, as centrais de comutagao, etc por onde circulam
e séo processadas as informagdes: as segundas dizem respeito aos servigos ofertados, isto €,
as relagdes que as redes-suportes permitem estabelecer entre seus usuarios, estando nesta
categoria o processamento remoto de dados, o correio eletronico, a consulta a bancos de
informacdes etc. A necessidade desta distingdo justifica-se pelo fato de que as repercussoes
das redes-suportes sobre o espago sdo determinadas pela intensidade dos usos das redes-
servigos(...)" (T. Benakowche, 1995; 227-228).

“ »A Embratel no demorou a compreender as novas tendéncias que se gestavam no final dos
anos 1970. O sistema Transdata, inaugurado em 1980, baseia-se em circuitos privados ponto-
a-ponto e é destinado a grandes usuarios - cada um constituindo sua propria rede. Ja a Rede
Nacional de Comunicacdo de dados por Comutagdo de Pacotes - RENPAC € uma rede
publica, destinada a pequenos e médios usuarios (clientes cujo tamanho néo justifica a locagio
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mais utilizados na Regido Concentrada e no estado de Sao Paulo: entre os
acessos dedicados ativados na RENPAC no Brasil (4.354 em 1992 e 13.693
em 1995), o estado de Sao Paulo concentrava, em 1995, 35%, o Rio de
Janeiro 11,9%, Minas Gerais 7,4% e as demais unidades da federacdo 45,6%
(R. Castillo, 1999; 173).

Agora soma-se nesta trama comandada por grandes empresas
multilocacionais para melhor equipar o territério, integra-lo e torna-lo fluido as
redes corporativas, a presenca de um sistema de objetos informacionais de
nova geracdo. Conforme ressalva R. Castillo (1999; 187) "aos séculos de
mecanizacdo do territério brasileiro, ainda incompleta e sempre se
aperfeicoando, soma-se, desde poucas décadas, sua informacionalizacao".

O Brasil vive uma fase de integracdo eletrénica por satélite que
disponibiliza, potencialmente, o conjunto do territdério aos grandes capitais e ao
Estado, detentores das inovagdes satelitarias (R. Castillo, 1999). O sistema
VSAT® é analisado pelo autor que conclui que o0 novo sistema técnico
"reafirma o corporativismo do uso do territdrio brasileiro”. Os terminais VSAT,
amplamente distribuidos no territorio nacional nos anos 1990, por néo
estabelecerem ligagbes entre si mas somente entre o local e a sede da
empresa (majoritariamente localizada em Sao Paulo) ndo ampliam a densidade
comunicacional, apenas a informacional, como reflexo das acdes corporativas
verticalizadas. Em regiées como a norte e nordeste do Brasil "a precariedade
das comunicacbes internas por cabos e infra-estruturas tradicionais €
perversamente compensada pelo aumento dos fluxos externos por satélite” (R.
Castillo, 1999; 173). Tratando das redes que integraram o territério brasileiro,
C. Egler (1988; 122) também assinala que o sistema de coAmunicagées a

grande distancia interligou nas ultimas décadas "todo o territério nacional sem

de uma rede privada), baseada na infra-estrutura telefénica. Evidentemente a RENPAC é
melhor distribuida no temitério” (R. Castillo, 1999; 173).

* Very Small Aperture Terminal - sistema de transmissdo de dados por satélite utilizando
pequenas antenas.
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que a grande maioria da populagdo tenha acesso sequer a um aparelho
telefonico"™®.

A atual mobilidade das empresas e a circulagdo da maior parte dos
fluxos de ordens, dinheiro, informacéo, bens e pessoas ocorre no coragdo da
Regido Concentrada®. No restante do pais sdo apenas alguns pontos de meio
técnico-cientifico-informacional que autorizam a unificagdo, respondendo as
segmentagdes verticais dos mercados.

Neste novo mapa do mundo a tecnologia da informacédo possibilitou a
dispersao das atividades produtivas e globalizou os mais distintos lugares. A
automacédo de fabricas inteiras, bem como o circuito informacional de suporte
aos estoques, distribuicdo, logistica etc, fazem com que parcelas do territério
se informacionalizem®. Como conseqiiéncia aceleram-se os fluxos nas areas
mais densamente urbanizadas, onde esta nova vaga de modernizacbes se
instala.

Mas, em contrapartida, formaram-se nucleos com alta concentragdo de
atividades de comando e objetos informacionais. Segundo M. Castells (1986;
19), "o alcance global das empresas necessita de uma rede de servicos,
tecnicamente avancados, de uma infra-estrutura material, de um conjunto de
facilidades de comunicacéo e mesmo de um meio social que deverdo estar
associados aos centros de prestigio das maiores areas metropolitanas do

0 wp modemizacdo conservadora fundada no tripé capital muitinacional, capital nacional e
capital estatal, tratou 0 espago como parte integrante e fundamental da base técnica da grande
empresa oligopélica, procurando dota-lo de operacionalidade e funcionalidade capazes de
garantir, n30 apenas a reproducdo ampliada dos interesses envolvidos, mas a integragio de
porgbes do territério nacional, enquanto areas privilegiadas de valorizagdo"(C. Egler, 1988;
122).

1 O conceito de Regifo Concentrada foi proposto por M. Santos e A. C. T. Ribeiro (1979).
Designa a area onde o meio técnico-cientifico-informacional € mais contiguo. Conforme
explicou M. Santos (1993a; 40) "pode-se falar de uma regido concentrada que abrange, grosso
modo, os estados do Sul (Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul) além de S3o Paulo e
Rio de Janeiro e parcelas consideraveis do Mato Grosso do Sul, Goias e Espirito Santo. Trata-
se de uma area onde uma divisdo do trabatho mais intensa que no resto do Pais garante a,
presenca conjunta das varidveis mais modernas - uma modernizag3o generalizada - ao passo
que no resto do pais a modemizagao é seletiva, mesmo naquelas manchas ou pontos cada vez
mais extensos e numerosos, onde estdo presentes grandes capitais, tecnologias de ponta e
modelos elaborados de organizagao".

%2 A Fiat do Brasil integra numa tnica rede corporativa (a rede FiatNef) as unidades fabris, os
fomecedores e as 380 concessionarias da montadora. Estima-se que uma média de 1,8
milhdes de transagdes sejam feitas diariamente.
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mundo. Assim, encontramos simultaneamente a tendéncia para a dispersao da
l6gica do processo econdmico e para a concentragdo das unidades de decisdo
em poucos postos de comando da economia internacional".

E neste contexto que Sao Paulo toma-se metrépole onipresente, um
lugar em que se "exerce um tempo mundial, onde se instalam as forcas
reguladoras da acdo nos demais lugares" (M. Santos, 1994a; 43). O "tempo da
metrépole" que atinge os demais lugares do pais € um tempo corporativo,
globalizado, sustentado pelas ideologias da produtividade e da competitividade
e, por conseguinte, racionalizado milimetricamente. Os demais tempos s&o
transformados em temporalidades subalternas na medida em que as formas do
acontecer hierarquico sdo mais precisas, acentuando a seletividade dos
investimentos e a maximizagao dos lucros. Eis como vai se edificando um uso
reticular do territério que coloca a cidade de Sado Paulo no centro da

reorganizagao corporativa do pais.

2.3 O lugar do poder politico e econémico das grandes empresas

A tendéncia & concentragdo no municipio de Sdo Paulo das sedes de
émpresas financeiras, industriais e de servicos, anunciada no inicio do século
XX, se confirma com a industrializagdo. A partir da década de 1960, com a
construcdo de Brasilia e a ascensdo de Sdc Paulo como primeira praca
financeira, o Rio de Janeiro perde a capacidade de manter a primazia na
producéo de ordens no territério brasileiro,I bem como do comando dos fluxos
financeiros. E Sdo Paulo o centro de comando da economia e do territério
nacional.

Entre os fatores que contribuiram para a rehierarquizacdo paulistana
esta a complexa divisdo do trabalho impuisionada pela industrializacdo que
atraiu, incessantemente, investimentos e novos trabalhos. R. L. Corréa (1968;
56) chamava atengao desde os anos 1960 para a preseng¢a de um sofisticado
equipamento terciario na cidade de Sao Paulo envolvendo "universidades,

sedes de bancos, de companhias de seguros e de investimentos, 6rgaos



governamentais diversos, empresas de transpories e grandes firmas de
distribuicdo, empresas de publicidade e de comunicagbes rapidas e a grande
distancia, escritérios de consultoria técnica, econémica e juridica (...) todo o
equipamento necessario para a realizacdo da atividade de direcdo e decisio,
atividade que ai se concentra, passando a ser, por exceléncia, uma fungéo
metropolitana”. Conforme assinalou M. Bonneville (1991; 1) as metrépoles
constituem os espacos de gestdo da economia internacional porque se
destacam como um meio territorial criativo.

Assim, enquanto a grande industria movia-se em direcdo a periferia
metropolitana e para o interior do estado, o antigo centro de negdcios, sob forte
processo de verticalizacdo e especulagdo imobiliaria, expandia-se na diregdo
sudoeste da cidade. Nos marcos arquitetbnicos e geograficos desses
processos de metropolizagdo de S&o Paulo como centro de decisdo - primeiro
a Avenida Paulista (e adjacéncias) e, hoje, a Avenida Berrini (e adjacéncias) -
localizam-se as sedes das principais empresas brasileiras e estrangeiras, bem
como as firmas de servigos informacionais. Voltaremos a estes pontos nos
préximos capitulos.

Entre as 500 maiores empresas privadas no Brasil no ano de 1975, um
total de 64,4% localizavam suas sedes em Sao Paulo, montante este que
decresceu para 52,6% em 1995 face a maior participagdo de cidades como
Belo Horizonte, Curitiba, Florianépolis, Salvador, Manaus, Vitéria, nesta

geografia do poder econdmico em territério nacional .

* Todas estas eram, até a década de 1980, metrépoles regionais e passaram, entdo, a
metropoles nacionais. O Rio de Janeiro, como observado, perde primazia no sistema urbano,
da mesma forma que Recife ndo acompanha os novos dinamismos.



Tabela 6

Brasil - Distribuicao das sedes das 500 maiores empresas privadas

(1975 -1995)

Namero de empresas

Niamero de empresas

instaladas instaladas

Unidades da 1975 1995 1975 1995
Federagao (%) (%)

Sao Paulo 322 263 64,4 526
Rio de Janeiro 82 59 16,4 11,8
Rio Grande do Sul 45 39 9,0 7.8
Minas Gerais 17 32 3,4 6.4
Parana 8 19 1,6 3.8
Santa Catarina 8 20 1,6 40
Bahia 6 23 1,2 46
Pemambuco 7 2 1,4 0,4
Amazonas 3 13 0,6 2,6
Espirito Santo 1 11 0,2 2,2

Fonte: Revista Exame. Maiores e Melhores . 1975, 1996.

Observando, por sua vez, o controle acionario das 50 maiores empresas
privadas em 1995 notamos que 23 (46%) sdo empresas estrangeiras com
destaque para os setores automobilistico, de alimentos, distribuicdo de
petréleo, comércio varejista, quimica e petroquimica. Deste total 78% tem sede
em Sao Paulo, nos indicando, portanto, o grau de internacionalizacio do centro
de negdcios paulistano --ainda que totalmente subordinado as cidades globais
de primeiro nivel: Nova lorque, Londres e Téquio (S. Sassen, 1991). Como
afirmaram M. A. C. Ribeiro e R. S. Almeida (1993; 63) "no contingente de

empresas estrangeiras o poder de S&o Paulo € ainda maior".
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Tabela 7

Brasil - Estado de Sao Paulo
Maiores Empresas estrangeiras

Pais controlador N° estipulado de Empresas
empresas no Brasil | sediadas em

Sao Paulo
TOTAL Das 100 maiores 71
Alemanha Das 20 maiores 18
E. U A Das 20 maiores 12
Franca Das 10 maiores 7
Holanda Das 10 maiores 8
Inglaterra Das 10 maiores 6
Italia Das 10 maiores 6
Japéo Das 10 maiores 8
Suica Das 10 maiores 6

Fonte: M. A. C. Ribeiro e R. S. Almeida, 1993

N&ao sdo somente as decisGes econdmicas tomadas em Séo Paulo que
garantem sua primazia. A for¢ca politica de Sdo Paulo é hoje paralela e
complementar as fungdes politicas de Brasilia. Ha, de um lado, as
representacbes do empresariado como a Federagdo das Industrias, do
Comércio, dos Servigos, bem como inimeras Associacdes Profissionais (a
Associacdo Brasileira de Mercados de Capitais, a Associagdo Brasileira de
Executivos Financeiros, a Associagdo dos Consultores Politicos, a Associagéo
Nacional de Recursos Humanos, entre outras, sdo exemplos mais recentes de
instituicées deste tipo que tém interferéncia na vida cotidiana do pais) que dia-
a-dia constréem as mais importantes decisbes quanto as politicas industrial,
monetaria, fiscal, tributaria etc. Por outro lado, a cidade € importante centro
politico por ser o lugar das decisdes sindicais dos trabalhadores, produzidas,
entre outras organizagdes, pela CUT (Central Unica dos Trabalhadores). A
atual metropolizacdo paulista se edifica, por conseguinte, através dessa luta
entre o capital e o trabalho, também manifesta nas formas organizacionais das
instituicdes envolvidas.

E S&o Paulo, como assinalou H. K. Cordeiro (1980;13), tem forga politica

por ser o "grande centro da administragdo privada"” brasileiro. Trata-se,
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portanto, de um centro de gestdo do territério®. Nestes centros os escritdrios
das grandes corporagdes fixam os objetivos gerais e ddo curso ao
planejamento estratégico para o crescimento do capital da empresa e
necessitam, para tanto, estarem proximos dos governos e dos mercados de
capitais (S. Hymer, 1983; 50-51). As estratégias das empresas multinacionais
do pos-guerra, analisadas por S. Hymer (1983) revelam a geografia da
globalizacdo em construcdo; consolida-se a forma da corporagido
multilocacional e a formac&o de um sistema mundial de cidades hierarquizadas
com a presenca das sedes ou escritorios regionais das corporagdes. Sdo Paulo
talvez seja, entre as metrdpoles latino-americanas, aquela mais propensa a
obter o titulo de global city™.

Todavia, como assinalaram M.A.C. Ribeiro e R. S. Almeida (1993; 71), a
cidade do Rio de Janeiro sempre foi sede das principais empresas estatais,
diferenciando-se de S&o Paulo, Belo Horizonte, Porto Alegre, Salvador, "pois
Ilhe cabe maior expressdo nos ramos industriais ligados ao governo".

A partir dos anos oitenta os novos sistemas técnicos alavancam a fluidez
no territorio brasileiro valorizando a proximidade organizacional (em tempo real)
com significativa mobilidade as empresas. Os sistemas informacionais
possibilitam as firmas sediadas em S&o Paulo coordenar distintos eventos nos
lugares eleitos para participar dos circuitos superiores da economia. Acelera-se
brutalmente a agilidade de decisbes e a troca de informacgdes correspondente a

% para R. L. Corréa (1996; 23-24) “a gestao do temitério € a dimensao espacial do processo de
gestao, vinculando-se ao territério sobre controle de um estado, grupo social, instituicdo ou
empresas (...) sdo as corporagdes multifacetadas e com multipias localizagbes que, na fase
atual do capitalismo, desempenham o mais importante papel na organizagdo do espago,
atuando em amplos e diferenciados territérios por ela controlados, deste modo garantindo
eficientemente a acumulagéo capitalista e a reproducéo de suas condigbes de produgio”.

® No ranking de cidades globais atraindo investimentos corporativos e controlando os fluxos
mundializados, a cidade de Sao Paulo concorre, hoje, com a cidade de Miami (A. D. Heelan,
1977) mais do que com as cidade de Buenos Aires e Cidade do México (DF). Um exemplo é o
da empresa Philips do Brasil Ltda que passou a controlar, desde 1996, todos os negocios da
corporacdo Philips na América Latina. Esta empresa possui uma estrutura de gestdo (os
centros regionais estdo sempre subordinados ao headquarter) e de produgio descentralizada:
América do Norte, Asia Pacifico, Europa e América Latina. A organizacdo na América Latina, a
partir do Brasil (escritério central em Sao Paulo) compreende: El Salvador (fabrica de
lampadas), Venezuela (reatores para lampadas), Colémbia e Chile (lampadas), Argentina
(Tiera del Fuego produz aparelhos eletronicos) e Buenos Aires (lampadas) e Brasil
(Manaus/zona franca produz aparelhos eletronicos), Sdo José dos Campos (tubos de
imagens), mais unidades em Ribeirdo Preto e Capuava. - Gazeta Mercantil, 13/12/1996.
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complexidade da globalizagdo. Com o "avango das técnicas de manipulacao de
informagdes, tornou-se possivel a operagdo de centros de decisdo, cuja
eficacia tende a ampliar enormemente as possibilidades de concentracdo do
poder econémico” (H. K. Cordeiro, 1980;12).

As redes corporativas, que permitem a circulagdo em tempo real, se
implantam no dia-a-dia das grandes empresas brasileiras. Essas redes (intra e
inter empresas) eliminam parte dos trabalhos intermediarios entre a fabrica e a
distribuicdo/comercializagdo ao mesmo tempo que alcangam uma melhor
eficacia de controle do trabalho e da organizag2o, tendo em vista a gestao
centralizada das corporagdes globais instaladas em poucos pontos do planeta.

Sao Paulo ascende a categoria de Metrépole Onipresente: € o centro
inconteste de decisdes do pais pois concentra a maior parcela das sedes de
empresas no pais, & primeira praga financeira, conta com sofisticado
equipamento terciario e, como veremos, & agora o principal pélo'produtor de
informagbes, responsavel pelo alargamento dos contextos da globalizagdo na
formacdo socioespacial brasileira. A cidade é conexdo privilegiada das

principais redes corporativas na América Latina.

2.4 Organizagdo do sistema financeiro nacional... e as sedes das
instituigées financeiras se mudaram para Sao Paulo

Ao processo de creditizacdo do territério nacional e de hierarquizacao de
Séo Paulo como primeira praga financeira, correspondem uma série de
mudangas normativas, econdmicas e geograficas que, no conjunto, foram
empreendidas pelo Estado brasileiro a partir a década de 1960. A reforma do
sistema financeiro nacional, promovida pelo governo autoritario™, rompe com a

antiga estrutura financeira regionalizada em pequenas pracgas locais e com as

* Em 31 de dezembro de 1964 o Congresso Nacional decretou e o Presidente Humberto de
Alencar Castelo Branco sancionou a lei n® 4595 que dispunha sobre a politica e as instituigdes
monetéarias, bancarias e crediticias. Posteriormente, em 14/07/1965, foi sancionada a lei n°
4728 que dispunha sobre a Reforma do Mercado de Capitais. O Sistema Financeiro Nacional
estruturado e regulado por esta lei assim se constitui: com o Conselho Monetario Nacional; o



praticas concorrenciais entre pequenos e médios bancos. Cria-se, a partir de
entdo, uma melhor sintonia do pais com o capitalismo mundial, pois as
reformas permitiram uma vigorosa concentragdo financeira®>, bem como
impulsionaram a industrializagdo nacional atrelada as ac¢des das grandes
corporacdes multinacionais™.

E também neste periodo e através das reformas financeiras
empreendidas pelo governo federal que se altera a legislacdo das Bolsas de
Valores e do mercado de capitais visando uma modernizagdo normativa e
tecnolégicasg compativel com centros mundiais do sistema financeiro (na
época, EUA e Inglaterra). A partir de entdo as bolsas passaram a ser
associagdes civis sem fins lucrativos, com autonomia administrativa, financeira
e patrimonial. "A antiga figura individual do corretor de fundos publicos foi
substiuida pela da sociedade corretora, empresa constituida sob a forma de
acbes nominativas ou por cotas de responsabilidade limitada" (Bovespa, 1997).
A Comissdo de Valores Mobilidrios passa, nos anos 1970, a ser o 6rgao
regulador do mercado de capitais brasileiro.

Ha forte reorganizacao das estruturas de controle da economia nacional
(H. Oliveira e P. de Castro, 1981; 8) com a ascensdo do capital financeiro e o

impulso dado & formagédo de grandes empresas multilocacionais® e a grandes

Banco Central do Brasil; o0 Banco do Brasil, 0 Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social BNDES).

% Conforme assinalou A. Bouzan (1972) a concentragdo marca a histéria bancaria ocidental no
século XX.

% vps instituicbes criadas pela Reforma do Sistema Financeiro Nacional tiveram diferentes
atribuigbes: as financeiras coube suprir para o consumo de bens duraveis; aos bancos
comerciais, o financiamento do capital de giro das empresas; aos bancos de investimentos
recém-criados, empréstimos a longo prazo para suportar 0 peso da acumulagio de capital. A
dinamizagdo do mercado de agles, para canalizar recursos para a capitalizacdo das empresas,
foi impulsionada pela criacdo dos fundos de investimentos, formados com a dedugdo de
percentuais sobre o imposto de renda, enquanto que o BNH (Banco Nacional de Habitacao)
amparado pelos recursos do FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servigo), destinava-os
ao setor de constru¢do civil, garantindo a operagdo das agéncias privadas de crédito
imobiliario" (H. K. Cordeiro, 1986/1987; 157).

®YEm 1972, a Bovespa foi a primeira bolsa brasileira a implantar o pregao automatizado com a

disseminagao de informagdes on-fine e em tempo real, através de uma ampla rede de terminais
de computador. No final da década de 1970 a Bovespa foi também pioneira com opgdes sobre
agdes no Brasil" (Bovespa, 1997).

% "0 aumento das dimensdes das empresas exige aumento proporcional no plano financeiro.
Ainda que a mesma empresa possa operar simuitaneamente com diversos bancos, a
concentragdo de suas operagdes em poucos € grandes bancos possibilita simplificagdes

At
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bancos nacionais. Este circuito superior da economia, beneficiado com a
unificagao do territério e do mercado, desenha solidariedades organizacionais
entre os lugares mais produtivos e desencadeia novas formas de acontecer
hierarquico. Como assinalou D. Harvey (1993; 209), "se o dinheiro ndo tem
sentido independente do tempo e do espago, sempre é possivel buscar o lucro
(ou outras formas de vantagem) alterando os modos de uso e de defini¢do do
tempo e do espago”.

Durante a década de 1970 cresce significativamente o poder politico dos
banqueiros e investidores com a formacdo de conglomerados financeiros, tais
como ltau e Bradesco. E, na mesma proporcdo, o nimero de agéncias
bancarias dispersas pelo territério amplia-se exponencialmente. Trata-se de
uma unificagdo comandada segundo os interesses dos capitais hegemaonicos
sediados em S&o Paulo. Estes ultimos operam através da captacdo de
poupanca, da concessdo de empréstimos, dos investimentos diretos e o
controle acionario, dos descontos e cobrangas de operagdes comerciais e da
prestacdo de servigos. Para R. L. Corréa (1989;18) tais elementos constituem
0s "mecanismos de controle sobre a criagio, apropriacio e circulagéo'do valor
em um dado territorio".

O vertiginoso movimento de concentracdo e centralizagdo do capital
financeiro é fatorchave das légicas que regem as modernizagdes
conservadoras da formagdo socioespacial brasileira. Entre 1964 e 1971,
segundo R. L. Corréa (1989), foram eliminados 158 bancos (a maioria
pequenos e médios bancos regionais). Das 333 sedes de bancos existentes no
pais em 1961, 101 localizavam-se no Rid de Janeiro, 74 em Sao Paulo e o
restante estava distribuido por Belo Horizonte, Porto Alegre, Recife, entre
outras cidades (havia 77 centros de gestdo financeira pulverizados pelo
territdrio nacional, com baixos niveis de integragZo).

Apobs quase trés décadas este quadro encontra-se totalmente alterado.
Reduziu-se para 90 o numero de sedes no pais, sendo que 29 destas se

localizam em S&o Paulo e apenas 8 no Rio de Janeiro. Com o "processo de

funcionais e, o que € mais importante, maior facilidade de planejamento de suas operagées, na
mediada em que elas podem ser articuladas com as operagdes das entidades de crédito” (A.
Bouzan, 1972; 64).
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concentracdo dos bancos comerciais verificou-se, simultaneamente, uma
redugdo do numero de centros de gestdo da atividade bancaria, a definigdo
clara de um verdadeiro centro de gestdo atuando nacionalmente, a metrépole
paulista, a criacdo de redes nacionais de bancos, e o papel crescente do
Estado na gestao direta dos negécios bancarios" (R. L. Corréa, 1989; 31).

Desencadeia-se um processo de creditizacdo do territério. As redes
bancarias, a partir da cidade de Sao Paulo, estendem sua trama aos mais
distintos e distantes locais do territorio nacional, sendo esse um dos principais
fatores de "dissolucéo da metrépole".

Buscava-se aumentar a produtividade através de economias de escala,
de uma divisdo do trabalho mais acentuada com a expansao da dimens&o das
empresas e da possibilidade de operar novas tecnologias. A formacdo da rede
bancéria brasileira explica-se, segundo L. C. Dias (1995) por dois pontos
centrais: a reforma financeira de 1964 e o desenvolvimento tecnolégico nos
segmentos de comunicagéo e informagdo. Ora, a informatizagcdo do territério
pode também ser interpretada através das estratégias do setor financeiro que
almeja ganhar mobilidade e reorganizar os métodos de gestdo mediante os
avangos da automagio bancaria®'.

O sistema financeiro nacional, principal usuario das redes Renpac e
Transdata, adotou, na década de 1990, a tecnologia do sistema VSAT®.
Segundo R. Castillo (1999; 188) "uma simples operacdo em caixa automatico,
em qualquer ponto do territério, demanda toda uma série de fluxos de
~informacao e controle automatizado. Por isso os grandes bancos estéo entre as
empresas que mais investem em novas tecnologias da informac¢ao, colocando

em pratica os equipamentos mais performantes. Esse sistema permite a

®' Estima-se que as ondas de automacao bancaria no Brasil eliminaram entre 1987 e 1997
cerca de 300.000 empregos no sistema financeiro nacional, bem como desapareceram muitas
das antigas fungdes de apoio relacionadas a microfimagem, confecgdo de listagens,
conferéncias, envios de cheques para o setor de processamento de dados, entre outras
(Estado de Sao Paulo, 15/06/1997).

®2 Em 1992 a rede privada do Bradesco contava com 620 conexdes instaladas através do
sistema VSAT. O Banco do Brasil possui sua rede satélite (BBSAT) composta por trés estagdes
masters (hubs): S&o Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia interligadas & 1820 microestagdes (VSAT)
instaladas nas agéncias do banco por todo o territorio nacional (R. Castillo, 1999; 189).
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descentralizagdo dos servicos ao cliente e a centralizacdo de funcgbes
operatorias, administrativas e gerenciais".

Nesta reorganizacdo do territorio brasileiro as cidades de Sao Paulo,
Brasilia e Rio de Janeiro consolidam-se como centros de controle do sistema
transacional nacional. Porém, teriamos que destacar a existéncia de uma
divisdo metropolitana do trabalho: a) Sdo Paulo sedia a maior parcela das
instituicbes financeiras nacionais e estrangeiras sendo, portanto, centro lider de
controle dos fluxos financeiros como um todo; b) em Brasilia, através das
sedes do sistema financeiro empresarial estatal - Banco Central, Banco do
Brasil e Caixa Econdémica Federal - é elaborada a regulagdo financeira
nacional; ¢) Rio de Janeiro por sediar o BNDES, principal agente de
iInvestimentos publicos e privados do pais, complementa as fungdes do Distrito
Federal como regulador do sistema de a¢bes na esfera financeira.

Quando analisamos o movimento de dinheiro das pragas financeiras
nacionais percebemos o poderio da praga paulista bastante superior ao das
pracas de importantes metrépoles como Rio de Janeiro e Porto Alegre.

Tabela 8
Brasil. Movimento total do ativo segundo as pragas financeiras - 1996
Praga Movimento Total (em R$)

S&o Paulo 2.331.307.556.003,00

Rio de Janeiro 449.282.230.445,00

Porto Alegre 149.164.522.221,00

Belo Horizonte 84.154.224.136,00
Curitiba 47.491.709.988,00

Fonte: SISBACEN — Banco Central

A cidade de S&o Paulo € também o principal centro de compensagao de
cheques do territério brasileiro (foram 117.564.374 cheques compensados em
S&o Paulo no ano de 1996, contra 27.365.890 no Rio de Janeiro, 12.063.698
em Belo Horizonte, 13.497.868 em Porto Alegre, 10.250.845 em Curitiba,
9.950.571 em Ribeiréo Preto, 4.277.184 em Bauru, 4.286.145 em Floriandpolis,

entre outras pracas). A automacgao do sistema de compensagéo de cheques®,

% “Entre as funcdes reguladoras da atividade financeira no pais, o0 Banco Central rege o
Sistema Nacional de Compensagdo de Cheques e titulos, cuja execugio cabe ao Banco do
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conforme explicam M. Santos e M.L. Silveira (2001; 192-193), foi outro passo
dado na unificagdo financeira do territério nacional: "gragas aos progressos da
automaga@o o arcabougo do sistema financeiro conhece uma transformacgéo
importante. Em 1990, todos os estados possuiam uma ou mais pracas
financeiras. Nos anos 90, a compensagao de cheques passa a ser eletrbnica, e
desse modo houve uma diminuicdo acelerada do numero de pragas
financeiras. Eram 312 pragas em 1990, 171 em 1996 e 19 em 1999".

Entre os trinta maiores bancos comerciais e muitiplos no Brasil em 1999,
por volume de depésito, 63% tém sede no municipio de Sao Paulo, 6% no Rio
de Janeiro, 6% em Brasilia, 6% em Porto Alegre e 6% em Salvador (Fundacgao
Seade, 2000). Sao Paulo realiza cerca de 60% dos negdcios bancarios no
Brasil. Segundo dados do Banco Central, 87% do lucro dos bancos brasileiros
pertencem aos bancos paulistas. Do total de ativos do sistema financeiro
nacional, mais da metade (53%) esta nos bancos de Sao Paulo que controlam,
por conseguinte, a maior parcela dos empréstimos (Exame, 2000).

Trata-se, também neste ponto, de um reforco a metropolizagdo que
resulta dessa geografia das financas nacionais e que se acentua, na medida
em que o Brasil participa ativa e subordinadamente da esfera financeira
globalizada. Segundo S. Sassen (1994; 63) a reorganizacdo da industria
financeira no final dos anos 1980 - caracterizada por diminuir as
regulamentag¢des nacionais e ampliar as transagdes internacionais e diversificar
os produtos com elevados ganhos dos grandes bancos comerciais - implicou
na inclusédo de algumas cidades do Terceiro Mundo na esfera financeira
globalizada. A autora destaca os centros financeiros de Sdo Paulo, Bangkok,
Taipei e México (DF).

A liberdade ao movimento de capitais na década de 1990, segundo uma
politica interna de abertura de mercados e desregulagdo, anuncia uma nova

vaga de atragdo de investidores e instituicbes financeiras estrangeiras

Brasil. Esse sistema foi criado em 1983, para unificar os diversos sistemas regionais de
compensagdo que eram, até entao, relativamente isolados" (M. Santos e M.L. Silveira, 2001;
192).
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(bancose“, seguradoras, corretoras,.fundos de pensao, entre outras) que
rapidamente adquiriram parte do sistema financeiro nacional, controlando a
circulacdo de capital no pais e disputando um mercado considerado rentavel
pelos novos investidores intemacionais®. F. Chesnais (1996; 261) explica que
hoje "o conceito de "globalizacao financeira" abrange tanto o desmantelamento
das barreiras internas anteriores entre diferentes fungbes financeiras e as
novas interdependéncias entre os segmentos do mercado, como a
interpenetracdo dos mercados monetarios e financeiros nacionais e sua
integracdo em mercados mundializados, ou subordinados a este". Acentua-se a
transformacao do Brasil num espaco nacional da economia internacional.
Segundo M. C. P. Freitas e G. Schwartz (1992), o sistema financeiro
passa desde a década de 1970 por transformacdes que desencadearam a
emergéncia de novas estratégias de concorréncia, a absorcdo de novas
tecnologias na area da informatica, a universalizacdo dos bancos multiplos,
bem como a conglomeragdo financeira de redes empresariais nos setores
automobilistico, varejista, de consultoria, entre outros. Soma-se a isso, ainda, a
emergéncia e acelerada expansao de instituicdes financeiras nao-bancarias,
tais como as firmas de servigos financeiros (que desenvolvem a denominada
engenharia de operacéo) e as corretoras de titulos. A presenga dos bancos de
investimentos também se destaca no processo de globalizagdo, pois dao
suporte as fusbes e aquisicdes. Ora, sobressaem ainda como novidades
aquelas atividades que sustentam hoje o processamento global de transacgdes:
os sistemas de cartbes de crédito, os processadores para terceiros, os

supridores de pacotes de software, as agéncias de informagdes financeiras, as

® M.C. Tavares e L.G.M. Belluzo (1980; 123) assinalam que "depois da ruptura do padrido
délar, rapidamente substituido por uma cesta das principais moedas transacionadas a escala
mundial, foi possivel a formagao de bancos verdadeiramente transnacionais, tanto no sentido
de que escapam ao controle de qualquer autoridade monetaria, quanto no sentido mais
profundo de seu poder privado de emissao se colocar acima do poder de emissao dos Estados
nacionais. Suas aplicagdes estdo distribuidas de forma ampla e generalizada por todos os
paises - mesmo os de moeda fraca - onde a presenga de grandes empresas requeira a
reciclagem financeira do capital-dinheiro sobrante".

& nps politicas neoliberais desregulamentativas desenvolvidas no Plano Real aumentaram a
incerteza gerada nos agentes produtores e agravaram ainda mais o0 cenario recessivo do setor
bancario, acelerando o processo de reestruturagdo inovativa dos bancos, fusdes e liquidacdes
extrajudicial de 22 importantes bancos de varejo nacionais, durante o periodo de 1995 a 1997:
(H. F. Pires, 1997; 77).
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empresas de consultoria. No caso brasileiro, conforme explica H. F. Pires
(1997, 78), é desde o final da década de 1980 que se instaurou a "etapa da
gestéo financeira flexivel e de reestruturagéo inovativa e desregulamentagao,
sob a égide do Banco Central e do Conselho Monetario Nacional. A meta é a
insercdo competitiva do setor bancario através da abertura do sistema
financeiro e da ampliagdo da participagédo das grandes instituicdes financeiras
do exterior".

O comércio de servigos financeiros supranacionais, regulado pela
Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), avancou na década de 1990. A
participacdo dos bancos estrangeiros nos ativos totais do sistema financeiro
nacional chegaram, em 1997, a cerca de 20%, bem como a participacdo dos
estrangeiros nos depdsitos totais do sistema alcangou a casa dos 15% e no
patriménio liquido 12% (Gazeta Mercantil, 22/09/1997).

Interessa-nos, entéo, evidenciar a forga financeira de Sao Paulo que, ao
invés de se atenuar face a presenga mais eficaz das tecnologias da
informacg&o, ganha vigor®. Em 1990, por exemplo, a sede do Citibank, Banco
Francés e Brasileiro, Unibanco e Banco Garantia transferiram-se do Rio de
Janeiro para Sao Paulo. Em 1995 o banco holandés Raibobank inaugurou
instalacdes na metropole paulista, entre outros varios exemplos. No atual
periodo ganha destaque, como fator de atracdo das sedes de empresas para
Séo Paulo, a forga do trabalho intelectual, da producéo imaterial, da circulagdo
de informagdes, que nutrem um tipo novo de economia externa na metrépole
de S@o Paulo. Segundo S. Sassen (1994,1998; 89) a "complexidade e a
inovacdo requerem frequentemente aportes multiplos e altamente
especializados de varias industrias. A produgio de um instruménto financeiro,
por exemplo, exige contribuicbes de setores de contabilidade, publicidade,

assisténcia juridica, consultoria econdmica, relagbes publicas, design e projetos

% Mesmo o servigo bancario na Internet (web banking) ndo impede que o nimero de agéncias
bancarias continue a crescer, particularmente nas metropoles brasileiras, pois no pais como
um todo o nimero de agéncias estabilizou-se em tomo de 16.000. "O municipio de Sio Paulo
que possuia 1430 agéncias bancarias ha cinco anos, registra atualmente 1850, o que
corresponde a 11% da rede nacional” (T. Mansano, 2000). Cresce o0 segmento da populagio
hoje dependente dos servi¢os bancarios para pagamento de salarios, bem como Sio Paulo é 0
principal mercado consumidor dos produtos financeiros pois na cidade estd boa parte das
classes médias do pais.
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graficos". Ora, S&o Paulo é, hoje, um centro de servicos financeiros
globalizados. Voltaremos a este téma no capitulo 3.

O arranjo politico de cunho neoliberal dos ultimos vinte anos, associado
as novas tecnologias da informacdo, impds a abertura dos mercados
financeiros nacionais e produziu um espaco mundial reticulado. As redes
globais implicam uma maior mobilidade dos fatores e repercutem diretamente
em extrema concentracdo econdmica e geografica. Apenas alguns pontos (tipo
paraisos fiscais) e apenas algumas cidades selecionadas (denominadas
globais, pois sediam as mais importantes instituicées financeiras, guardam o
maior volume de transagdes de dinheiro e informagdo e sdo os principais
mercados de capitais e de servigos/instrumentos financeiros) se destacam
como centros de controle deste fluxo globalizado de capitais. Alargam-se os
contextos da globalizacdo e, contraditoriamente, fragmenta-se o espaco e a

sociedade.

2.5 A relativa dispersao industrial: amplia-se a divisdo territorial do

trabalho e a cooperagcao

No contexto de expansdo da industrializagdo pesada brasileira®
poderiamos considerar que a década de 1970 se caracterizou por marcar o
inicio dos movimentos que inverteram as tendéncias direcionadas a continua
concentragdo das atividades fabris mais modernas, particularmente na cidade
de S&o Paulo. Consolidou-se a Regido Concentrada como pélo acolhedor das
sucessivas modernizagdes, ao passo que emergiram novos pontos de meio
técnico-cientifico-informacional no territério, tais como Manaus (AM), Camacari
(BA), zonas produtoras de soja nos cerrados do Centro-Oeste etc. Essas

fragbes do territdrio asseguram hoje a participacdo efetiva dos nexos da

" Destacam-se o setor industriai de bens intermediarios de ponta e o incremento do setor de
bens duraveis e de capital sob comando das empresas estatais: Petrobras, Embratel,
Siderbras, Eletrobrds, CVRD e Nuclebras. O Estado, neste periodo, assumiu o papel de
"agente orientador, normativo e coordenador da atividade industrial e, dada a notéria escassez
de capitais privados, também em agente de produgao ao tomar-se empresario em varios ramos

Ai
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globalizagdo no pais (M. Santos e M.L. Siiveira, 2001). A urbanizagdo deixou
de ser predominantemente litoranea e, como afirma D. Elias (1997; 3),
“concomitante a metropolizagdo ocorre uma difusdo da urbanizagdo e um
crescimento das cidades de todos os tamanhos, sustentados pela expansao do
meio técnico-cientifico-informacional e pela nova divis&o interna do trabalho”.

R. L. Corréa (1994; 297) delineia o contexto da industrializacdo e da
nova urbanizagao: para o autor "a continuidade do processo de industrializacao
que se difundiu parcialmente pelo interior, a modernizacdo do campo gerando o
seu esvaziamento de homens ao mesmo tempo que se introduzia novas
demandas na cidade, as transformag¢des na estrutura espacial, as novas vias
de circulagdo de mercadorias € 0s novos meios de telecomunicagées
constituem um conjunto articulado de fatores vinculados ao grande capital e a
acao do estado, que afetam os tipos e a intensidade da integracdo da rede
urbana brasileira".

Os governos militares deram continuidade as politicas de
industrializac&o ensejadas por JK. Entretanto, foi com o governo do General
Ermesto Geisel, durante a implantagdo do |l Plano Nacional de
Desenvolvimento (PND), que teve vigéncia uma clara politica industrial.
Segundo A. B. Castro e F. Souza (1985), a crise econémica mundial de 1973
tornava imperativo a implantagdo de um programa que estivesse voltado a
‘reorientar o processo de crescimento”. Dai, a opcdo de estruturar o It PND
através de enormes investimentos em infra-estrutura € no desenvolvimento
tecnolégico. E, como assevera W. Suzigan (1996;11), a experiéncia do plano
de desenvolvimento foi uma “opg¢ao poll’tica de desenvolvimento industrial’,
ainda que suprimindo direitos civis, fato este que, mais tarde, segundo o autor,
acabaria por comprometer o préprio objetivo do programa.

Tratava-se, pois, de industrializar e, consequentemente, urbanizar o pais
por meio da criagcdo de “sistemas de engenharia® (M. Santos, 1988a)

integrados, levando a cabo équilo que M. Sorre (1967), ao analisar as

que demandam investimentos em grande escala e de longa maturagdo" (M. G. Ribeiro e R. S.
Almeida,1993; 71).
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modernizagdes econdmicas e geograficas do pds-guerra, denominou por
“sucess&o em cadeia do progresso técnico”. O territdrio brasileiro foi, num curto
periodo, integrado e, por conseguinte, radicalmente reorganizado. Os
programas energéticos, rodoviario e de telecomunicagdes viabilizaram a
circulagdo de pessoas, bens, dinheiro, servicos e informagdes na escala
nacional, bem como possibilitaram ao pais atrelar-se, com maior ritmo, aos
fluxos mundiais.

Os investimentos prioritarios do Il PND envolviam: prospeccdo de
petroleo e formacdo do pdlo petroquimico, siderurgia, programa rodovidrio,
telecomunicagdes, programa hidrelétrico e nuclear, transporte urbano e
saneamento basico, entre outros®. A configuracdo territorial resultante
possibilitou uma acelerada dispersédo das modernizagdes agricolas, financeiras,
industriais e de servicos.

Quanto aos aspectos normativos, importa salientar que o BNDES e
diversos bancos regionais foram orientados a fomentar investimentos,
sobretudo as industrias de base nacionais. A tal projeto associou-se, também,
uma regulamentacdo para investimentos estrangeiros que previa reservas de
mercado para alguns ramos nacionais®, ao mesmo tempo em que houve
incentivo a exportacdo dos produtos manufaturados resultantes.

Uma Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano (PNDU) fazia parte
do Il PND e tinha como programa estratégico conter (no eixo Rio de Janeiro -
Séo Paulo), disciplinar (em cidades do porte de Porto Alegre, Campinas,
Santos, Belo Horizonte, Recife, Salvador entre outras) e dinamizar ou promover
a industrializagdo-urbanizacdo. Ao propor a descentralizacdo das atividades o

% «Os gigantescos investimentos, a cargo do sistema Eletrobras, da Petrobras, da Siderbras,
da Embratel e de outras empresas publicas eram, a rigor, o sustentaculo do programa. E isso
num duplo sentido: por sua fungio estratégica e pelo fato de que, de suas encomendas,
derivam numerosos projetos levados a efeito pelo setor privado” (A. B. de Castro, 1985).

® Avaliando o desenvolvimento de indistrias de alta tecnologia em Santa Catarina, S. Vieira
(1997:46) assinala que h3, tanto no | PND quanto no Il “a intengdo governamental de substituir
importagbes em setores com alta densidade tecnoldgica, como nas industrias eletronicas de
base e digital, priorizadas para o atendimento dos sistemas integrados de comunicagio e
informatica. A SEI (Secretaria Especial de Informatica) igualmente contribui para o
desenvolvimento do setor ao contemplar a indistria eletroeletronica na capacitagao nacional
para produgio de componentes eletronicos lineares e digitais e equipamentos eletromecanicos
e seus insumos, cujos mercados foram reservados".



projeto acabou inviabilizado, pois se confrontou com as diretrizes do governo
autoritario. Formaram-se, entdo, pdlos privilegiados na alocagéo de recursos €
investimentos (M. A. de Souza, 1992). O resultado foi a estruturagdo e a
generalizacdo de uma urbanizagao corporativa e a continua concentracéo dos
investimentos na regido Sudeste (que o programa previa como area de
contencdo). Em maos de governos autocraticos e hipercentralizados, como
enfatizou A. C. R. Moraes (1994; 21), "a modernizagdo operada acentuou as
disparidades regionais e a concentracdo de renda, ao mesmo tempo que
consolidou uma economia efetivamente articulada nacionalmente. A dotacgdo
de infra-estruturas e, principalmente, a alocagéo de industrias ocorreu de forma
altamente seletiva". | '

Na regido Sudeste, em 1970, concentravam-se 62,32% dos
estabelecimentos, 71,02% das pessoas ocupadas e 80,97% do valor de
transformag@o industrial (VTl) do pais. Deste total localizado no Sudeste,
40,85% dos estabelecimentos, 50,97% do pessoal ocupado e 58,92% do VTI
estavam em S&o Paulo.

Ora, o recenseamento de 1980, por sua vez, evidencia que,
relativamente, houve um movimento de dispersdo das atividades industriais
atingindo, sobretudo, o p'réprio interior do estado de S&o Paulo, bem como os
estados de Minas Gerais, Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul. Neste
decénio a regido Sul do pais obteve participagao significativa no montante do
valor da producdo industrial nacional e multiplicou por trés o numero de
empregos na industria de transformacgdo, que saltou de 358.100 em 1970 para
901.423 em 1980.

Em diferentes regides brasileiras foram criados podlos de
desenvolvimento, tais como os Complexos Petroguimicos de Cubatao (SP) e
Camagari (BA), o Complexo Siderurgico de ltaqui (MA) e Tubardo (ES), o
Complexo Energético de ltaipu (PR), a Zona Franca de Manaus (AM), o
Programa do Proéalcool (que beneficiou principalmente o interior do estado de
Sao Paulo), entre outros. Tais complexos produtivos - pontos de meio técnico-
cientifico-informacional ; legaram aos lugares respectivos, durante o decénio

de 1970, altas taxas de crescimento do valor de transformagao industrial, sem
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todavia alterar significativamente as mazelas sociais. E, evidenciam, portanto,
os niveis de ampliagdo da divis@o social e territorial do trabaiho no pais que,
por sua vez, casados com divisdes do trabalho pretéritas, redefiniram o
significado da formagao socioespacial (A. Bernardes e E. Aimeida, 1997).

No interior paulista houve, porém, notério desenvolvimento industrial
acompanhado de forte modernizacao e diversificacdo dos sistemas produtivos.
M. A de Souza (1976; 127) assinalou trés importantes eixos de forte
desenvolvimento industrial no interior paulista: o eixo Sdo Paulo - Campinas -
Piracicaba; o eixo Sdo Paulo - Sorocaba; e o eixo do Vale do Paraiba,
interligando as metrépoles do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo. Espagco da
racionalidade contemporanea, o estado de Sédo Paulo acolheu todas as vagas
de modernizag&o da formagao socioespacial brasileira desde o século XIX; é a

area onde o meio técnico-cientifico-informacional € mais contiguo.

Quadro 2
Principais Géneros da Inddstria de Transformagao
presentes em algumas cidades do Vale do Paraiba

Cidades Géneros da Industria de Transformagao

Sao José dos Campos Quimica, Material de Transporte, Borracha,
Téxtil

Taubaté Mecanica, Téxtil, Material de Transporte

Jacarei Papel e Papelao, Quimica, Téxtil

Cruzeiro Material de Transporte e Produtos
Alimentares

Fonte: Maria Adélia de Souza - 1976

Ora, s&o multiplos os fatores que levam ao crescimento, por exemplo,
das modernas cidades médias™ da especializacdo produtiva no pais. Entre
eles destacam-se a dispersdo da industria, que até pouco tempo se
concentrava em dareas metropolitanas, a modernizacdo do campo, a
proximidade das industrias agricolas, as novas formas de consumo material e
de consumo imaterial. Esse fendmeno € geral, mas tem particular expresséo na

area mais desenvolvida do pais, a Regido Concentrada. Por tratar-se da area

© Admite-se, hoje, que uma cidade meédia tenha uma populagio em tomo de 100.000
habitantes. No comeco do século, a cidade média no Brasil definia-se com o porte de 20.000
habitantes, o que, atualmente, define uma cidade local.



mais densamente urbanizada do territério nacional tem condi¢cbées de adaptar-
se as novas exigéncias do atual periodo histérico. Ha certa redistribuicdo das
classes médias pelo territério, associada a presenca de um numero crescente
de letrados, indispensaveis aos novos modos de produgio a que presidem.

Nas porgcbes Sudeste e Sul do pais, bem como em areas do Centro-
Oeste, a industrializagdo ensejou importantes transformacdées nos setores
agropecuario, de servigos, financeiros, o que contribuiu para alavancar a
urbanizagcdo. No que concerne ao setor agropecudrio, por exemplo, inimeros
investimentos modernizaram e expandiram a producdo de gréos (como a soja
no centro-oeste e no estado do Parana), de citricos (interior de S&o Paulo), de
carnes (no estado de Santa Catarina), etc’".

Entretanto, no inicio da década de 1980 o pais sucumbiu a uma forte
crise econdmica em consonancia com os rumos do mercado mundial que vivia
os efeitos do segundo choque do petréleo. Depois de um longo periodo de
crescimento, o pais viveria uma brutal recessdo econdémica. Segundo W.
Suzigan (1988;12), “somente entre 1981-83, a producao industrial caiu cerca
de 17%, os niveis de investimentos foram reduzidos & metade, o nivel de
emprego na industria caiu 20% (com perda de 940.000 empregos), e a
industria passou a operar com uma capacidade ociosa de, em média, 25%.”

Nesta década (1980-1990), é somente a regido Sul que apresenta taxas
significativas de crescimento do nimero de estabelecimentos, pessoal ocupado
e VTI superiores a média nacional (A. Bernardes e E. Almeida, 1997)"2. Como
demonstram R. Moura e M. L. U. Kleinke (1999) segmentos modernos da
industria brasileira se instalaram na regido Sul e dinamizaram a urbanizagdo

™ para B. Negri (1988; 89) a industrializacdo pesada no Brasil, ao intemalizar uma base
técnica, submeteu a agricultura a uma rapida mudanga e grande expansdo da produgdo de
exportaveis“ para os quais 0 mercado internacional impde padrbes qualitativos e tecnolégicos
elevados. Com isso, ampliam-se ainda mais as relagdes técnicas entre agricultura e industria”.

2 Entre 1980 e 1990 o numero de estabelecimento e pessoal ocupado na industria de
transformagdo da regiao Sul saltou, respectivamente, de 42.677 para 43.969 e de 901.423 para
2.520.493. O valor de transformagao industrial da regido chegou a representar, em 1990,
16,2% do total do pais.
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regional sob a forma de grandes e complexos aglomerados urbanos, de um
lado, e de especializagdes funcionais de outro™.

Sao as empresas dos ramos mais dinamicos e de grande e médio portes
gue buscam novas (re)localizagdes, sobretudo para fora da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo, em direcdo ao interior do estado de Sao Paulo™,
entre outras unidades da federagdo. A producdo dispersa da contorno as
especializagbes produtivas e, portanto, a uma nova divisao territorial do
trabalho. Amplia-se a cooperagdo e, como conseqliéncia, a circulacdo (de
ordens, informagdes e dinheiro) torna-se frenética a partir da década de 1980.
Tudo isso demanda maior urbanizacéo.

A denominada “guerra dos lugares’ (M. Santos, 1994) envolve, hoje,
varios estados da federagdo que se submetem as chantagens das grandes
empresas para implantarem novos investimentos. Mas, tais empresas acabam
por escolher aqueles lugares onde as divisbes do trabalho pretéritas levaram a
criagdo de méo-de-obra especializada, melhor infra-estrutura, desenvolvimento
cientifico e tecnolodgico, entre outros fatores. O exemplo das industrias
automobilisticas, protagonistas nesta “guerra dos lugares”, evidencia bem as
novas légicas do periodo (R. Castillo, 1997)®. H4, parafraseando A.

Mamigonian (1976), uma nova geografia dos investimentos industriais.

> A insergdo dos estados do Sul na dinamica dos segmentos modemnos da metal-mecanica,
até pouco tempo mais restritos ao Sudeste brasileiro, vém favorecendo o eixo que se estende
desde a aglomeragao metropolitana de Curitiba, passando pelo leste catarinense, que envolve
as aglomeragoes de Joenville, Blumenau, Itajai, Florianopolis e Cricidma, até a aglomeragéo
metropolitana de Porto Alegre, que incorpora a aglomeragio urbana de Caxias do Sul. (...) As
vantagens comparativas desse eixo fazem com que se dirjam para la os principais
investimentos em curso ou previstos para o Sul" (R. Moura e M. L. U. Kleinke,- 1999; 13).

™ E. Pires (1997; 6) tratando da industrializagao do estado de Sao Paulo nas décadas de 1980
e 1990, afirma que “apesar da forte concentra¢do espacial nas quatro Regides Administrativas
do interior com maior concentragao do valor adicionado da produgéo - Campinas, Sao José dos
Campos, Santos e Sorocaba - a produgao industrial cresce nas regidoes menores e distantes a
mais de 200km como Araraquara, Ribeirdo Preto, Bauru, e a mais de 400 km da capital do
estado, tal como nas Regibes Administrativas de Franca, Sdo José do Rio Preto, Barretos,
Marilia e Aragatuba”.

& Segundo R. Castillo et al. (1997; 93) “uma consideravel parcela destas realocagdes
atravessam as fronteiras do estado de S&o Paulo em busca de facilidades oferecidas por
outros estados da federagdo; este fendmeno somado 3s parcelas de novos investimentos
industriais no Brasil tém sua localizagdo fortemente influenciada pela guerra fiscal. As grades
empresas, pode-se dizer, promovem um verdadeiro leildo dos lugares, enquanto as pequenas
e médias buscam ajustar-se ou tirar proveito das politicas de incentivos patrocinadas por
govemos estaduais e municipais (ndo raras vezes atuando conjuntamente)".
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Ora, como assevera A. B. de Castro (1985; 8), a industrializagdo
brasileira “longe de ser ineficiente e artificial, € uma estrutura integrada,
crescentemente competitiva, e que comega a dar provas de criatividade
tecnoldégica” Os indicadores, mesmo que timidos, da exportagdo de
manufaturados por parte da industria nacional, bem como a internacionalizagao
de alguns setores, demonstram bem o dinamismo aicang¢ado (V. V. Dias, 1994
e R. Bieschowsky, 1996). No entanto, a situagdo vigente, frente as politicas dos
ultimos governos de clara ades3o ao sistema normativo do mercado global,
apresenta-se como uma interrogacdo quanto aos rumos da industrializag&o
nacional, na medida em que o longo edificio construido durante o presente
século corre o risco de ser desmanchando. Juntas, a forte abertura do mercado
nacional na década de 1990 e a privatizagdo das grandes empresas estatais,
delineiam novas normatizagées a vida econdmica e territorial do pais e
evidenciam o compromisso quase exclusivo das elites dirigentes com os
interesses das grandes corporacdes transnacionais’®

A formagdo socioespacial brasileira muda qualitativamente pois se
industrializa e interioriza certa autonomia tecnolégica como nos setores da
metalurgia, petroquimico, nuclear, aeroespacial. Aceleradamente uma outra
divis&o territorial do trabalho é produzida: a) s&o inumeras as especializagbes
produtivas’’ industriais, agricolas e de servicos; resultado e condicdo da
segmentacdo do territdério e do mercado, ja ndo ha mais um sistema urbano
hierarquizado nos moldes classicos e sim variadas conexdes unindo o lugar e 0
mundo; b) os complexos aglomerados urbanos (entre metrépoles e cidades
milionarias) séo centros da produgao técnica, cientifica, das informagédes, da

® Na década de 1990 o Brasil ingressa no rol dos paises de Terceiro Mundo que, desde 1986
com a Conferéncia da Usaid sobre privatizagbes, adotaram as prescrigbes do FMI, Banco
Mundial e Usaid, na conduta de suas politicas econémicas, sociais e temritoriais. Trata-se de um
pacote de reformas que, entre outros, implica no abandono do protecionismo e da substituicdo
de importagdes como um caminho possivel para o desenvolvimento. Assim, as recomendagdes

centrais consistem em eliminar “o controle de cambio, desvalorizar a moeda, diminuir os gastos .

com o bem estar social e reduzir o déficit publico™ as custas dos programas de privatizagdes (J.
Anderson, 1991; 20). Amplia-se, portanto, o uso corporativo da temritério brasileiro. Votaremos a
esse ponto na Parte HI deste trabalho.

" Para obter referéncias mais detathadas das atuais especializagdes produtivas no territério
brasileiro ver, entre outros, os seguintes trabalhos: A. Mamigoniam, 1976; M. G. C. Ribeiro e R.
S. Almeida, 1993; R. L. Corréa, 1968 e 1994; D. Elias, 1996; A. Bemnardes e E. Almeida, 1997;
R. Moura e M. L. U. Kleinke, 1999; M. Santos e M. L. Silveira, 2001.



78

regulacdo; c) a presenga contigua, em certas areas, do meio técnico-cientifico-
informacional faz emergir uma hierarquia fundada nas regides do mandar e nas
regibes do fazer (M. Santos, 1994a). Valorizam-se aqueles lugares onde a
produtividade espacial € elevada, ainda que a presencga de mao-de-obra barata
continue a ser um dos fortes atrativos para os novos investimentos (& o caso
das industrias dos ramos alimentar e téxtil instaladas no Nordeste na década
de 1990).

2.6 As novas densidades técnicas e cientificas dinamizam o territorio
brasileiro

Um fato novo a ser considerado, nas palavras de A. Moles (1995;16), é
que “nosso mundo adotou a opcio de tornar-se cada vez mais cientifico”. J& B.
S. Santos (1989; 155) assevera que vivemos num mundo "saturado de
demonstragdes cientificas, de necessidades técnicas e de principios sem fim".
Diriamos que vivemos, desde o pés-guerra, no periodo técnico-cientifico-
informacional da historia (M. Santos, 1994a).

O capitalismo, segundo T. dos Santos (1983; 14), assegurou a sintese
entre o desenvolvimento do sistema produtivo e o desenvolvimento do
conhecimento humano. Desta sintese nasceram as condicdes de uma
modificagdo sistémica: surgiram novas técnicas de producdo e circulagdo,
novos trabalhos, bem como condigdes de alcance giobal das redes
empresariais hegemdnicas, desencadeandb uma expansido sem precedentes
de trabalho intelectual.

J. Ellul (1968; 114), por sua vez, alertava para o surgimento da técnica
de organizagdo social e econdmica, a qual o processo de globalizacdo
consolidou através das formas da administracdo moderna. Autores como L.

Goldmann™ (1972) e P. Vieille (1974) disseram ser o pés-guerra o momento de

8 E, para o autor, “no plano do pensamento, 0 que corresponde a esse novo impulso do
capitalismo de organizagao é, antes de tudo, a substituicdo de uma filosofia centrada (...) sobre
a esperanga da histéria ou transcendente, por um pensamento cientificista e a-histérico” (L.
Goldmann, 1972; 7). Os avangos cientificos e técnicos proliferam em detrimento do
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emergéncia do capitalismo de organizagdo. Para A. Corréa da Silva (1987;118)
‘o funcionamento do que vem se chamando de capitalismo da organizacéo,
tem seus fundamentos nas descobertas cientificas e em sua operacionalizagao
técnica”.

No Brasil alavancada a industrializac@o, a metropolizacao, a integracdo
do pais (através da unificacdo dos sistemas de engenharia) e a formagao do
mercado interno no decorrer da década de 1970 desencadeou-se a disperséo
dos novos trabalhos técnicos, cientificos e informacionais, complexizando a
densidade dos lugares.

No entanto, permanece a densificacdo, sobretudo das regides Sudeste e
Sul. Detentoras de uma vida de relacdes mais intensa, estas regides acolhem e
produzem intensamente novas atividades, criando novas possibilidades de
aceleracdo a globalizacdo. As diversas densidades técnicas, cientificas e
informacionais indicam que ha, hoje, particularmente na Regido Concentrada,
um leque de lugares com alto potencial produtivo para as corporagbes que
buscam, em suas trajetdrias territoriais, construir recursos organizacionais (em
que pesam as nocOes empresarias de variedade, reatividade, antecipagéo e
Inovagao). P. Veltz (1993;) assinala que, hoje, o "efeito-competitividade de uma
estrutura territorial se avalia, sobretudo, por sua contribuicdo a qualidade da
organizagdo produtiva”. Segundo Veltz (1993) passamos "de uma geografia
dos custos para uma geografia da organizagdo”. Ganhou relevancia no
resultado econdémico das empresas, entre outros fatores, o papel do trabalho
qualificado.

Ao valorizar, portanto, o meio técnico-cientifico-informacional as
empresas com maior poder politico e financeiro tendem a ganhar fluidez (o

tempo acelerado é fator-chave da competitividade contemporanea) e

conhecimento filosofico. Conforme B. S. Santos (1988; 59) "no dominio da organizagdo do
trabalho cientifico, a industrializagdo da ciéncia produziu dois efeitos principais. Por um lado, a
comunidade cientifica estratificou-se, as relagbes de poder entre cientistas tornaram-se mais
autoritarias e desiguais e a esmagadora maioria dos cientistas foi submetida a um processo de
proletarizacdo no interior dos laboratérios € dos centros de investigagdo. Por outro lado, a
investigagdo capital-intensiva (assente em instrumentos caros e raros) tornou impossivel o livre
acesso aos equipamentos, o que contribui para o aprofundamento do fosso, em termos de
desenvolvimento cientifico e tecnologico, entre os paises centrais e os paises periféricos”.

Ay
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sobrepdem a formagdo socioespacial nacional um funcionamento reticular
expande seletivamente os novos trabalhos do periodo.

Nesta expanséo seletiva dos investimentos, a base material do territério
impbe restricées a uma mobilidade generalizada e condiciona também os
dinamismos (expansao e aprofundamento) de uma nova divisdo do trabalho.
Os atuais sistemas de engenharia, por obedecerem a um comando técnico e
organizacional unificado, levam "a uma cooperagéo geograficamente estendida
e complexa, de poucas e muitas intermediagcbes, com o uso de técnicas cada
vez mais estranhas aos grupos” (M. Santos, 1988a; 80). G. Dupuy (1985)
enfatiza que tanto o processo de constituicdo quanto o funcionamento técnico e
organizacional das redes de transporte, de energia, de telecomunicagbes, de
informacgao, amplia a presenca "dos especialistas" (dés qualificagdes que criam
novos grupos profissionais). Nos lugares em que 0s novos objetos técnicos se
instalam altera-se a "equagao dos empregos, e muda a estrutura profissional,
levando ao aumento do numero dos técnicos, administradores e de outros
trabalhadores tercigrios" (M. Santos, 1988a; 81 )- Eis parte do processo no qual
podemos visualizar o Brasil interalizando a nova divisdo do trabaitho e, logo, a
temporalidade da globalizacdo™.

Nos ultimos decénios a evolucdo das atividades técnicas e cientificas no
Brasil € notavel sendo, portanto, um indicador das transformacbes soécio-
territoriais. J. Lojkine (1995; 235) ressalta, por sua vez, que a alta taxa de
crescimento das profissées técnicas e cientificas, nas décadas de 1970 e 1980,

nos paises industrializados, é indicadora de uma tendéncia maior de

® A evolugio das ocupagbes envolvidas com o sistema de telecomunicagdes no teritério
brasileiro ajuda a evidenciar a velocidade e a seletividade sécio-espacial das transformacgdes
econdmicas deste periodo. Em 1950 cerca de 20.000 pessoas ocupavam-se no nascente setor
de telecomunicagdes brasileiro. Tal montante saltou para 51.000 pessoas em 1970 (com
destaque para 0s que se ocupam com o trafego, a administragdo, o funcionamento e a
producdo das redes). A regido concentradora das inovagbes envolvendo fragdes dos estados
do Sul, Sudeste e Centro-Oeste detinham, juntas, 91,2% do total (164.492) de pessoas
ocupadas em atividades de telecomunicagdes em 1980. Neste conjunto destaca-se o salto
quantitativo dado pela regidao Centro-Oeste que, entre 1970 e 1980, passou de 2.080 para
69.085. Uma intensa urbanizacdo atrelada & modemizagdo agricola, bem como a construgédo
de Brasilia sao fendmenos que, entre outros, talvez expliquem esta importante expansdo
(anexo de tabelas - tabelas 9, 10 e 11). Na década de 1990, por sua vez, entrou decisivamente
em funcionamento no Brasil a era dos satélites comerciais, da telefonia movel e da
teleinformatica, que impulsionam o aprofundamento da divisao técnica e territorial do trabalho
(FIBGE).
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implantag@o das novas tecnologias tanto por empresas multinacionais, quanto
por empresas nacionais (0 autor cita o exemplo da industria automobilistica no
Brasil e no México).

Ora, as atividades técnicas e cientificas no Brasil apresentaram um
crescimento continuo ao longo dos Ultimos vinte anos. O total de pessoas
ocupadas saltou de 2.402.372 em 1976, para 5.241.031 em 1995. Mas é na
Regido Concentrada que se encontram cerca de 66% das pessoas ocupadas
com atividades técnicas e cientificas do pais. Ainda que tenha ocorrido um
decréscimo relativo deste montante (em 1976 representava 71,4%), os
numeros absolutos indicam, sob este aspecto, as modernizacbes que sofreram
as regides Sudeste e Sul do Brasil.

Mas, se a Regido Concentrada se define por ser a area onde o meio
técnico cientifico € mais contiguo (M. Santos, 1993a) ha também, no territorio,
outros pontos de modernizagdes. A regido Nordeste assistiu, no periodo
considerado, a um forte crescimento (relativo a participacao no total do pais)
das atividades técnicas e cientificas. Os nimeros absolutos sdo elucidativos:
de 453.090 pessoas ocupadas em 1976 para 1.221.455 em 1995. Acreditamos
que a estatistica do dinamismo da regido resulte, sobretudo, dos numeros
referentes as metrépoles de Salvador, Recife e Fortaleza que acolhem,
juntamente com as demais regibes metropolitanas do pais, os modernos
servigos (educacdo, saude, transportes, comunicagbes), 0s novos setores
industriais, as novas formas do consumo, do crédito, do lazer, etc que

demandam a presenca de inumeros profissionais especializados.

Tabela 9
Pessoal Ocupado em Atividades Técnicas, Cientificas e Afins
Brasil e Grandes Regides (1976 - 1995)

1976 1985 1990 1995
N° Abs. % N° Abs. % N° Abs. % N° Abs. %

Brasil 2.402.372 100,0 3.573.683 100,0 4.666.796 100,0 5.241.031 100,0

Norte 129.518* 54 106.812 3,0 174.132 3,7 76.054 1,4

Centro- * * 242.529 6,7 349.036 7.5 344175 6,5
Oeste

Nordeste 453.090 18,8 786.673 22,0 1.030.925 221 1.221.455 23,3

Sul 431 107 17,9 521.443 14,6 667.329 14,3 798.856 15,2

Sudeste 1.285.256 53,5 1.916.226 536 | 2445374 524 | 2648932 50,5

Fonte: IBGE - PNAD

* No ano de 1976, os dados para as regides Norte e Centro-Oeste estao agregados.
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Quanto ao Sudeste, notamos que houve, nas décadas de 1980 e 1990,
continua expansdo das ocupacdes nas atividades técnicas e cientificas, sem,
todavia, haver alteracdo na distribuicdo entre as unidades territoriais
componentes da regido. E no estado de Sdo Paulo que encontramos, em 1995,
50,3% dos empregos técnicos e cientificos do sudeste, vindo em seguida os
estados do Rio de Janeiro (24,3%), Minas Gerais (20,2%) e Espirito Santo
(3,2%).

Tabela 10
Pessoal Ocupado em Atividades Técnicas, Cientificas e Afins
Regido Sudeste - (1976 - 1995)

1976 1985 1990 1995
N° Abs. % N° Abs. % N° Abs. % N° Abs. %
Sudeste 1.285.256 | 100,0 | 1.916.226 | 100,0 | 2.445.374 | 100,0 | 2.648.932 | 100,0
Rio de Janeiro 392.431 30,5 506.215 26,5 631.308 | 25,8 644.605 243
Séo Paulo 662.943 51,6 974.107 50,81 1.277.279 ] 52,2 | 1.384.939 50,3
Minas Gerais 229.882* 17.9 379.271 19,8 466.290 | 19,0 535.2585 20,2
Espirito Santo * * 56.633 2,9 70.497 3,0 84.133 3.2

Fonte: IBGE - PNAD
* Neste ano os dados para os estados de Minas Gerais e Espirito Santo est&o agregados.

A qualificacdo e especializacdo da mao-de-obra no Sudeste € notavel
quando comparada ao restante do pais e, como afirmaram M. G. C. Ribeiro e
R. S. Aimeida (1993; 70), "se no passado essa mao-de-obra mais técnica foi
proveniente da imigragdo estrangeira que se instalou na regido, hoje sua
especializacdo e qualificagdo esta intimamente ligada ao ensino técnico
industrial existente em todos os niveis (1°, 2° 3° graus)’. O sistema
educacional técnico e superior foi impulsionado também com os planos de
desenvolvimento dos anos 1970 (I e Il PND) com a intengcdo de formar recursos
humanos especializados nas areas tecnologicas (envolvendo as engenharias),
na saude e na biologia, na fisica e na quimica, na administracdo e, quica, nas
humanidades.

Na década de 1990 o ensino superior privado cresceu exponencialmente
em todo pais para atender as demandas do mercado; ao deixar de estar
concentrado majoritariamente nas grandes cidades, contribuiu para a expansao

desigual do meio técnico-cientifico-informacional. Na Regido Concentrada se




localiza cerca de 70% dos cursos superiores do pais, sendo que a maior
parcela (1678 cursos) esta no estado de Sdo Paulo (M. Santos e M. L. Silveira,
2000; 49)%.

J-E. Sanchez (1991; 289) pondera que "a dinamica diferencial de
desenvolvimento dos distintos territérios nos proporciona um exemplo dos
efeitos das novas tecnologias sobre a organizagdo do trabalho e de suas
possiveis repercussdes sobre o conjunto social. O processo de qualificacdo-
desqualificagdo individual que se havia constatado no interior de uma
sociedade, pode agora reproduzir-se sobre bases territoriais".

No Brasil, em 1990, aproximadamente 75.000 pessoas trabalhavam
como técnicos em administragdo; deste total, 56% estavam no Sudeste,
concentrados no estado de S&do Paulo. Ora, a economia, a administracdo (que
envolve os denominados recursos humanos), a psicologia, entre outras, sdo
especializacdes recentes, voltadas a organizacdo empresarial (qualidade do
produto e do trabalho em unissono). A geréncia empresarial diversifica-se e
surgem os gerentes especialistas em recursos humanos, finangas, publicidade,
marketing. Essas novas atividades da geréncia formavam, no Brasil, em 1990,
um contingente de 88.233 pessoas ocupadas e concentradas, em grande
parte, também na regido Sudeste (64% do total do pais) e, especialmente, no
estado de S&o Paulo (63,4% do total da regido Sudeste).

A engenharia e a arquitetura, por sua vez, abrem novas possibilidades
de trabalho especializado: em 1990, cerca de 53.000 profissionais atuavam no
Brasil e, novamente, a concentragéo focalizava-se no Sudeste e em Sao Paulo.
A especializagdo técnica na engenharia é notavel entre 1970 e 1994 a
engenharia de materiais, eletrbnica, de alimentos, mecatrénica, nuclear,
florestal, de telecomunicacbes, entre outras, evidenciam, pois, ©0

desenvolvimento tecnologico.

80"Longe de serem alheias as especializagdes produtivas dos lugares, as ofertas de ensino
superior as aprofundam e, a partir da sistematizagcdo e cientificizacdo de saberes,
metamorfoseiam o0s saberes empiricos regionais em saberes codificados e precisos. Esse
casamento entre produgdo e ensino torna-se mais rapido e evidente no caso das instituigdes
particulares de ensino e, assim, a oferta ali geograficizada ganha for¢a na dindmica territorial”
(M. Santos € M. L. Silveira, 2000; 61).
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Outros trabalhos técnicos proliferaram no Sudeste e em Sao Paulo.
Somente na regido Sudeste, em 1990, os técnicos em eletrbnica e
telecomunicagbes somavam um total de 102.962 pessoas ocupadas; 0s
técnicos em agronomia e biologia 46.353 e os desenhistas técnicos 52.896
(anexo de tabelas - tabela 11).

Com o advento da modernizagdo e tecnificacdo da agricultura,
principalmente nos ultimos decénios, quando também se instalam importantes
industrias agricolas, as cidades locais®' especializaram-se para atender a
determinados tipos de produgdo que se encontram no entorno. Constituem,
sobretudo, estoques de novos meios de consumo, de insumos e crédito
agricola e mao-de-obra e sdo centros de transportes e comunicagbes. Boa
parte dos trabalhadores agricolas, nas regibes mais modernas do pais, vivem
na cidade, onde também se encontra uma nova categoria de profissionais: o
agrénomo, o veterindrio, o bancario, o engenheiro etc, que sdo necessarios a
condugdo e coordenacdo de uma produgdo baseada no desenvolvimento
cientifico e tecnologico.

E significativa a expansdo da nova divisdo do trabalho em So Paulo,
tanto no interior do estado, quanto na regido metropolitana. Como ja salientado,
prevalecem funcionalidades diferenciadas entre o interior e a metropole; no
primeiro caso temos a ampliagdo da densidade técnica e informacional, porém
atrelada a operacionalizagao técnica da produgéo (sobretudo atendendo aos
ditames das modernas especializagbes fabris, agricolas, financeiras e de
consumo), enquanto no segundo caso temos o exercicio do comando politico
da produgdo e, nesse sentido, a escala de atuagdo da metrdpole paulista
ampliou-se para o mundo e para o pais.

8 Como resultado do processo geral da revolugdo demografica e do crescimento econémico, a
partir da década de 1950, o nimero de cidades locais cresceu rapidamente, passando a ter um
importante papel no funcionamento do sistema urbano. Hoje, este nivel do sistema urbano é
representado por cidades com populagdo em torno de 20.000 habitantes.



Tabela 11

Pessoal Ocupado em Atividades Técnicas, Cientificas e Afins
Estado de Sao Paulo - (1976 - 1995)

1976 1985 1990 1995
N° Abs % N° Abs % N° Abs % N° Abs %
Sudeste 1.285.256 - | 1.916.226 -| 2.445.374 - | 2.648.932 -
Estado SP 662.943 | 100,0 974.107 | 100,0 | 1.277.279 100,0 | 1.384.939 | 100,0
RMSP 408.144 61,6 580.548 59,6 760.096 59,5 762.451 | 55,0
Interior 254.799 38,4 383.559 | 404 517.183 40,5 622.488 | 45,0

Fonte: IBGE - PNAD

A Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP) tende, portanto, a
permanecer como o lugar, por exceléncia, no territério brasileiro, das atividades
superiores, bem como guarda um volumoso contingente das atividades técnico-
cientificas de carater mais banal. Entre 1970 e 1995, na RMSP, somaram-se
mais 557.550 empregos em atividades técnicas e cientificas®.

Tabela 12
Pessoas Ocupadas em Atividades Técnicas, Cientificas e Afins -
Regiao Metropolitana de Sao Paulo - RMSP

Ano Pessoas Ocupadas em Total de Pessoas A/B
atividades técnicas, Ocupadas (%)
cientificas e afins (A) (B)
1971 204.893 3.332.679 6,14
1976 408.144 4.380.045 9,38
1981 460.467 5.362.593 8,58
1986 580.548 6.459.124 8,98
1988 717.114 7.258.188 9,88
1990 760.096 7.285.000 10,43
1995 762.451 7.228.761 10,54

Fonte: PNAD - RegiGes Metropolitanas - 1971, 1976, 1981, 1986, 1988, 1990

Efetivou-se a demanda por conhecimento especializado e, por
conseguinte, a informagdo tornou-se central ao desenvolvimento futuro dos
sistemas industrial, agricola e de servicos. A "cara da globalizagdo" tomou

contornos nitidos quando,

entrevista na nova geografia resultante e

¥ De um total de 2.081.516 pessoas ocupadas em atividades técnicas e cientificas nas regides
metropolitanas do pais, 36,6% estdo na RMSP; 25,4% na Regido Metropolitana do Rio de
Janeiro; 7,8% na Regido Metropolitana de Belo Horizonte e 7,2% na Regido Metropolitana de
Porto Alegre.
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condicionante de tais modernizac¢des, o meio técnico-cientifico-informacional se

conformou.

2.7 Entre a inddstria, os servigos e a informag¢do: como compreender a
metropole de Sdo Paulo?

Se a nova diviso territorial do trabalho delineia, de um lado, um mapa
da dispersao dos sistemas produtivos, deve obrigatoriamente desenhar, por
outro, um mapa da concentra¢do e centralizacdo das forcas que regulam o
movimento de capitais, ordens e informagdo. Poder-se-ia afirmar que, neste
novo mapa do mundo, S&o Paulo impulsiona o alargamento dos contextos da
globalizacdo no Brasil, expandindo os novos circulos de cooperagdo na
América Latina.

Metropole Onipresente no territério nacional por ser centro de gestao,
primeira praga financeira e lugar da produgdo das informagdes, Sdo Paulo
reafirma sua primazia e entra numa terceira fase de mundializagdo. Todavia, a
novidade é a informagéo, que adquire o estatuto de varidvel-chave do atual
processo de metropolizagao.

Mas, sera que podemos afirmar que a cidade de Sao Paulo se
desindustrializa? A cidade industrial sera substituida pela cidade dos servigos
ou da informag&o? Como tratar 0 controverso tema dos servigos e a andlise do
novissimo setor de informagdes?

Ao longo da década de 1980, com a realizagdo da integracédo do
territério brasileiro, o movimento de dispersdo industrial, como vimos, se

acentua™ e, sob forte crise econdmica, é justamente S3o Paulo o principal pélo

¥ Ora, para o municipio de S3o Paulo as tendéncias e o debate a respeito da dispersdo
industrial j& estavam em andamento no inicio da década de 1970 com os programas publicos
para o desenvolvimento de cidades médias e para atenuar os chamados desequilibrios
regionais.

i
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industrial do pais, aquele que sofrera grandes perdas em ndmero de empregos,

estabelecimentos e valor de transformacao industrial * (tabela 13).

Tabela 13
Indastria de Transformagao - Valor da Transformagao Industrial (%)
Estado de S3o Paulo ( 1970 - 1990 )

1970 1980 1985 1990
Est. de Sao Paulo 100 100 100 100
R. M. de Sdo Paulo 77,52 68,42 56,58 58,92
Munic. de Sdo Paulo | 48,59 53,84 42,97 30,29
Interior de S&o Paulo | 22,48 31,57 43,41 41,07

Fonte: FIESP/CIESP, 1982 E 1984, IBGE- Censos Industriais de 1970, 1980, 1985;
MTB - Anuario RAIS de 1985, 1990 e 1991; SENAI/DPEA, 1980 e 1981

Sao crescentes as deseconomias de aglorﬁeragéo criadas com a
expansao metropolitana e que impulsionam a saida de industrias do municipio
de S&o Paulo desde a década de 1970. Entre os principais motivos, alegados
pelas empresas, para sairem da RMSP estdo: alto custo dos terrenos,
atividades sindicais, custo da mao-de-obra e fiscalizagdo ambiental; enquanto
que para decidir o local dos novos investimentos constam os fatores subsidios
fiscais e crediticios, mao-de-obra abundante, amplo fornecimento de energia
elétrica, disponibilidade de meios de comunica¢do, proximidade do mercado,
existéncia de distrito industrial na area etc (EMPLASA, 1994 e CEPAL, 1996).

N&o acreditamos, entretanto, ser possivel admitr a tese da
"desindustrializagéo" da cidade de S&o Paulo. A RMSP, incluindo a capital,
continua sendo o principal centro industrial brasileiro; basta levar em conta a
existéncia dos "corredores urbanos"” (R. L. Corréa, 1994) formados no interior
paulista a partir da expansdo metropolitana e da atual modernizagao territorial.

A "macrometropole paulista”, tal como propdés M. A. de Souza (1988, 1994),

8 Cabe mencionar que a metropole do Rio de Janeiro, paulatinamente, sofre perdas desde a
década de 1930 e, mesmo assim, também veio sofrer sua principal crise entre 1970 e 1990.
Neste periodo o estado do Rio de Janeiro assistiu o Valor da Transformag&o Industrial, com
relagdo a participagdo no total do pais, decair de 15,0% para 7,77%. C. Egler (1988; 135)
explica que a atual "situagcdo do Rio de Janeiro, incluindo o Vale do Paraiba Fiuminense,
mostra uma tendéncia quase estacionaria, quando comparada com a formagdo do eixo
industrial paulista e, é importante ressaltar, o Rio de Janeiro néo foi capaz de organizar uma
periferia industrial expressiva, tendendo a isolar-se como centro industrial tradicionai”.
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estende seus tentaculos para regies mais vastas, ganhando uma nova forma-
conteudo.

Como afirmou R. L. Corréa (1994; 298), a atual urbanizacdo brasileira
denota que "as interagbes espaciais sdo intensas, evidenciando relagdes de
subordinagdo e complementaridade". O autor enfatiza a importancia do
conjunto "que, tendo como foco a metropole paulista, irradia-se para a Baixada
Santista, o Vale do Paraiba, a cidade de Sorocaba e o "corredor" constituido
por Jundiai, Campinas, Americana, Santa Barbara do Oeste (e uma extenséo
na diregdo de Piracicaba), Limeira, Rio Claro, Sdo Carlos, Araraquara e
Ribeirao Preto" (idem; 298).

Haveria, por conseguinte, diversos horizontes geograficos de migragao
das industrias no Brasil contemporaneo. Podemos delimitar, grosseiramente, a
existéncia de trés importantes diregdes: a) a macrometropole (o que significa
refutar entdo a tese da desindustrializagdo de Sao Paulo) e o interior do estado
de Sao Paulo; b) a Regido Concentrada (destacando-se os estados sulistas); c)
algumas poucas cidades das regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

S. Lencione (1991; 56-57), por sua vez, assevera que ha uma nova
geografia do estado de Sdo Paulo fundada na "desconcentracao da metropole”.
O fortalecimento industrial do entorno da regido metropolitana € acompanhado
por um forte processo de "concentragcdo e centralizagdo das atividades
econdmicas”, especialmente do terciario superior. Assim, o primado
metropolitano paulista se alimenta, de um lado, da tendéncia a
homogeneizagdo, com a difusdo das condi¢cbes gerais de reproducéo e, de
outro, da complementaridade e das hierarquizagdes urbanas entre as cidades
dessa vasta e densa regido industrializada. Nessa mesma linha, C. R. Azzoni
(1986; 45-48) nega a tese da 'reversdo da polarizacao” e afirma haver um
campo aglomerativo na regido e nao mais apenas na cidade de Sao Paulo; o
autor propde o conceito de "economias de regionalizacdo"” envolvendo o
transporte de idéias e o potencial de consumo, o que permite a unidade
produtiva "afastar-se da area urbana sem perder as vantagens da localizag&o
central”.
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Consideramos que parte das dificuldades encontradas nas
investigagdes, residem na complexidade e na especificidade da atual diviséo
do trabalho na metrépole paulista que, sem deixar de ser a principal regido da
producé@o industrial, torou-se um lugar global no mapa da producdo de
informacdes. As redes globais reforcam a base técnica e politica de comando
da cidade de Sao Paulo.

A mobilidade, descentralizagdo e o aumento da produtividade das
grandes empresas repercutem numa profunda reorganizagdo do trabalho. R.
Ortiz (1994; 109) salienta que "do ponto de vista da sociologia do trabalho isso
implica um conjunto de transformagdes: subcontratagdo, enfraquecimento dos
sindicatos, integracdo do trabalho num modelo flexivel, fim da linha de
montagem tal como era difundida pelo fordismo, exploracao do trabalhador em
escala mundial etc".

Temos entdo uma sedimentacdo de problemas (relacionados
especificamente com a grande industria) que tornam estrutural a crise para a
cidade de S&o Paulo. A partr da década de 1980 deseconomias de
aglomeragdo, paralisacdo dos investimentos e, mais recentemente, a
informatizacdo da produgdo pressionam o desemprego industrial para cima,
sem que o setor de servigcos (entre atividades tradicionais e novas) consiga
absorver a demanda por empregos.

E nesse contexto que as atividades ligadas ao setor de servicos ganham
destaque, vindo participar da reorganizagdo do territério brasileiro,
especialmente, paulista®. O Brasil acompanha, de certo modo, as tendéncias
mundiais desencadeadas nos paises desenvolvidos®®, que apontam os
servicos como o setor mais importante na estrutura ocupacional, geradores de

mais da metade dos empregos.

® Em margo de 1995 foi criada a Federagdo de Servicos do Estado de Sio Paulo (FESESP),
demonstrando que os empresarios do setor necessitam de instituicbes que os representem
mais eficazmente junto ao Estado e ao mercado.

% A. Szajman (1992) indica-nos a importancia quantitativa do intercdmbio mundial de servigos:
em 1990 "os servigos alcancaram a cifra de 770 bilhdes de dblares, representando 19% do
comércio mundial. Para visualizar a evolugdo basta lembrar que em 1970 respondiam por
apenas 6%, enquanto os bens eram responsaveis pela quase totalidade".
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Tabela 14
Distribuicdo do pessoal ocupado segundo setores da economia
Alguns paises selecionados (1993)

Paises Agricultura Industria Servi¢os
Brasil 22,8 22,7 55,0
Alemanha 3,0 37,0 60,0
EUA 2,7 24 1 73,2
Franca 51 27,7 67,2
 Inglaterra 22 26,2 716
Japao 5,9 343 59,8
Fonte: OCDE.

Entretanto, um olhar atento para além das estatisticas evidencia as
particularidades e as contradi¢des da nova geografia dos servigos no Brasil. No
computo geral os servicos pessoais (0s mais tradicionais) sd0 0s que mais
crescem no pais (cerca de 37% dos postos de trabalho adicionais entre 1985 e
1995) tendo por base salarios inferiores aos da industria e os direitos
trabalhistas n&o respeitados. No Brasil, a terceirizac&o é acentuada no setor de
servicos auxiliares, tais como limpeza, conservagao, vigilancia, administracao
rotineira, transporte etc com uma enorme incidéncia de contratacdo sem
carteira de trabalho (a tdo propalada contratacido flexivel, pois temporaria,
vindo reduzir os custos com méao-de-obra das empresas). Trata-se de uma
modernizagao dos servigos distante da que se realiza nos paises do centro do
sistema capitalista e que alimenta, por conseguinte, as condi¢des estruturais de
desigualdade na periferia.

E notdrio para a realidade brasileira, por outro lado, o crescimento das
atividades ligadas a produgdo com base em conhecimentos técnicos e
cientificos sofisticados - os denominados producer services®'.

Mas é preciso salientar que na década de 1990 no Brasil a
modernizacdo dos servigos superiores se fez em grande parte através da

entrada das firmas globais do setor®. O mercado mundial de servigcos

¥ Entre as principais atividades que compdem os servigos superiores estariam: finangas,
contabilidade, publicidade, arquitetura, computagdo, engenharia, servicos cientificos,
advocacia, marketing, consultorias em negocios (W. J Coffey & R. G. Shearmur, 1997).

% S30 essas mesmas firmas que cuidam dos atuais processos de reorganizagio dos sistemas
" produtivos, ai incluido a revisdo da estrutura normativa trabalhista que desencadeou, com o
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produtivos € dominado por poucas empresas de grande porte, que chegam a
formar verdadeiros conglomerados de servigos (como no caso das corporagdes
da comunicacdo que envolvem agéncias de publicidade, design, relacdes
publicas, telemarketing, marketing, pesquisa de mercado etc). Segundo
Marshall (1989; 372) os servicos as empresas ganharam importancia nos
ultimos anos por um conjunto entrelacado de fatores, envolvendo: a) a
internacionalizacdo e a segmentacdo dos mercados; b) a legislagdo que
envolve as corporagbes e os mercados exigindo servigos de contabilidade,
auditoria, consultoria, juridico, c) a sofisticacdo tecnoldgica da producéo
demandando mais pesquisa, treinamento, consultoria, publicidade; d) a
crescente complexidade das organizagdes que cria demanda por servicos de
administragdo e comunicaco.

Grande parte do crescimento dos producer services no Brasil da década
de 1990 ocorreu através dos investimentos estrangeiros diretos (IEDs)
desencadeando forte internacionalizagdo do setor no pais.

Ora, os IEDs no Brasil, tradicionalmente dirigidos ao setor industrial,
migraram para o setor de servigcos durante a década de 1990, face as politicas
de abertura do mercado (setor de informatica, por exemplo), as privatizagbes
(telecomunicacbes, energia) e a intemacionalizagdo das instituicées
financeiras. Em 1998, do total ingresso em IED no pais (22.272 milhéés de
dodlares), investiu-se 83% em servigos, 16,3% no setor industrial e apenas 0,7%
na agricultura. Os principais paises investidores foram EUA, Suica, Japao,
Franga e Reino Unido.

apoio do Estado, forte desemprego e precarizagdo do trabalho no Brasil. Trataremos
novamente dessa questdo na parte [ll.



Tabela 15

Brasil - Evolugao dos IEDs (em milhdes de délares)

Setor Investimento estrangeiro direto ingressado
1995 1996 1997 1998
| Agricultura 688,6 110,5 4561 1561,0
Industria 234024 | 1.740,0 2.036,4 3.625,0
Servicos 18.439,0 | 5.815,0 12.819,0 18.496,0
Servigos as| 114549 | 2.015,9 5.350,8 #
empresas
TOTAL 42.530,0 | 7.665,0 15.311,0 22.272,0

Fonte: Censo de Capitais Estrangeiros do Brasil. Banco Central, 1998
# Nao temos o dado para o ano de 1998.

Entre 1995 e 1997 os segmentos dos servicos que mais receberam
recursos no Brasil foram: eletricidade, gas, intermediacao financeira e servigos
prestados as empresas. Em 1995, cerca de 27% do total de investimentos
estrangeiros diretos no pais desdobrou-se dos servicos prestados as
empresas, percentual este mantido nos anos seguintes, ainda que o montante
ingresso em doblares tenha variado bastante. Considerando, por sua vez, a
sede da empresa receptora dos investimentos estrangeiros, encontramos uma
extrema concentragao dos investimentos na regido Sudeste: em 1995, cerca de
90% dos IEDs que ingressaram no Brasil se alocaram no Sudeste, 4,4% no
Sul, 2% no Nordeste, 1,8% no Norte e 0,47% no Centro-Oeste (Censo de
Capitais estrangeiros, Banco Central, 1998). Segundo a avaliacdo de P.
Daniels (1991; 365) o mundo dos servigos, na verdade, fragmenta os territorios
pois "a internacionalizacdo da produc¢do dos servicos tem sido um processo
imegular com alguns paises e algumas seletas cidades participando mais
proeminentes que outras". ’

Mesmo n&o havendo um detalhamento maior da dire¢éo dos IEDs no
Brasil, € possivel inferir que desta parcela destinada ao Sudeste, grande parte
tenha como destino a metrépole paulista, sobretudo quando referente aos
servicos as empresas, na medida em que Sao Pauio é sede privilegiada
também das corporagdes dos servigos. Uma pesquisa divulgada pela Camara
Americana de Comércio, em 1996, constatou que Sao Paulo saltou do 12°
lugar para o 5° lugar no mundo entre as cidades que as grandes corporagdes

estao escolhendo para investimentos. Segundo S. Sassen (1994) em cidades
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do mundo subdesenvolvido como Sao Paulo, Cingapura, Cidade do México e
Bangkok, essa atual tendéncia de investimentos, que se afirmou no final da
década de 1980, estd associada, principalmente, ao circuito da producdo de
servicos, instrumentos financeiros e especulacao imobilidria, todos no ambito
do mercado mundial.

Conforme observamos na tabela abaixo, houve alteracbes significativas
na estrutura ocupacional da RMSP entre 1985 e 1995: neste periodo ocorreu
forte decréscimo do montante de pessoal ocupado na industria (de 32,5 % para
24%) e, ao contrario, houve forte expansdo do pessoal alocado no setor de
servicos (de 40,8% para 48,2%).

Tabela 16
Distribuigdo dos ocupados na Regido Metropolitana de Sao Paulo
segundo o setor de atividades (em % do total)

Ano Inddstria | Comércio | Servigos | Outros | Const. Civil | Doméstico
1985 32,5 14,3 40,8 0,8 3,1 8,3
1990 31,3 15,7 42,6 0,6 3,5 6,0
1994 252 16,7 47 1 0,4 3,0 7,4
1995 24,0 16,6 48,2 0,4 2,7 7.9

Fonte: Seade/Dieese

C. R. Azzoni (1986) evidenciou como as grandes industrias com
unidades no interior paulista sdo tributarias das firmas de consultoria,
advocacia, pesquisa, marketing e publicidade do municipio de Sao Paulo.
Conforme salientam W. Cano (1990) e M. F. |. Araujo (1993) na passagem da
década de 1970 para a crise da década de 1980 a producéo de servicos em
Séo Paulo sofreu mudangas estruturais face a demanda criada com a
expans&o e diversificagdo industrial e a consolidagdo da cidade como centro
nacional de gestao™.

Concordamos, porém, com P. Daniels (1993) quando o autor reclama
que as pesquisas sobre os producer services sao, ainda, muito timidas. Ha, por
conseguinte, uma ampla agenda sobre o tema que envolveria: a relacéo entre

servigo e industrias;. as transferéncias globais e locais diante do crescimento
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dos servigos; uma analise pormenorizada dos ramos dos servigos e suas
respectivas relagbes com a agricultura e a industria; os servigos e as
tecnologias da informagdo; o papel dos recursos humanos nas grandes
organizagdes, entre outros fatores.

Para o desenvolvimento de nossa pesquisa buscamos fazer valer uma
antiga recomendacdo de M. Santos (1982c; 56-58) para se construir uma nova
otica de analise do setor tercidrio, este "herdeiro enriquecido de ambiguidade".
O setor é com frequéncia tomado como um dado homogéneo ao passo que
abriga uma infinita gama de atividades heterogéneas tradicionais e
novissimas™, que demandam um conhecimento dos contextos em que se
inserem. Seria o caso de intentarmos "conhecer os processos subjacentes aos
fatos" (M. Santos, 1982c). |

Nossa proposta, para romper de algum modo com esse "circulo vicioso",
consiste em tomar nao os servigos, mas a informagao, por considera-la uma
das variaveis-chave do periodo histérico atual.

Para tanto utilizamos a classificacido baseada em M. Porat, que retirou
dos setores classicos da economia aquelas atividades ligadas a producéo e
distribuicao de informacdes e as reagrupou no setor quaternario. Em 1976, ao
avaliar as volumosas transformagbes da sociedade norte-americana face ao
crescimento dessas novas atividades, esse autor propds o termo "economia da
informacgao” (A. Malin, 1994).

® Sobre o crescente papel do terciario e/ou dos servigos na 'metrépole paulista destacam-se
também as andlises de W. Cano e U. C. Semeghini (1991), C. S. Dedecca e P. Montagner
(1992), A. Kon (1992), entre outros.

% F. Chesnais (1996; 187) também reclama a faita de um “quadro tedrico global, que
permitisse apreciar melhor o lugar ocupado hoje pelos servigos no movimento do capitalismo
contemporaneo e de seu modo de acumulagdo como um todo. A corrente tedrica dominante
em economia, que se formou, desde fins do século XIX, por sucessivas contribuigdes, mas
também exclusdes (...} delimitou 0 campo dos servigos pelo mais pobre dos métodos: de forma
residual. As atividades de servigos, quaisquer que sejam suas caracteristicas ou o fugar que
ocupam em relagdo a produgdo ou ao consumo doméstico, sdo agrupadas numa categoria
"tampao”. Todas elas sdo classificadas como pertencentes ao setor "terciario”, cujas fronteiras
sao simplesmente definidas por exclusdo. Toda atividade que nao puder ser classificada, nem
no setor manufatureiro, ou de construgdo civil, nem na agricultura ou na extragdo mineral, fica
pertencendo ao terciario”.



Quadro 3 )
Setor QUATERNARIO: algumas atividades e instituicdes representativas.

1. Producéo e distribuicio de informacdes

1.1 Producdo de conhecimento e invencdes. pesquisa cientifica, servicos de
consultoria, desenvolvimento de softwares, producdo de literatura, pesquisa e
coordenagdo de mercados, corretoras, agéncia de empregos, marketing, publicidade,
associacao de negécios e profissionais entre outros.

1.2 Distribuicdo e comunicagdo da informacao: escolas, bibliotecas, radios, televiséo,
jomnais, BBS, servigcos de bases de dados.

2. Infra-estrutura da informacéo

2.1 Tratamento e transmissdo: servicos de processamento de dados, de
telecomunicagoes etc.

2.2 Fabricacdo de bens informacionais: computadores, multiplexadores, discos,
receptor de radio, telefone, fax, bem como os tradicionais ndo eletronicos, como
material de desenho e escrita.

3. Suporte das atividades informacionais

3.1 Prédios e equipamentos para escolas, centros de pesquisa, escritorios, centrais

de telecomunicagao etc.

Fonte: A. Malin, 1994

Nao compreenderiamos os espacos da globalizagcdo se ndo nos
voltassemos a investigagao da variavel informacg&o. A analise constitucional do
novo espago geografico nos revela a presenca de sistemas de objetos e de
sistemas de agdes informacionais representativos da racionalidade de um novo
sistema técnico (e de uma nova politica). As atividades quaternarias, em plena
expansao, fazem hoje de Sdo Paulo "sede das condi¢gdes de regulacido da
atividade econdmica em todo o territério” (M. Santos, 1993). E isso que

trataremos de desenvolver nos préximos capitulos.
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SEGUNDA PARTE
SA0 PAULO CONSOLIDA-SE COMO UM COMPLEXO ESPACO DA
GLOBALIZACAO: AS ACOES E OS OBJETOS INFORMACIONAIS

“L’homme modeme pense geographiquement en fonction du globe
entier”.
(Max Sorre, 1957).

"Si I'élément dominant, structurant, de la spatialité anténeure tend a

disparaitre quel autre élément lui sera substitué, maintenant la spatialité

ancienne ou en imposant une nouvelle?. v
(Paul Vieille, 1974;20).

"Os lugares, hoje, se diferenciam e hierarquizam exatamente porque
sdo todos mundiais. Os tempos também (as temporalidades
hierarquicas e as temporalidades subaltemas). O chamado espago
mundial é dado pela relacdo assim tecida entre todos os lugares. E o
chamado tempo mundial é dado pelas possibilidades mundiais
concretamente existentes e pelas possibilidades mundiais efetivamente
utilizadas pelos atores hegembnicos. Qs demais tempos sdo
subalternos. E essa a base empirica da construgao tedrica de um tempo
e um espaco mundializados, sem a qual cada porgdo do acontecer ndo
é inteligivel”.

(Milton Santos, 1994a; 47).
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O ritmo das aceleragdes tem sido brutal para a metrépole de Sao Paulo.
Ndo obstante sua recente industrializagdo, a cidade vive hoje um franco
processo de renovacgéo de sua forma-contelido ante a consolidacdo de uma
divis&o social e territorial do trabalho fundada na informag&o. Sdo Paulo tornou-
se, pois, um complexo espago da globalizacao.

Por espacos da globalizacdo® entendemos aqueles mais
representativos deste periodo histérico, na medida em que concentrariam os
elementos que constituem as forcas operantes, isto €, os elementos que
regulam as acbes politico-econdmicas de outros lugares sendo, portanto,
produtores da aceleragdo contemporanea.

Tratam-se de sub-espacos hegemobnicos, cujos exemplos mais
acabados encontrar-se-iam em algumas metropoles responsaveis pelo
comando politico da produgéo e das financas globalizadas. Ora, para que Séo
Paulo possa se tornar um centro deste sistema produtivo globalizado, isto &,
um local de decisbes sobre a produgdo, a circulagdo e o consumo, é
necessario que haja um arranjo muito especifico de seu territério, que se da a
partir da constituicado de um meio técnico-cientifico-informacional local.

Nas ultimas duas décadas instala-se em Sao Paulo um moderno sistema
de objetos informacionais que envolve edificios automatizados, torres de
telecomunicagbes, centrais de transmissdo de dados, centros empresariais,
infra-estrutura em redes de fibra Gtica, painéis de propaganda e noticias
eletrénicos, hotéis, flats e centros de convengido que oferecem infra-estrutura
telematica, modernizacdo do aeroporto internacional, construgcdo de um
moderno teleporto, entre outros. A este sistema de objetos corresponde um
igualmente novo sistema de agbes que, por sua vez, envolve trabalhos de
consultores, publicitarios, pesquisadores, diretores de empresas e bancos,

tecndlogos da informacgao, analistas de sistemas, operadores de comunicagéo

' “Nzo existe um espago global, mas, apenas, espa¢os da globalizagdo. O mundo se da
sobretudo como norma, ensejando a espacializagdo, em diversos pontos, dos seus vetores
técnicos, informacionais, econdmicos, sociais, politicos, cuiturais®(M. Santos, 1996a; 271).
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e transmiss@o de dados, entre outros. Nesse sentido, M. Santos (1994a; 52)
afirma que “a informagéo tanto eété presente nas coisas, como € necessaria a
acao realizada sobre estas coisas”.

Dai os “edificios inteligentes”g2 despontarem, justamente, como um dos
elementos principais deste atual estagio de metropolizacdo de Sao Paulo como
Centro Informacional. No novo meio geografico tudo parece ser regulado para
funcionar sistemicamente, em menor tempo e do modo mais racional possivel.
Por isso a importancia dos objetos técnicos-informacionais, tanto no que
concerne a materialidade (pois carregam um enorme volume de informacéo
para serem produzidos) quanto no que conceme a funcionalidade, ou seja, no
arranjar e distribuir informacdes; participam e pdem em movimento o atual sub-
sistema de ac¢des das empresas hegemonicas.

Os objetos informacionais que povoam hoje o0 espago geografico tém
cada vez mais sua existéncia atrelada a uma série de eventos representativos
de uma ordem vertical (global), ainda que permane¢am subordinados a uma
ordem geografica horizontal que os insere num contexto de vizinhanga com
objetos diferentemente datados.

O meio técnico-cientifico-informacional em Sao Paulo, como parte da
totalidade metropolitana, possui a primazia de “comando dos processos
econdmicos e politicos”. “A cidade como um todo, teatro da existéncia de todos
os seus moradores, superpde-se essa nova cidade, moderna e seletiva” sdo

lugares que “retratam a intencionalidade que preside a sua criagcdo” e “cujos’

%2 Denominam-se inteligentes aqueles objetos que funcionam por meio de sistemas
computadorizados. O uso do termo inteligente conferido aos objetos, alias, designa bem o
pragmatismo que norteia nossa vidas cotidianas neste periodo.
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paradigmas s@o os edificios inteligentes e éareas inteligentes” (M. Santos,
1994a; 76-77). Podemos dizer que este novo meio geografico paulistano é,
mesmo, 0 mais complexo do pais e, por isso, é a partir de Sao Paulo que se

criam as condicdes de reorganizagdo do territério nacional™.

¥ Como afimou M. Gottdiener (1993;202), “os reluzentes escritorios de arranha-céus (...) sdo
apenas manifestagdes aparentes de uma influéncia globai difusa que afeta tudo, da agricultura
a produgido industrial, a cuitura de massa’.
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Capitulo 3
Concentragao da informacao produtiva, dissolugdao da metrépole:

Interpretagcoes geograficas da aceleracao contemporanea

“Ora, a Revolugdo Informacional ndo se limita & estocagem e a
circulagcdo de informagdes codificadas sistemicamente pelos programas
de computador ou difundidas pelos diferentes mass media. Ela envolve
sobretudo a criacdo, o acesso, a intervengdo sobre informagées
estratégicas, de sintese, sejam elas de natureza econémica, politica,
cientifica ou ética; de qualquer forma, informagbes sobre informagéo,
que regulam o sentido das informagdes operatdrias, particulares, que
cobrem a nossa vida cotidiana”.

(J. Lojkine, 1995; 109).

“Mas o tempo que esta em todos os Jugares é o tempo da metropole,
que transmite a todo o teritério o tempo do Estado e o tempo das
multinacionais e das grandes empresas”.

(Milton Santos, 1993a; 91).

A aceleracdo contemporadnea pode ser entendida como um “momento
culminante da histéria”, dada a velocidade com que os novos elementos séo
produzidos e instalados nos lugares. E, como tudo funciona em conjunto, trata-
se de um “‘momento coerente da histéria” (M. Santos, 1994a; 31). A
informag&o, na posi¢do de variavel-chave, fornece coesdo material ao novo
periodo e, por isso, reformula a divisdo do trabalho e a cooperacdo. Mas, se o
periodo da globalizacdo "acelera os ritmos, impde uma economia da
velocidade" (P. Veltz, 1997;12) é sobretudo porque as opg¢des politicas seguem
alinhando inUmeros Estados nacionais num projeto neoliberal fundado na
competitividade e que tem como ideal "agir em tempo real"®.

Importa, desse modo, problematizar que no periodo atual a totalidade-

mundo vem se edificando a partir de lugares distintos; eis porque também
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adquire o atributo da complexidade. E, como assevera E. Morin (1983;14) “o
problema da complexidade tornou-se uma exigéncia social e politica vital de
nosso século”, sobretudo porque um “pensamento mutilante” conduz,
necessariamente, a “agbes mutilantes”. Para M. Santos (1988a, 1996a) o
mundo € hoje uma totalidade empirica. A universalizagdo e unicidade das
técnicas aproximou o mundo dos lugares numa incessante luta pela criagdo de
mais-valia.

Assim, se as novas técnicas tudo prometem descentralizar, o que
constatamos na virada do século XX para o XXl é a aceleragdo da
concentragdo econdmica e geografica que persiste como processo essencial &
reproducéo do capitalismo™. A geografia contemporanea indica a existéncia de
poucas centralidades no comando dos processos globais®. Hoje, apenas
seletas cidades s@o responsaveis, através das firmas de informacao, pela
redugdo dos atritos territoriais, dos riscos econémicos e, quica, do equilibrio
dos conflitos (0 que, em si, € um paradoxo, pois conflitos sdo superados, nunca
equilibrados®. Dai resultar dessa nova ordem enormes desigualdades
socioterritoriais).

Podemos dizer que tendencialmente todos os lugares, ainda que
hierarquicamente, se globalizam. Para efeitos analiticos diremos que ha, de um

lado, /ugares globais simples e, de outro, lugares globais complexos; ambos

% Conforme assevera C. Raffestin (1993; 201) "o ideal do poder é agir em tempo real". Para o
autor a nova geografia politica deve, pois, levar em consideragdo que a fonte do poder
contemporéneo reside na transferéncia de informagao.

® A aceleragdo contemporanea é "fundada na ciéncia, na tecnologia e na informagao. Essa
aceleragao entroniza o reinado do movimento, autorizando, nas condicGes atuais, esse
casamento entre fluidez e competitividade, que permite a instalagéo sobre a face da terra, das
grandes organizagdes econdmicas e das instituigdes supranacionais que desempenham um
papel motor na vida social" (M. Santos, 1993c; 3).

% Cidades globais, centros bancarios offshore e zonas de processamento de exportagdo sdo
lugares estratégicos que, "entre todos os demais simbolizam as novas formas da globalizacdo
econdémica” (S. Sassen 1998; 34).

" Basta termos em conta, por exemplo, que "boa parte do carater altamente especulativo da
década de 1980 foi engendrado por peritos das finangas, no direito, na contabilidade e por
peritos nos grandes centros do comércio internacional” (S. Sassen, 1998; 98). Atuaimente as
agéncias que mensuram o denominado "risco pais" (as agéncias de rating) causam verdadeira
instabilidade politica e econémica nos paises que sdo objeto de classificagdo. A Argentina €
um caso recente a evidenciar a vulnerabilidade dos paises face a agdo especulativa dessas
novas firmas de informagdes: o aumento nos niveis de “risco” impede, entre outros aspectos, o
controle da economia do pais pelas instituigbes competentes.
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realizam, segundo as oportunidades existentes, a nova divisdo do trabalho, isto
€, os novos modos do fazer. Nos lugares globais simples temos a realizagio
das especializagbes produtivas, ao passo que nos lugares globais complexos
encontramos uma gama extensa e variada de novos trabalhos atrelados a
producéo das informagbes, das ordens, dos fluxos de capitais, dos objetos
técnicos mais modernos, entre outros (M. Santos, 1994b).

Tais lugares complexos conformam, pois, um sistema urbano
globalizado (S. Sassen, 1994) ou, como prefere P. Veltz (1994), as
“‘metrépoles-rede”, verdadeiras maquinas de aceleracdo dos fluxos. Ora, esta
nova rede de cidades envolve, sobretudo a partir da década de 1980, também
um grupo de metrépoles do Terceiro Mundo; cidades como Sao Paulo, México
DF, Hong Kong, Cingapura, Bangcok, Bombaim, Johannesburgo, entre outras,
pertencem a esta nova familia de cidades responsaveis pela produgdo das
aceleracdes ligadas a globalizacdo®, particularmente porque se tornaram
centros da producédo de informagdes financeiras (nos mercados de capitais) e
de informagbes empresariais (firmas de consultoria, publicidade etc).

Diremos que S&o Paulo é a fracdo do territério brasileiro que,
novamente, acolhe as inovagdes mais dinamicas do presente e cujo cerne do
movimento reside na produgdo de informagdes. Assumindo certas feicdes de
metrépole global ou informacional, a metrépole paulista comanda o novo tempo
da modernidade que chega ao pais. Tratar-se-ia de uma modernidade
destinada a funcionalizar, em areas do territorio nacional, o sub-sistema de
poder das redes globais. Segundo M. Santos (1993c; 10) "a descentralizacéo
produtiva e a centralizagdo informacional produzem, juntas, o fendbmeno da
dissolugdo da metropole, gragas a difusao hierarquica da informagdo sobre
todo o territério, por intermédio da rede urbana". Neste novo contexto a

metrépole "devora o espago e tempo social das outras regides, impondo seus

%8 Segundo S. Sassen (1994), nos anos 1980 o sistema urbano global se compde, entre outras,
com as seguintes cidades: Nova lorque, Téquio, Paris, Frankfurt, Toronto, Amsterdan, Zurich,
Los Angeles, Hong Kong, Cingapura, S0 Paulo, Sydney, México DF, Bangcok. Varios
pesquisadores revelam as transformagbes que hoje sofrem algumas grandes cidades do
Terceiro Mundo, na medida em que passam a funcionalizar as for¢as operantes - técnicas e
politicas - do atual momento historico. Entre outros, ver: J. Friedmann (1982), H. Cordeiro
(1993), J. O. Bianco (1996), K. Olds (1995), A. G. Aguilar (1994), J. Delgado (1984), A. Shachar
(1983).



codigos” (C. Raffestin, 1993; 195)®. Eis, por conseguinte, um evento novo da
geografia brasileira, que pode ser entrevisto na terceira fase de
internacionalizacgdo da metrépole paulista, produto de internalizagdo, na
formacéao socioespacial brasileira, da nova temporalidade da globalizacao.

Sao Paulo agora comanda o territério por produzir, coordenar e distribuir
informacdes produtivas, ndo encontradas, com a mesma densidade, em outros
lugares da rede urbana nacional, mas somente na rede de cidades globais que
unifica a producdo e a distribuicdo de informagdes especializadas. Como
afirmaram J. Weeler e R. L. Mitchelson (1983; 540) a génese da informacao é
fortemente hierarquica e um rico campo de informagdes financeiras, juridicas,
entre outras, fica concentrado em poucos lugares.

Ea concentracdo do setor quaternario que faz de Sao Paulo, hoje, um
centro participe na rede global de cidades e renova e mantém, de um lado, sua
primazia entre as cidades brasileiras e, de outro, sua onipresenca no territério
nacional.

3.1 A informagdo como -elemento significativo do atual periodo

A informacdo, segundo P. Nora (1976;186), ao perder seu carater de
operar simples “cadeias de transmiss@o”, transformou-se num “ saber
organizado, vindo reestruturar o quadro preestabelecido no qual se insere’,
adquirindo, no dizer de M. E. Gongalves (1994; 13), a qualidade funcional de
elemento estruturante, pois “ndo se trata de informar e comunicar’, mas do
exercicio de uma “atividade econdmico-social € no quadro das relagbes de

mercado’.

* para C. Raffestin (1993; 195) a metrépole "faz uma mais-valia constante sobre o plano
espacial, pois suas decisbes e suas normas restringem o campo das intengdes e das agdes
das outras regides. Mas também faz uma mais-valia temporal, no sentido de que seus modelos
sado progressivamente mais seguidos que os de outras regiées. O tempo estritamente regional
também se restringe, em proveito do tempo da capital.



104

Ora, se a informac&o, como elemento significativo do atual periodo,
redefine a relagéo espaco e sociedade, € importante indagar acerca dos fatores
constitutivos dessa relagéo, ou seja, indagar quais "s&o os atores, as politicas
dos atores - ou o conjunto de suas intengdes, isto €, suas finalidades - a
estratégia deles para chegar a seus fins, os mediatos da relagdo, os diversos
codigos utilizados e os componentes espaciais e temporais da relagao" (C.
Raffestin, 1993; 38).

Os sistemas produtivos contemporéneos, particularmente aqueles
dominados por corporagbes globais hegemobnicas, dependem de
conhecimentos estratégicos para que possam recriar permanentemente um
cenario mundial de competitividade. A informag&o, nesse contexto, se define
COMO um recurso estratégico‘m, utilizado seletiva e hierarquicamente. Energia
da aceleragdo contemporanea'®, dessa busca por fluidez, a informacéo torna-
se o proprio motor da nova diviséo social e territorial do trabalho (M. Santos,
1996a). O conteudo e a trama dos fluxos de informacdo sdo, pois, reveladores
dos modos como a "inteligéncia da globalizagdo" circula nos territérios
nacionais, levando uma ordem vertical, organizacional aos lugares. Como
pondera M. Santos (1996a; 205) "a informacao univoca, obediente as regras de
um ator hegemédnico, introduz, no espac¢o, uma intervengdo vertical, que
geralmente ignora o seu entorno, pondo-se ao servico de quem tem os bastbes
de comando".

As empresas produtoras de informacao que impulsionam mudangas
substanciais na divisdo do trabalho contemporanea, transformam as
metrépoles em que se concentram verdadeiros "complexos corporativos” (J. N.
Marshall, 1994; P. Wood, 1996; W. R. Goe, 1996). No circuito produtor de

informacdes de S&o Paulo encontramos um bom exemplo da profusdo de

'® Conforme pondera M. E. Gongalves (1994;7) “o fator imaterial - dados, informacZo,
conhecimentos cientificos e técnicos - adquire crescente utilidade e consequentemente valor
econdmico".

" para C. Raffestin (1993, 54-57) "o espago-tempo relacional é organizado pela combinagao

de energia e informacgao”, sendo as relagdes mediadas pelo trabalho (essa energia informada).
A apropriagdo do trabalho significou “destitui-lo ou, mais exatamente, submeté-lo a uma
dicotomia e separar a energia da informagdo: apropriar-se de uma ou de outra (..). As
organizagbes, ao separarem a energia da informagio, no nivel do trabalho, realizaram a
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empresas especializadas, de produtos e de atividades que retratam o periodo
atual e os novos contelidos da metropolizagéo brasileira'®.

Mas, de que informagéo falamos? Quais as formas e os contetdos
assumidos hoje por esta variavel? Nao sera necessario encontrar um enfoque
para melhor classificar a variavel informacao e, desse modo, tentar uma analise
do impacto da nova varidvel nos sistemas urbanos e na reorganizacdo das
regides? Concordamos, pois, com R. Castillo (1999; 37) quando ele assinala
que é "preciso qualificar a informagao e estabelecer uma tipologia baseada nos
diferentes tipos de ac¢&o". Segundo C. Raffestin (1993; 45) "uma informag&o
tanto podera ser um pre¢o, como um discurso politico, um conhecimento
cientifico ou um sistema tecnoldgico”. Porém, o autor distingue quatro leis
gerais da informacéo: a) ndo € limitada; b) nao é aditiva; c) organiza a eficacia;
d) se degrada com o tempo.

O rompimento das multiplas ordens locais com a mundializagdo do
capitalismo, forjou um planeta em reconstrucdo permanente. Plasticas, as
redes globais seguem sua trama em busca de lucro e as custas de uma
quantidade infinita de informacgdes. Os territérios onde se instalam s&o objetos
de eximia avaliagdo sendo, em seguida, convidados a uma informatizacdo na
forma de novos objetos e novas agdes.

Conforme M. Serres (1988; 173), para se obter hoje "uma medida
precisa, acabar, mais geralmente, com a moeda do conhecimento aproximado,
custaria uma quantidade infinita de informagdes”. Podemos entdo constatar
que esses sdo fatores que levaram a informacéo a ser "coisa de especialista e

sua complexidade exigir a competéncia de analistas preocupados em prever a

primeira fissura social (...). Os homens perderam sua capacidade original de transformagéo,
que passou para as organizagoes”.

2 Entre as empresas destacam-se as agéncias de noticias (e, entre elas as agéncias de
informagdes especializadas em negocios, finangas etc), as agéncias de publicidade e
comunicagao, as empresas de marketing e pesquisa de mercado, as inimeras especialidades
da consultoria, as firmas que terceirizam transmissao de dados, as firmas de software, as '
empresas do mercados de capitais (corretoras, bolsas de valores), os grandes bancos, os
provedores de internet, varias associagdes profissionais, universidades e centros de pesquisa,
as empresas da midia (jomais, televisdes), entre outros. Como assinalou T. H. Davenport
(1998; 264) ha um mercado global de informagbes que ¢ vasto e cresce aceleradamente desde
a década de 1980; milhares de bancos de dados compdem a cada dia novas redes, "sem
contar as inumeras organizagbes que produzem e vendem informagées em formatos nao-
automatizados e as milhdes de fontes de informagéo na web”.



106

conjuntura” (A. Mattelart, 1994; 23).

De um lado, ha a informagdo como suporte material, como meio, e de
outro lado, como mercadoria, como forma de agao, nos autorizando a qualificar
como hibrido esse sistema técnico que refaz a geografia planetaria. Os bancos
de dados'®, por exceléncia, uma forma hibrida da informacao, estdo obrigados
a uma atualizagéo continua e aparecem "como um dado constitutivo do tempo,
na medida em que sua utilizagdo permite uma nova aceleragcao" (M. L. Silveira,
1996, 159).

Entre um intervalo de tempo que compreende desde a fracdo de um
minuto até o periodo de um més, a atualizacdo desses bancos de dados,
juntamente com a raridade da informacdo fornecida, designam o valor
mercadologico deste produto. L. Grossmann (1994) apresenta, por sua vez,
uma listagem das bases de dados'® mais utilizadas pelas empresas nos
processos de planejamento estratégico (anexo de quadros - quadros 1 e 2).
Informagbes sobre empresas (concorrentes), politica econémica dos paises,
mercados de capitais, inovagdes tecnoldgicas sio, entre outras, rapidamente
levantadas, permitindo aos planejadores das corporagdes avaliarem tendéncias
do environment com o propésito de implementarem mudancas globais. E
possivel também um monitoramento permanente do ambiente empresarial na
evscala planetaria, sendo estas redes de dados, portanto, mais uma das formas
de efetivagdo da unicidade técnica e da convergéncia dos momentos.

Entre as bases de dados tecnoldgicas (versando sobre agricultura e

'% No Brasil a formagdo de "megadatabases” é recente e se aperfeigoa nos anos 1990. E o
caso da associagao entre a empresa de informagdes Datalistas (do Grupo Abril) € a empresa
Inovacard (que administra os cartdes de crédito da rede C&A, principal cadeia de lojas de
moda feminina no Brasil) para dar origem a um significativo banco de dados para marketing
direto. O produto informacional resultante provém da jun¢do de dados sobre 15 milhdes de
assinantes do Grupo Abril e de 7 milhdes de clientes da C&A. O marketing direto se diferencia
da propaganda de "massa” e busca hoje encontrar e trabalhar com os segmentos do mercado
de consumo. Por isso, a Datalistas dispée de um software sofisticado para cruzar dados e
medir a predisposicdo de um consumidor para adquirir produtos (Gazeta Mercantil,
21/09/1998). '

% Em 1994 havia cerca de 5.400 bases de dados publicamente disponiveis no mundo; sédo
conjuntos de informagbes agrupados eletronicamente." As bases de dados constituem o
conceito de biblioteca eletrénica e, por estarem ammazenadas em computadores, fazem com
que suas informagbes possam ser pesquisadas em velocidades impressionantes, permitindo
levantar dados no contexto intemacional de forma altamente precisa, e obter em poucos
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nutricdo, biotecnologia, computagao, fisica, quimica, meio ambiente, energia,
engenharia, etc), as informagdes sobre patentes contidas nas bases INFADOC
(contém 19 milhdes de registros) e Word Patents Index (contém 5,2 milhdes de
registros) sdo muito custosas e de atualizacdo semanal. Conforme assinalou L.
Grossmann (1994; 97) as 'patentes constituem a mais nova fonte de
informagé&o tecnoldgica da atualidade. Cerca de 70% a 80% das informacgdes
contidas na forma de patentes jamais serdo publicadas ou divuilgadas em
quaiquer outro formato". Ja as bases de dados sobre negécios, muito
numerosas, permitem acesso a informag¢dées econdmicas tais como consumo,
produtos, finangas, mercados. A base de dados da Dun&Bradstreet sobre
empresas no mundo (contabiliza mais de 11 milhdes de empresas) aparece
como uma das mais utilizadas. No Brasil, a Faculdade Getulio Vargas e a
FIBGE (Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) estdo entre as
instituicées que elaboram e comercializam bases de dados sobre a economia
nacional.

A atual jungdo de setores produtivos e setores dos servigcos avangou na
década de 1990 quando algumas corporagbes passaram a produzir e
comercializar informagdes na forma de banco de dados e de consultoria e
assessoria'®. Para J. Lojkine (1995; 108) a esséncia da revolugdo
informacional remete a "interconexdo entre a producdo e a esfera dos
servicos".

Outra novidade deste periodo da aceleracdo sdo as empresas
especializadas em armazenar e gerenciar dados/informagdes de terceiros. As
corporagdes que terceirizam as atividades de processamento de dados
eliminam gastos com funcionarios e equipamentos tecnolégicos em constante

evoluggdo. Entre as maiores empresas deste ramo estdo a EDS (EUA) e a

minutos respostas que dificiimente poderiam ser conseguidas de forma convencional - a
pesquisa bibliografica tradicional” (L. Grossmann, 1994; 95-96).

' A American Airlines e a United Airlines comercializam informagdes sobre fluxos aéreos com
agentes de viagens em todo o planeta. A Monsanto é outro exemplo, pois esta empresa
comercializa ‘informagdes técnicas/agricolas com produtores rurais. Segundo relata T. H.
Davenport (2000; 246) "durante anos os negocios de produtos quimicos para a agricultura da
Monsanto acumularam uma expressiva base de informacéo sobre a combinagio de sementes,
solos, clima, fertilizantes e pesticidas. A empresa passou a compilar essas informagdes em um
banco de dados que é distribuido aos produtores através de um canal de TV a cabo”.

A
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Hoskyns Group (Inglaterra). A EMC Corporation, que armazena e administra
dados de grandes empresas, abriu subsididaria na cidade de Sdo Paulo em
1997. Outro novo segmento deste mercado de informagdes € o das empresas
de transmissdo de dados. A Equant (Holanda), proprietaria de uma das
maiores redes privadas de transmissdo de dados do mundo, envolve cerca de
2.000 cidades em 220 paises e gerencia 120.000 conexdes de usuarios
corporativos. No Brasil esta empresa cuida da area de informatica do grupo
Varig (Gazeta Mercantil, 05/08/1998).

E preciso destacar que entre as novas formas e conteddos que a
informa¢éo ganha a cada dia, estdo aqueles decorrentes das técnicas orbitais.
Entre elas, o sensoriamento remoto orbital e a coleta de dados a distancia da
superficie da terra revolucionam a producdo de informagbes de interesse
geogra’ﬂcom. Este sistema técnico autoriza uma "cognoscibilidade do planeta e
inteligibilidade de cada uma de suas partes, desde que outros dados, externos
aos sistemas, sejam considerados e incorporados (...) A cognoscibilidade
corresponde a fase da aquisicdo, enquanto a sua inteligibilidade corresponde
as fases da andlise e interpretacdo” (R. Castillo, 1999; 75). A aceleragéo
contemporanea é, pois, testemunhada face "ao volume e a precisado dos dados,
a numerizagao da informégéo, a rapidez de sua aquisi¢ao, a repetitividade da
informacdo e a extensdo (toda a superficie do planeta) de sua aplicagao” (R.
Castillo, 1999; 91).

Torna-se ainda mais hibrida, hoje, a natureza do espaco geografico pois
os "objetos ja ndo trabalham sem o comando da informacéo, mas, além disso,
passam a ser, sobretudo, informacdo. Uma informagdo especializada,
especifica e duplamente exigida: informacéo para os objetos, informagéo nos

objetos. Isto redefine inteiramente o sistema espacial, na medida em uma

% Do ponto de vista politico, as fronteiras nacionais e de propriedade privada do solo ndo
constituem obstaculos ao imageamento, oferecendo assim meios eficazes de controle e
vigilancia. Do ponto de vista informacional, a gigantesca quantidade de dados captados impde
a forma numérica e o tratamento por computador, obrigando ao desenvolvimento matematico
de modelos de andlise, fomentando a produg¢do de algoritmos cada vez mais perfonmantes;
este império dos nimeros conduz a uma nova forma de ver e de agir sobre o teritorio” (R.
Castillo; 1999; 9). O autor analisa como essas formas informacionais atingem o terit6rio
brasileiro: destaca-se o uso das técnicas orbitais no monitoramento agricola e ambiental e no
desenvolvimento da agricultura de precisdo (a informacionalizagdo da agricultura) no Norte do
Parana e outras regioes do pais.
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informac&o concebida cientificamente para mover objetos criados
deliberadamente com intencdo mercantil, através de um sistema de agdes
subordinado a uma mais-valia mundial, possibilita a criacdo de uma enorme
quantidade de fluxos, extremamente diversos uns dos outros, tomando o
espaco mais complexo” (M. Santos, 1994a; 101-102). Como enfatiza J. Lojkine
(1995; 115) "ndo se pode separar a transformacdo da natureza material do
grande desenvolvimento das func¢des informacionais".

A 'revolugdo informacional”, nas palavras de J. Lojkine (1995; 109),
"coloca no proscénio de todas as atividades humanas o problema do controle
social de massas enormes de informacdo liberadas pela conjuncdo da
informatica e das telecomunicagbes. Nao se trata apenas - e isso é
importantissimo - de uma revolugéo informatica, mas de uma revolugdo da

informagdo". O direito da informacao'”’

, hesse contexto, aparece como uma
consequéncia e um condicionante do novo periodo. M. E. Gongalves (1994;10)
salienta a necessidade da definicdo de um estatuto global da informacdo como
bem econdémico e como bem juridico, que seria um conjunto normativo a partir
do entendimento da informag¢&o como recurso estratégico: "a ordem juridica da
informagédo pode ser vista, nesta perspectiva, como uma condicdo do
desenvolvimento do mercado de informacéao”.

Conforme M. L. Silveira (1996; 157) é possivel distinguir a existéncia, de
um lado, de informagbes destinadas a producdo e, de outro lado, de
informagbes banais: "quanto a primeira, ela € manipulada pelas firmas e, com
freqUéncia normativa, ac passo que a segunda & menos restrita e se difunde no
territorio”. Ora, seguindo essa classificacdo esbdc;amos um quadro com
algumas formas e alguns conteudos aproximativos das informag¢des que
circulam hoje no pais e no mundo; de acordo com C. Raffestin (1993; 38), "é

preciso agir por meio de aproximagdes sucessivas'".

' *Da necessidade de regular a informaggo, isto &, de definir direitos e deveres sobre este
novo recurso, de delimitar o seu exercicio, de precisar as condigdes em que 0s instrumentos
técnicos podem ou devem ser utilizados, de defender a sociedade e o individuo contra
eventuais maus usos da informacdo, nasceu um novo campo do direito que designamos
“direito da informag&o" (M. E. Gongalves, 1994; 5).
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Quadro 4
As informagdes: uma primeira tipologia
INFORMACOES INFORMAGOES
BANAIS PRODUTIVAS
Difusao Ampla Seletiva, restrita

Consumidores

Populagdo em geral

Grandes empresas

Formas da informacao

Jornalistica (factual)
Politica, religiosa, literaria

Cientifica, econdmica/corporativa,
politica, territorial

Empresas e instituigdes
produtoras

Jomais, redes de televisao,
radios, revistas

Consultoras, agéncias de publicidade,
centros de pesquisa, instituigdes
financeiras, agéncias de noticias

especializadas, govermnos

Suporte técnico-
cientifico

Metodologias cientificas do
jomalismo, da publicidade e do

Metodologias cientificas dos negdcios
(business, gestao)

marketing. e das finangas
Meios de difusao Midias convencionais, internet, Contatos pessoais (face-to-face)
bibliotecas Redes corporativas (intranet),

Revistas e jomais especializados

Contextos temporais

Tempo cotidiano/de lento a

"Tempo real"/acelerado

geografica tendencial

acelerado tempo hegemadnico
Dependéncia tecnologica Alta e Baixa Alta
Lugares produtores Cidades médias, metrépoles Metrépole Global
principais nacionais, metropole global
Orientacao politica e Ordem local e global Ordem global

Escala de agao

Territorios nacionais das
horizontalidades

Territorios reticulados da globalizagio

Niveis tendenciais de
solidariedade

Orgénica e organizacional

Organizacional

Fonte: organizagao propria.

Na esfera da produgdo de informagbes banais prevalece, como

assinalou P. Nora (1976, 187), um estado de superinformacido perpétua e
subinformacdo crénica, que caracteriza as sociedades contemporaneas. As
agéncias de noticias, atores dessa banalizagdo dos acontecimentos,
acompanharam ao longo do século XX o processo de unificacdo de planeta e,
consequentemente, a expansao mundial do capitalismo. Empresas lucrativas,
essas agéncias passaram a controlar a distribuicdo de noticias que relatam os
eventos e as tendéncias econdOmico-politicas em curso em todos os
continentes. Para M. Augé (1994; 31) "a aceleracdo da histéria corresponde de
fato a uma multiplicagéo de acontecimento”.

Face a exuberancia das tecnologias e a prioridade conferida a
rentabilidade financeira, tanto o trabalho tipografico quanto o trabalho

redacional classico minguam, fruto do que J. Lojkine (1995; 250) denomina



111

"industrializac&o da informagao”. O jornalista, hoje, deve ser um tecnélogo que
€ obrigado a preparar ndo a noticia, mas o meio. imensos investimentos sdo
destinados aos sistemas informacionais que integram imprensa, midias, radio
e televisdo, bancos de dados etc, criando "uma espécie de continuum de
informacdes".

Eis aspectos dessa "violéncia da informacao” (M. Santos, 2000a) que
restringem a compreensado da globalizagio tal como se apresenta e cria, ao
mesmo tempo, consumidores especiais, selecionados segundo o lugar € o
poder econdmico, pois assim funcionam as redes neste periodo. Houve uma
inversdo quando as informag¢des, na condicdo de hibridos de ficcdo e
realidade, passaram a gerar os acontecimentos.

Na cidade de Sao Paulo localizam-se as sedes de grande parte das
empresas jornalisticas (8 grandes jornais diarios de abrangéncia nacional) e
das empresas de radio e televisdo do Brasil (L. Antongiovanni, 1999).
Destacam-se também dois importantes centros de informacgdes, bracos dos
jornais Estado de Sao Paulo e Gazeta Mercantil: a agéncia Estado e o Centro
de Informacgdes da Gazeta Mercantil. Ambos os centros buscam especializar-
se para fornecer informacbes mais precisas, segmentadas, as grandes
empresas. A agéncia Estado'® opera, para além da producio geral de noticias
a respeito do pais, em setores como finangas (sistema broadcast),
agronegdcios (sistema agrocast) e gestéo de negdcios (infocast).

O jornal Gazeta Mercantil € um dos Unicos no pais especializado em
negoécios e de circulagdo nacional. Com sede em Sao Paulo o jornal, depois da
adocdo de um sistema de integracdo eletronica, € produzido em S&o Paulo e
impresso diaria e simultaneamente nas cidades do Rio de Jaheiro, Brasilia,
Porto Alegre, Salvador, Curitiba, Belo Horizonte e Belém. Este é outro exemplo
da aceleragdo contemporanea e da dissolugdo da metrépole paulista a favor
dos capitais hegemonicos ai presentes e representados por este jornal. O
Centro de Informacdes da Gazeta Mercantil, por sua vez, se hierarquiza como

principal produtor de informacdes sobre o circuito superior da economia e
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sobre territério brasileiro'®: mercados, empresas, homens de negécios,
produtos sdo contabilizados nos inventarios da empresa que, em forma de
banco de dados ou forma impressa, os disponibiliza para os investidores.

Assim, uma tipologia mais apurada para a variavel informagao nos leva a
refletir sobre o leque de atividades informacionais voltadas mais diretamente a
orientacdo e a formulagdo dos negocios corporativos. Nos propésitos deste
trabalho poder-se-ia dizer que existem, hoje, quatro grandes tipos de
informacgdes estratégicas/produtivas: a informacgido sobre negocios (produzida
por firmas de consultoria, marketing), a informacdo (metamorfoseada em
dinheiro) presente nas finangas e seus instrumentos modernos, a informagéo
enquanto imagem (produzida em agéncias de publicidade), e a informagao
tecnoldgica (produzida em centros de pesquisa/universidades).

Sao informagbes fundadas em praticas cientificas (extremamente
racionais, pragmaticas) e que orientam, através da producdo de conhecimento,
as acbes empresariais''®. S3o, por isso, verdadeiras mercadorias
organizacionais, fundamentais a criagdo das vantagens competitivas
contemporaneas. Muito custosas, sdo praticamente as grandes empresas que
conseguem obter as informagbes importantes, isto &, aquelas informagdes que
previnem riscos, antecipam lucros, sugerem comportamentos, inovam a
producao.

1% A agéncia Estado e a empresa Econométrica (especializada em informacgdes financeiras da
América Latina) desenvolveram uma metodologia para estabelecer um ranking das empresas
que atuam no mercado de capitais.

'® O Panorama Setorial, subdivisdo da Gazeta Mercantil Informagdes Eletrénicas, formece dois
produtos: 1) As andlises setoriais que sdo estudos detathados e segmentados da economia
brasileira, tais como shopping centers, comércio exterior, computadores pessoais, ensino
superior, provedores de acesso a internet, alimentos (varejo e industria), varios ramos da
indastria de transformagdo, transporte, hotelaria, aeroportos, fluxos aéreos, portos, rodovias
entre outros; 2) O jornalismo setorial que atualiza os segmentos de informacdes supracitados
diaria e semanalmente via correio eletrénico (através de assinatura anual).

"% E preciso distinguir conhecimento de informagio. Nos valemos, neste momento, da’
distingdo apresentada por M. E. Gongalves (1994; 15) que pondera que "o conceito de
informagéo pressupde um estado de consciéncia sobre fatos ou dados, o que quer dizer que
pressupde um esforgo (de carater intelectual) que permita passar da informag&o imanente (dos
fatos ou dados brutos) a sua percep¢do e entendimento. Isso implica, normalmente, um
trabalho de recolha, de tratamento ou de organizagio. O conceito de saber transcende esse
plano: consiste na capacidade de explorar para além dos fatos e retirar deles conclusbes
originais”.
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As firmas de consultoria, por exemplo, s&o hoje atores centrais na trama
global de producgio e distribuicdo das informagdes produtivas. No Brasil é
somente com o advento da industrializag&o nacional que havera uma demanda
efetiva por mercadorias organizacionais, isto €, uma demanda por aportes a
racionalizagdo dos negécios. E, hoje, o novo contexto politico, que parece
buscar no “modelo da globalizagdo” novas formas de regulagido da economia e
do territorio, requalifica os conteidos do sistema produtivo nacional,
dinamizando ainda mais o0s circuitos produtivos de informacgdes.
Recentemente, gabinetes de auditoria, escritérios de contabilidade e de
advocacia, servigos de informatica, agéncias de informacéo, sociedades de
comunicagdo, bancos, institutos de planejamento econémico, entre outros,
aproximam-se da area da consultoria, evidenciando significativa expanséo do
setor. Segundo J-P Détrie (1989;8) é significativo o crescimento de empresas
especializadas, vindo conformar aquilo que denomina como “0 dominio da
intervencdo técnica precisa’. Retomaremos a andlise das consultorias na
terceira parte deste trabalho.

Os sistemas de agdes promovidos através dessas modalidades da
informacg&o produtiva deixam entrever que a dissolugdo da metropole cria
solidariedades organizacionais no territério nacional. M. Santos (1996a; 147)
assim pondera sobre essa questdo:. "controle centralizado e organizagdo
hierarquica conduzem a instalagdo de estruturas inegalitarias, j@ que a
informac&o essencial é exclusiva e apenas transita em circuitos restritos".

E através da divisdo do trabalho informacional que podemos, pois,
visualizar a aceleragdo contemporéanea e és novas contradicbes que surgem
entre a produgdo de uma informagdo universal e uma informagéo

particularista'"".

""" “Esse processo tem uma consegiiéncia maior: a informagdo como servico publico, a
informacgao universal. Filha das Luzes do século XVIlI, vé-se confrontada com um outro tipo de
informacgéo, produto mercantil "adaptado” a clientes especificos. Esta informagao "particular”,
orientada pela "segmentagao” de pablicos a atingir, peculiariza-se por sua "serializa¢do" e por
seu carater "esquadrejado” (informagdo seccionada para publicos especializados, para cada
publico informagdo organizada em série), e se opde a uma informagao universal, igualitaria,
que nao escamoteia os conflitos e os desafios societarios em debate" (J. Lojkine, 1995; 250).
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3.2 A publicidade e a dissolugcao dos "valores mercadologicos"

S&o Paulo domina a producdo publicitaria brasileira e se configura,
também por este fator, num centro de inteligéncia para as corporagoes
globais''?. Entre as 30 maiores empresas de publicidade no Brasil''®, no ano
de 1999, 27 tém suas sedes na capital paulista, denotando extrema
concentracdo numa unica localidade em detrimento de importantes centros
econOmicos e culturais como Rio de Janeiro, Brasilia, Belo Horizonte, Porto
Alegre etc. Resultado de um rearranjo na divisédo territorial brasileira'* Sao
Paulo assumiu posicéo privilegiada nas redes que reorganizam o consumo no
mundo a partir da década de 1980. Trata-se, como assevera H. Isnard (1982;
183), "de criar no planeta um homem-consumidor".

A presencga dessas empresas em Sdo Paulo € um forte indicador do
impacto do processo de globalizacdo nesta cidade e no territério brasileiro. A
metropole se transforma num meio técnico, cientifico e informacional para o

5O circuito

funcionamento em rede e em tempo real da producao publicitaria
produtor da publicidade dinamiza a economia da cidade, mobilizando um novo

e segmentado mercado onde se atrelam inumeras novas firmas, como aquelas

"2 Indmeras campanhas elaboradas no Brasil por unidades das agéncias transnacionais da
publicidade, ao longo da década de 1990, foram adotadas mundiaimente. A J. W. Thompson
elaborou a publicidade mundial do J&B para televisdo, a Almap/BBDO elaborou a campanha
mundial para a Pepsi. Do mesmo modo S3o Paulo é um centro de referéncia publicitaria na
América Latina, produzindo e distribuindo anlincios para toda a regido (L. Antongiovanni, 1999;
64).

"3 Entre as dez primeiras destacam-se firmas globais e nacionais como McCann Erickson
originada da corporagao Standad Oil, J. Walter Thompson, DM9/DDB, DPZ, Salles/IDMD&B,
Fischer, Justus, Young & Rubican, Almap BBDO, Standad Ogilvy, Mather, Propeg (Balango
Anual da Gazeta Mercantil, 1999). Estas agéncias gerenciam contas milionarios das
corporagdes no pais. Para ter uma idéia, em 1998 a Embratel destinou 15 milhdes de dodlares
para investimentos publicitarios através da agéncia W/Brasil e Carillo Pastore Euro RSCG. Por
sua vez, a Ford, cliente da Young & Rubican, investiu apenas num més 5 milhGes de dolares
para langcamento do modelo Ka. Estes sao exemplos de campanhas que potenciaimente
podem chegar, sobretudo através das redes de televisao, a todas as localidades do pais.

14 Até a década de 1970 o Rio de Janeiro era o principal polo pubiicitario nacional.

S Em 1995 foi instalada em S#o Paulo, na Avenida Paulista, a antena da grafica Burti
(avaliada em US$ 4 milhdes), que permitiu a formagdo de uma das principais redes de
informagdes corporativas do pais. A rede Transburti interliga, via teleconferéncia, grandes
agéncias de publicidade, tais como DPZ, DM9, W Brasil, Léo Bumett, Fischer & Justus, entre
outras (Gazeta Mercantil, 13.3.1996).



especializadas em marketing direto''®

, pesquisa de mercado, producao de
imagens''’ etc.

Entre as agéncias de publicidade também ha aprofundamento da divisdo
do trabalho conforme se racionaliza uma nova segmentagdo para o mercado
consumidor: a faixa etaria, a "classe de renda", o sexo dos consumidores séo
motivagbes para abertura de firmas voltadas a producdo de informacdes
especificas, ainda mais segmentadas e que resultaram em campanhas com
niveis elevados de intencionalidade em racionalizar as necessidades e os
desejos de compra'’® Dai A. Mattelart (1994; 255) enfatizar que hoje "um
namero crescente de disciplinas e pessoas se empenham em perscrutar, com
fins estratégicos, as minimas reac¢des dos consumidores". O autor denomina
este processo como "taylorizacdo" crescente do campo de consumo.

Este € um periodo em que se unifica a produgdo e a transmissdo das
mensagens, do produto publicitario, sem que o universo de valores mobilizados
pelas agéncias de publicidade tenha deixado a grande cidade cosmopolita e
sua temporalidade como principal referéncia. Assim, a metrépole desempenha
um importante papel normativo pois "domina os sistemas sémicos e, por
intermédio deles, age sobre 0 meio que dela depende. A lingua, a cultura, a
informagac muitas vezes s3o determinadas pelos paradigmas que impde a
capital" (C. Raffestin, 1993; 194).

1% O setor de marketing direto trabalha a partir de bancos de dados sobre o perfil de consumo
e lazer da populagdo para estimular a compra de produtos; trabalham com listas de mailling.
Empresas globais do setor instalam unidades no Brasil nos anos 1990 buscando um mercado
que consideram competitivo. A Rapp Collins possui 41 escritorios em 22 paises € passou a
integrar a cidade de Sao Paulo em sua rede; incluida nos circuitos superiores da economia, ela
trabalha em parceria com a agéncia DPZ para atender a operadora da bandeira Credicard no
pais. Esta empresa desenvolveu um sistema unificado para avaliar consumidores de shoppings
centers: através do uso de cartdo de crédito exclusivo levanta-se um universo estatistico de
andlise.

"7 Atualmente as agéncias publicitarias buscam se especializar nas fases de criagdo e

terceirizam a producdo das imagens de suas campanhas na medida em que sio altos os
custos com investimentos em tecnologias. A empresa paulistana Casa do Vaticano participa
deste novo circuito da produgdo publicitaria produzindo os filmes de campanhas e
comercializando um banco de imagens e dados do setor. O banco de imagens (cerca de
50.000 referéncias) é acessivel apenas via intranet as agéncias da rede Transburti (Gazeta
Mercantil, 13/03/1996).

"8 A empresa Popular Comunicagio envolve uma agéncia de publicidade e um instituto de

pesquisa de mercado que se dedicam exclusivamente a produzir campanhas para a populagao
de "menor poder aquisitivo” (leia-se, os trabalthadores). (Gazeta Mercantil, 21/06/2001).
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S&o sobretudo os valores e os ritmos das grandes organizacoes
capitalistas que impulsionam a dissolugdo da metrépole no territorio nacional e
no mundo''®. Conforme observa R. Ortiz (1994; 144) "quando Heinecken,
Reebock e Coca-Cola falam do mundo, ndo se estéd apenas vendendo esses
produtos. Eles denotam e conotam um movimento mais amplo no qual uma
ética especifica, valores, conceitos de espago e de tempo sédo partilhados por
um conjunto de pessoas imersas na modernidade-mundo. Nesse sentido, a
midia e as corporagdes (sobretudo transnacionais) tém um papel que supera a
dimensé&o exclusivamente econémica (...) A solidariedade solitaria do consumo
pode assim integrar o imaginario coletivo mundial, ordenando os individuos e
0s modos de vida de acordo com uma nova pertinéncia social".

Atuaimente, ¢é frequente o lancamento de campanhas globais
antecedendo o potencial de distribuicdo e de circulagdo dos produtos. Esta
seria uma moderna forma de acdo que mediatiza a fluidez potencial oferecida
pelos lugares e a fluidez efetivada pelas empresas no uso dos territorios. O
planejamento estratégico das grandes organizagbes faz convergir os
momentos da criagdo do consumo. Em redes globais varejistas como Carrefour
e Wall-Mart, as campanhas publicitarias globalizadas se incluem num programa
maior de unificagdo envolvendo uma central mundial de compras e uma
estratégia mundial de negociacdo com fornecedores'%.

No setor produtor de informacgdées formaram-se, nas ultimas duas
décadas, gigantescas corporagdes globais particularmente através de um
processo de concentragdo e centralizacdo do capital'?'. Segundo A. Mattelart,
(1994, 249) as aliancas transnacionais e megafusdes da década de 1980

"2 p. Gourou (1979; 32) inclui a publicidade entre as "técnicas de enquadramento” que
"podem controlar vastos espagos, numerosas populagdes e enormes cidades”.

20 Assim, a campanha "1 mois jamais vu en France” do Carrefour ganhou tradug3o literal nos

16 paises onde a empresa atua através de uma rede de 350 hipermercados. O objetivo da
campanha global era mobilizar ndo o consumidor final, mas os fornecedores da rede. No Brasil
a divulgacao foi feita através de 6 milhdes de catalogos contendo diversas promogdes (Gazeta
Mercantil, 14.11/1998).

2! A unidade brasileira da agéncia global McCann-Erickson forma um grupo envolvendo as
seguintes firmas: a) Confemporénea (publicidade); b) MCT (tecnologia de informagao); ¢) Sigth
Momentum (promog¢ao); d) Sun MRM (marketing direto); €) Thunderhouse (publicidade na
internet); f) TMKT-MRM (telemarketing), @) Universal (publicidade de varejo). (Gazeta Mercantil,
18/04/2000). :
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foram guiadas pelos seguintes fatores: "economias de escala (como produzir
mais barato); poder de escala (como administrar melhor gracas a acumulacgao
de redes, sistemas de informagao e talentos); economias de envergadura
(redug&o de custos ao produzir varios produtos diferentes seguindo o mesmo
ramo ou a diversificagdo na padronizag&o)". Sairam vencedoras deste contexto
as agéncias norte-americanas, britanicas, francesas e japonesas que
construiram poderosas redes planetarias.

A corporagéo global WPP (Wire Plastic and Products) & um exemplo da
atual acumulacdo de rede, informagdes e talentos no setor de
comunicagdo/midia que Mattelart (1994) menciona. Em 1995 a empresa
englobava através de uma rede global de empresas especializadas os
seguintes setores: marketing estratégico, publicidade em midia, relagdes
publicas, pesquisa de mercado, publicidade fora da midia (tal como design,
identidade corporativa, seminarios de negdcios, videos corporativos, mercado
de shows), comunicacbes especializadas (mala-direta, marketing direto etc)'%.
Esse grupo controla grande parte da producgédo de informagdes sobre consumo,
mercados e midias na América Latina e no mundo (L. Antongiovanni, 1999).

Para F. Chesnais (1996; 193) a constituicdo de grandes organizacdes
no ramo da publicidade "exprime o lugar assumido pela concorréncia
oligopolista e pela diferenciagéo de produtos, em particular no mercado de
bens de consumo final. S6 os grandes grupos s3o anunciantes nas midias
caras". E, como salienta A. Mattelart (1994; 254) "o papel reservado ao
marketing e a publicidade no estabelecimento do vinculo entre o local e o
global é justamente um ponto decisivo na estratégia da globalizacao".

As grandes agéncias de publicidade'® e as empresas de pesquisa de

mercado'?* tornaram-se, no atual periodo, importantes centros de informacao

'22 Uma analise detalhada dessas empresas se encontra em L. Antongiovanni, 1999.

‘2 A agéncia McCann-Erickson, presente na América Latina desde meados do século XX,
possui um dos mais importantes banco de dados sobre consumidores e empresas da regiéo.
Em 1985 esta empresa criou o Centro de Informagdes do Mercosul e em cada escritério da
empresa distribuidos por 32 paises, ha pessoas disponibilizando orientagcbes sobre
investimentos na regido - o novo centro fornece rapidamente a clientes globais informagbes
detalhadas a respeito de nichos de mercado, acelerando as tomadas de decisoes.

'** As pesquisas de mercado d3o subsidios as campanhas publicitarias, ao lancamento de

produtos e, por isso, devem andar no compasso que anima o mercado global. Em S3o Paulo
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sobre o territdrio e a populagdo, ampliando as possibilidades de criagdo de
novas solidariedades organizacionais. C. Raffestin (1993; 41) salienta que "a
populacao representada como "colecdo de seres humanos" € um trunfo, um
recurso para o Estado, para as empresas, as igrejas, os partidos etc. Trunfo
sobre o qual se busca a posse, a dominagao, ou ainda o controle, de maneira a
integra-lo, sob diversas formas, em processos". Percebe-se como a informacgao
- na forma de um aparentemente neutro banco de dados utilizado como recurso
econdmico - adquire um conteudo nitidamente politico. Nesse sentido,
assevera M. L. Silveira (1996; 164) que um "conhecimento sobre a morfologia
da populagdo e sobre o trabalho vivo potencial concede maior fluidez ao
mercado de trabalho e ao planejamento empresarial e, por conseguinte, facilita
a circulacdo e a acumulacdo de mais-valia'. Os bancos de dados sobre
populagdo - que inventariam os arranjos econdmico e territorial dos
consumidores - sdo informagbes fragmentadas para atender demandas
particulares das empresas'® mas que no cdmputo final acabam repercutindo
de forma ampla na reorganizacio da sociedade e do territério.

3.3 O mercado de capitais, a moderna producao da inteligéncia financeira
e o dinheiro como informac¢éo

Para A. C. da Silva (1995; 36) pelo impacto sobre as informacgdes e
comunicagdo, a era dos satélites artificiais que possibilita “a circulagdo

instantanea do valor, deve ser considerada um ponto de partida de uma nova

foi langado pela InferScience (empresa que realiza pesquisa de mercado) uma metodologia de
pesquisa em tempo real (denominada AcuPOLL) que testa de 30 a 40 produtos ou conceitos.
"Segundo a empresa, grupos de 100 consumidores selecionados previamente a partir de
critérios técnicos de amostragem, munidos de um teclado com numeros e interligados a uma
unidade central de processamento, participam de sessdes com 400 perguntas e duracéo de
trés horas (...) Em 48 horas o cliente recebe o primeiro relatorio e, em dez dias, um relatorio
definitivo que ajuda a orientar as decisdes" (Gazeta Mercantil, 21/09/1998).

"2 Até pouco tempo, afirmou um consultor da Emst & Young, "a informagio demografica era

dispendiosa, dificil de compor e utilizada sobretudo por grandes organizagoes. Na atualidade,
até mesmo pequenos negoécios podem comprar € despender informagdes baratas sobre
mercados e consumidores (...). demografia & apenas um fragmento desse mosaico composto
por milhares de fontes baratas e em iempo real sobre consumidores, concorrentes,
~ fornecedores, 6rgaos govemamentais e mercados” (T. H. Davenport, 2000; 265).
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configuragcdo metropolitana”. A globalizagdo financeira traduz bem a
constituigdo de um espaco de redes que O. Dollfus (1995; 97) denomina como
"espace de réseaux de réseaux", cuja trama envolve um nimero reduzido de
nds situados em algumas metropoles e interligados por rotas eletronicas onde
a informacg&o, por cabo ou por satélite, circula na velocidade da luz.

Segundo A. Shachar (1983) o estudo das chamadas cidades mundiais
deve levar em conta, sobretudo, a nova geografia das finangas que,
transnacionalizada, encontra no sistema de metrdépoles mundiais as bases de
suas operagdes, de onde parte e chega todo o fluxo global de capitais'®. Para
o autor, a cidade mundial "surge como articuladora do capital e ndo da
producdc” (p. 81). S. Sassen (1998;90) também assinala que "a aceleracédo das
transacdes econdémicas e a preméncia do tempo criaram novas formas de
aglomeragdo (...). E fundamental a aceleragdo geral de todas as transacdes,
sobretudo no setor das finangas, em que os minutos e segundos contam.
Refiro-me ao mercado de agdes, ao mercado de cambio, aos mercados futuros

etc".

G. Benko (1994; 56), por sua vez, assim contextualiza as
transformagdes nas finangcas mundiais: "A partir do comec¢o dos anos 70,
assiste-se a internacionalizagao crescente das transagdes de capital comercial
e do sistema de organizagdo do setor do capital financeiro em seu conjunto.
Essa evolugdo acarretou 0 aparecimento de uma rede mundial de centros
financeiros, no seio dos quais a maioria das grandes empresas estdo
representadas, assim como a internacionalizacdo mais intensa da utilizaco
dos capitais. Assim, desde 0s anos 70 uma verdadeira hierarquia se instaurou
entre as pragas financeiras, cujas operagdes se tornaram mais € mais
independentes do contexto nacional de sua economia".

F. Chesnais (1996; 258), outrossim, relata o contexto contemporaneo
das finangas: "As medidas decididas, conjuntamente, pelos governos
americano e britanico deram a luz o sistema contemporaneo de financas

liberalizadas e mundializadas. Neste sistema, as instituicdes dominantes néo

% Consta que metade das transagGes financeiras mundiais que partem de grandes centros

urbanos sao realizadas através de ligagbes telefonicas via satélites (B. Warf, 1989; 258).
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s&o mais os bancos, e sim os mercados financeiros e as organizacdes
financeiras que neles atuam. Pelo contrario, os bancos passaram a sofrer, na
esfera financeira, a concorréncia dessas formas recentes de centralizacao e
concentrag&o capitalistas - os fundos de pensédo e os fundos mutuos - ao lado
dos quais até os maiores bancos parecem andes. (...) Essas medidas também
abrangeram as primeiras fases de um vasto movimento (que ainda esta por ser
concluido) de desregulamentacdo monetaria e financeira, cuja primeira
consequéncia foi acarretar, desde o come¢o da década de 80, a rapida
expansdo dos mercados de obrigagbes, interconectados mundialmente”. E
justamente com a formagao dos denominados mercados de obrigagcdes que os
governos dos paises do centro e os fundos de pensdo passaram a lucrar com
os ativos da divida publica.

E sem dlvida a variavel financeira que se torna um dos eixos mais
dindmicos da economia globalizada na década de 1990. Uma evidéncia desse
processo € o aumento do volume das transagdes financeiras, negociadas nas
bolsas de valores dos paises centrais, como mostra o caso dos Estados Unidos
e da Alemanha. Conforme S. Sassen (1998; 39) "de Bangcoc a Buenos Aires
os governos desregulamentaram seus mercados de agdes a fim de permitir sua
participagcdo em um sistema global de mercado. No entanto, existe imensa
éoncentrag:éo nos principais mercados de acgbes, em termos de uma
capitalizacdo em nivel mundial, isto €, o valor de empresas publicamente
arroladas". O Brasil acompanha esta tendéncia revelando um crescimento

brutal (ainda que relativo) dos movimentos financeiros.



Tabela 17

Bolsas de Valores
Volume Total Negociado (US$ Bilhdes) - 1988 - 1994 - 1998
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Pais Ano

1988 1994 1998

Brasil 17,98 109,50 146,59

| Argentina 0,60 11,37 15,08
Chile 0,61 5,26 4.42

México 5,73 82,96 33,84

EUA 1.719,73 3.564,32 13.148,48

Canada 66,65 161,06 372,06

Japédo 2.597 .64 1.121,44 948 52

Alemanha 350,27 460,62 1.390,80
Franca 65,51 307,69 572,15

Italia 31,72 117,89 475,79

Gra-Bretanha 579,17 464,09 1.167,38
Coréia do sui 79,18 286,06 137,86
China - 97,53 284,77
Hong - Kong 23,41 147 16 205,92
Tailandia 5,60 80,19 20,73
Taiwan 275,62 711,35 884,70
Malasia 2,62 126,46 28,84
Africa do sul 4,95 15,61 58,44
Australia 37.41 94,73 407 42
Espanha 25,61 61,45 699,03
Holanda 34 55 170,60 379,17
Hungria - 0,21 16,14
india 12,24 27,29 64,50

Fonte : Bovespa, 2001

Nesta trama, a cidade de S&o Paulo ganha certa posicdo na rede
global de cidades e participa mais ativamente da nova geografia mundial das

finangas como um centro que acolhe, produz e distribui informagées financeiras
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especializadas. O atual mercado de capitais'“’ globalizado possui em algumas

27 O mercado de capital "é um sistema de distribuicio de valores mobiligrios, que tem o

propdsito de proporcionar liquidez aos titulos de emissdo de empresas e viabilizar seu
processo de capitalizagio. E constituido pelas bolsas de valores, sociedades corretoras e
outras instituicdes financeiras autorizadas. No mercado de capitais, os principais titulos
negociados sdo os representativos do capital de empresas - as agbes - ou de empréstimos
tomados, via mercado, por empresas - debéntures conversiveis em acgdes, bbénus de
subscricdo & "commercial papers" - que permitem a circulagdo de capital para custear o
desenvolvimento econdomico. O mercado de capitais abrange, ainda, as negociagdes com
direitos e recibos de subscrigdo de valores mobilidrios, certificados de depésito de agles e
demais derivativos autorizados a negociagdo” (Bovespa, 1998; 8). Entre as outras instituigdes
autorizadas a atuarem no mercado de capitais brasileiro estdo: bancos de investimentos,
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metropoles seus centros nevralgicos dotados com bases técnicas, cientificas e
informacionais de apoio, onde se encontram tecnologias, especializacdes
profissionais, bolsas de valores e as sedes das grandes empresas. Sao, pois,
pontos de verticalidades, lugares de alta densidade informacional (M. Santos,
1994c) responsaveis pela aceleragdo contemporanea.

Séo Paulo assumiu dominio do mercado acionario brasileiro desde a
década de 1980, quando o Rio de Janeiro perde forga como lugar atrativo para
sediar empresas. Somaram-se ainda escandalos de investimentos fraudulentos
que acabaram por solapar a credibilidade das corretoras cariocas (em 2000 a
Boisa de Valores do Rio de Janeiro - BVRJ - detinha o controle de menos de
5% do mercado acionario nacional). A Bolsa de Valores de Sio Paulo
(Bovespa), por sua vez, deteve ao longo da década de 1990 cerca de 90% do
mercado de capitais brasileiro, chegando a 95% em 1997, ano em que
movimentou uma média diaria de 12,5 milhdes de negdcios.

A hegemonia de S&o Paulo se reforgca com a fusdo (unificacéo) entre a
Bovespa € a Bolsa de Valores do Rio de Janeiro em 2000. A nova instituicao,
denominada Bolsa Brasil, monopoliza hoje o mercado aciondrio brasileiro.
Entretanto, uma divisdo territorial do trabalho se anuncia, reorganizando os
fluxos de capitais no pa'is: enquanto Sdo Paulo permanece como centro de
negociacdo de titulos privados (agbes, debéntures, commercial paper,
derivativos), o Rio de Janeiro se especializa em negociar com o mercado
secundario de titulos da divida publica’® e com a operacionalizagdo dos leilGes
de privatizagdo'®. As demais bolsas de valores do pais'™ participam da

sociedades distribuidoras, sociedades de crédito imobiliario, administradoras de fundos mutuos
(de acbes e de renda fixa), fundos de renda variavel entre outros.

128 A bolsa de valores do Rio de Janeiro deixou de atuar em "viva-voz" e somente trabalha com
pregdo eletronico. Como parte do acordo da fusdo entre as bolsas paulista e carioca, 0 BVRJ
fica responsavel pelos leilbes da privatizagdo como forma de garantir receita adicional, além de
negociar exclusivamente com 0 mercado secundario de titulos da divida publica. Este € um
segmento do mercado de capitais regulado pelo Banco Central, o que aproxima as metropoles
do Rio de Janeiro e de Brasilia em suas fungbes como centro de decisdo. Assim, o Rio de
Janeiro de certo modo se mantém nesta reorganizagao financeira do temritério como um centro
de comando. "Estima-se que o Brasil gire diariamente cerca de R$ 100 bilhdes em titulos
federais, estaduais e municipais, de um estoque de R$ 400 bilhdes em poder do mercado”.
(Gazeta Mercantil, 25/01/2000).

' »Cabe & custédia da Bolsa de Valores, onde ird ser realizado o leil3o, a responsabilidade
pela verificacdo do preenchimento destas condigbes [ estar quite com o sistema tributario

&



unificacdo mas perdem o status de bolsa e passam a ser centros de
informag&o. Trata-se, por conseguinte, da primeira unificagdo nacional do
mercado brasileiro de capitais, mas que é acompanhada, de um lado, por
extrema concentrag&o e centralizag&o e, de outro, pela dissolugdo no territério
brasileiro da nova temporalidade ligada as redes financeiras globais.

Monopolizando o mercado acionario brasileiro, a Bovespa amplia seus
contatos com o mundo e, para tanto, busca alcancar novos niveis de
modernizag¢ao tecnoldgica. A constituicdo da Mega Bolsa, nome também dado
a rede corporativa da instituicdo, € um exemplo da fluidez alcancada
recentemente’".

A rede Bovespa constituiu, em 1997, a Agéncia Bovespa de Noticias,
que fornece informacgdes sobre empresas, dados da instituigdo, das operagdes
e das negociagdes. Inclui-se, ainda, o processo de regulagdo diaria das
negociacdes, necessario para assegurar a confiangca dos investidores. Essa
auto-regulacdo se desenvolve em trés etapas (todas sequiosas por
informacgdes): 1) antes do pregao, quando é realizada uma triagem acerca das
noticias relativas as empresas negociadas em bolsa; 2) durante o pregéo,
quando os sistemas informacionais realizam o controle inibindo os negdécios
que infrinjam os parametros estabelecidos pela CVM; 3) apds o pregdo sdo
realizadas as andlises das operacdes; 4) auditoria'™ das operacdes que é
realizada a distancia através de dados e informacdes eletronicas, e em visitas

as corretoras (Bovespa, 1997).

nacional e ter bloqueado previamente seus meios de pagamento junto & Bolsa de valores onde
o leilao € realizado ], da publicagio dos candidatos que podem participar do leildo e pelo sigilo
das informagdes fornecida pelos mesmos" (L. Velasco Jr, 1997;25).

' No Brasil funcionam as seguintes bolsas de valores: Bolsa de Mercadorias e de Futuros
(BM&F), Bolsa de Valores de S3o Paulo, Bolsa de Valores do Rio de Janeiro, Bolsa de Valores
Minas-Espirito Santo-Brasilia, Bolsa de Valores Regional, Bolsa de Valores do Parana, Bolsa
de Valores Bahia-Sergipe-Alagoas.

3 A Mega Bolsa é um sistema informacional unificado com a linguagem das diversas bolsas

de valores no mundo. Faz ainda parte da rede corporativa que integra a Bovespa as corretoras
membros. Os usudrios tém “"acesso ao cadastro de clientes, aos bancos de dados de
informag6es das companhias e ao Boletim Diario de Informagdes (BDY). Pela rede, o usuario
faz consultas sobre a posigdo da corretora e movimentagao de titulos em custddia e, em tempo
real, sobre as negociacgdes realizadas no mercado” (Bovespa, 1997).

32 A Bovespa contrata os servigos de auditoria da Deloitte Touche Tohmatsu, firma global de

auditoria e consultoria que mantém escritério em Sio Paulo.

A
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As inovagbes técnicas para as bolsas de valores sao, portanto,
essenciais. Esta € uma atividade pilar da.atual aceleracido contemporanea e o
exemplo mais acabado de utilizag&o do tempo real na escaia planetaria.

O desenvolvimento da informatica financeira € notavel. Os produtos
financeiros sdo exigentes de um savoir-fairer cada vez mais especializado e
criativo (O. Dollfus, 1995; 98), sendo os mercados de "futuros", dérivativos133,
entre outros, uma das novidades difundida nos anos 1990 e controlada pela
Chicago Board Option Exchange & Mercantile Exchange, bolsa de valores de
Chicago (R. Beteille, 1991; 5). A partir de 2000 a Bolsa de Mercadorias &
Futuros do Brasil (BM&F) se integrou as bolsas de derivativos de Chicago,
Montreal, Cingapura e Franga (Gazeta Mercantil, 25/01/2000). Para viabilizar a
transacdo a BM&F implantou um sofisticado sistema eletrénico que permite aos
operadores trabalharem com um "computador/terminal de mao"”, em forma de
bloco de anotagbes, que captura as anotagdes manuais feitas com caneta
Optica e imediatamente as transmite por sistema de raios infra-vermelho para o
computador central da bolsa. Esse sistema reduziu de 15 minutos para 1,5
minuto o fechamento de uma operagéo no pregéo'*,

Para o mercado de capitais 0 acesso a informagdes atualizadas e em
tempo real é vital dada ser esta uma area de riscos, bastante complexa, que
envolve uma rede global de investidores. Mesmo funcionando através das
porosidades dos Estados nacionais criadas com a desregulamentacéo, estas
redes nao flutuam sob os territérios. Pertencem a um contexto histérico no qual
a grande maioria das instituicbes permanecem territorializadas, fazendo das
crises um choque entre uma ordem global e inumeras ordens locais.
Analisando a participagdo da Argentina na globalizagdo financeira, M. L.
Silveira (1997a) ressalta que "a unicidade da rede financeira é dada pela

'3 Derivativos sdo "empréstimos superior & garantia real”, enquanto futuros se refere "a
compra ou venda de um bonus ou uma agao com um prazo e uma prima de cobertura. Na data
do vencimento se compensa a diferenga entre o valor pactado e o valor de mercado” (M. L.
Silveira, 1996; 183).

34 A rede de servigos da ‘BM&F conecta, desde 1996, quando reformulou sua rede de
computadores, mais de 150 corretoras, sem atrasos na transmissdo de informagGes. Essa
nova tecnologia da BM&F foi desenvolvida no Brasil pela empresa Bros que possui patente
internacional desse sistema em que o0s raios infra-vermelhos sao transmitidos de forma difusa
(ao contrario, por exemplo, dos controles remotos convencionais).



imposig&o de uma familia de agdes nos mais diversos Estados nacionais. E por
isso que os bancos globais, publicos e particulares, e as instituicdes financeiras
supranacionais, como o0 FMI, o Banco Mundial, o Federal Reserve Board de
New York, tencionam apagar as fronteiras politicas nacionais".

As informagdes vém justamente contornar as barreiras que impedem a
livre circulagéo dos capitais. C. Raffestin (1993; 217) assim retrata o poder
daqueles que fazem circular o dinheiro: "O signo monetario € fascinante, na
medida em que sua circulagdo, muito estritamente controlada, organiza e
desorganiza, estrutura e desestrutura os territorios, em todas as escalas. Jogo
terrivel o do movimento dos capitais, que podem regenerar uma economia ou,
ao contrario, torna-la anémica; que podem derrubar um governo ou, ao
contrario, sustenta-lo". Analisando também as conseqgiiéncias dos fluxos
globais M. Santos (1999c; 13) pondera que "a finanga tornada internacional
como norma contraria as estruturas vigentes e impde outras. E quando tém
uma existéncia autdbnoma, isto €, ndo necessita consultar a ninguém para se
instalar, ela funciona a despeito dos outros atores, e acarreta para o lugar uma
existéncia sem autonomia".

Mas, por que seria o "dinheiro" também uma das formas de informag¢ao?
C. Raffestin (1993; 216) considera que "existe uma circulacdo, a do dinheiro,
que mostra muito bem a compenetracdo quase perfeita da circulagdo e da
comunicagdo. A moeda €, ao mesmo tempo, "energia cristalizada" e
informacao (...) O dinheiro "circula", visto ser "materializado”, mas o dinheiro
"comunica”, pois também é um sinal, uma ordem". O. Dolifus (1995; 68) afirma,
por sua vez, que hoje o valor da moeda é medido em bits, ou seja, através dos
sinais que se inscrevem nas memorias dos computadores. Hoje; as bolsas de
valores possuem acesso direto por 24 horas e as informagbes chegam,
instantaneamente, aos escritérios dos corretores.

Segundo B. Warf (1989; 262), a globalizacao financeira é vantajosa para
se vender informacdes financeiras. Entre as maiores empresas que
comercializam tais tipos de informag&o encontram-se: Reuteurs (que interliga, a
partir de Londres, 79 paises), a Globex (empresa nascida da unido da Reuteurs

com a Chicago Board Options Exchange que, através de um sistema
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eletronico de fundos, negocia mercados de futuros 24 horas por dia em 100
paises) e a Dow Jones Telerate (Telecomunications Systems Financial
Information Network), que opera em 41 paises a partir dos EUA.

Entre as agéncias de informagoes especializadas em financas globais, a
Bloomberg também se destaca por oferecer formas de acesso e dados dos
mercados de capitais, indicadores econdmicos dos paises, entre outros. Fazem
parte da rede mundial de escritorios dessa empresa135 os trés centros de
decisdo do territdrio brasileiro: as cidades de Sao Paulo (no World Trade
Center), Rio de Janeiro e Brasilia. Em Sao Paulo sdo levantadas as principais
informagbes sobre 0 mercado brasileiro de capitais, sobre as tendéncias dos
negodcios corporativos e é feita parte da edicao brasileira da versao nacional da
Bloomberg Television (BTV)™®.

Como assinalou M. Santos (1999c; 11) "os ultimos anos sdo
emblematicos porque s&o o teatro das grandes fusbes tanto no dominio da
producdo material como no da produgdo de informacdOes. Essas fusbes
reduzem o numero de atores globais e, a0 mesmo tempo, a partir da nogcéo de
competitividade, conduzem as empresas a disputarem 0 menor espago, a
menor fatia do mercado”. Numa area estratégica em que poucos sdo os atores
operando, a concentragdo de capitais passa a ser ainda mais dramatica. Por
isso para J. Lojkine (1995; 29) hoje é crucial saber "quem, qual grupo social
terd acesso as informagdes estratégicas na empresa, no sistema, na cidade".
Ora, na trama de fusbes e aquisicées de empresas produtoras de informagdes
nos anos noventa consta também o setor brasileiro de informacgoes crediticias.

'3 A rede de escritérios mundiais da Bloomberg envolve as cidades de Nova Yorgque, Frankfurt,
Hong Kong, Sdo Paulo, Londres, Princeton, Sao Francisco, Cingapura, Sydney, Toéquio,
Bogota, Brasilia, Buenos Aires, Caracas, Lima, Cidade do México, Monterrey, Rio de Janeiro e
Santiago. '

'% Bloomberg Television é um canal especializado em informagoes financeiras, econémicas e
negocios, transmitidas por video e texto na mesma tela. Parte da programacgao diaria é ao vivo
com jomnais realizados e transmitidos de Nova lorque. Todavia ha uma divisdo territorial do

trabatho: os videos sdo produzidos em Nova lorque por uma equipe de 21 profissionais, sendo’

18 deles brasileiros. Em Sao Paulo sdo editados os textos por uma equipe de 6 pessoas que
preparam a apresentacdo de informagdes sobre fusdes, aquisigdes, privatizagdes, negécios,
internet etc. "O canal esta disponivel para 66% do mercado de PayTV do Brasil através dos
sistemas NET, Sky, DirectTV, Tecsat, operadoras independentes e para a TVA através do
Canal de S3o Paulo. No mundo a Bloomberg Television possui dez canais distribuidos em sete

4
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Este é o caso da associagdo entre a Serasa'”’ e a D&B (Dun & Bradstreet

Information Service)'®®

em 1996, que resultou na formagao de um mega banco
de dados sobre empresas brasileiras e crédito, disponivel nas redes globais da
gigante da informagdo Dun&Bradstreet Corporation’. A nova Serasa
praticamente monopoliza este setor de informagdes no Brasil.

O setor financeiro moderniza-se rapidamente apoiado nas tecnologias
de informacgéao; investiu na década de 1990 recursos da ordem de 3 bilhbes de
ddlares anuais em equipamentos, terceirizagdo, gerenciamento de sistemas,
softwares. Como afirmou M. E. Hepworth (1989; 180) "o uso avangado de
novas tecnologias pelas firmas de servicos financeiros & explicado pela
intrinseca for¢a da informagdo em seus produtos e processos produtivos”. E o
caso das tecnologias que fornecem modelos de gestdo de riscos'® para
administradores de fundos de investimentos. Mas a permanente instabilidade
econdmica de paises como o Brasil quebra a promessa de controle e
prevencdo dos riscos que 0 modelo sugere através de softwares sofisticados.
Estas s&o contradi¢bes da globalizagdo financeira que, produtora incessante de
desordens, especulagbes e riscos (produtora enfim das instaveis cdndigées
conjunturais da macroeconomia e das fraturas no territério brasileiro), busca
posteriormente mecanismos de segurang¢a na ordem tecnolégica. Como é a
politica que decide o rumo da histdria e ndo a tecnologia, esta ultima envereda
no campo ideoldgico da globalizagdo através do discurso da organizacéo e da
aceleragdo que tudo afianca resolver.

linguas diferentes que atingem cerca de 178 milhGes de assinantes" (www.bloomberg.com.br,
2001).

37 A Serasa é uma companhia de capital privado, fundada em 1968 por bancos com operagao

no Brasil, que congregava, em 1996, 87 instituigdes financeiras. Muito procurada, a empresa
recebe cerca de 15 milhdes de consultas por més, pois seu bancos de dados contém registros
tanto de pessoas fisicas, quanto juridicas (possui cadastros de 8 milhbes de empresas)
(Gazeta Mercantil, 08/11/1996).

% A D&B possui um cadastro de 39 milhdes de empresas de diversos paises e atua no Brasil
desde a década de 1930, o que lhe permitiu reunir um banco de dados contando com cerca de
1 milhdo de empresas brasileiras. A parceria transfere a Serasa as operagoes locais da D&B.

A corporagdo Dun & Bradstreet € formada pelas seguintes empresas: Cognizant
Corporation, A. C. Nielsen e a Dun & Bradstreet Information Service, da qual faz parte a
Moody's (agéncia de rating) e a Donelley (produz listas telefénicas para empresas) (Gazeta
Mercantil, 08/11/1996).


http://www.bloomberg.com.br
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E desse movimento contraditério entre seguranca e especulacdo que se
alimenta o setor empresarial e profissional de controle de riscos no mercado de

capitais. As firmas de assets managements’’

, que administram recursos de
terceiros, depositam confianga nas tarefas do risk manager - justamente o
especialista em monitorar e definir os niveis de risco que fundos de
investimentos possam adentrar.

As firmas de rating, entretanto, aparecem como a grande novidade da
década de 1990 nos denominados "mercados financeiros emergentes" como 0
Brasil'®. Produtoras de informagdes sobre o comportamento do mercado de
capital e a saude financeira das grandes empresas e bancos, essas empresas
s&o hoje cruciais para investidores/especuladores globais que almejam lucro
rapido e seguro'® ao mesmo tempo que s&o produtoras de instabilidade nos
paises que sdo alvo das classificagbes. Estas sdo novas e pragmaticas formas
de acles da globalizacao financeira.

O Brasil e as empresas brasileiras sdo constantemente avaliados
através do comportamento da divida publica'® e privada e cujo resultado é
uma nota de crédito que, em seguida, sinaliza aos investidores estrangeiros
possiveis cenarios econdmicos internos. Assim, as principais agéncias de
rating do mercado financeiro global, como a Standard & Poor's e a Moody's,
exercem controle das politicas econdmicas nacionais, na medida em que as

notas de crédito que produzem s&o atreladas a exigéncia de um permanente

"% »O modelo permite compor as carteiras por meio de calculos estatisticos, projecao de
crescimento das agoes, graus de risco e liquidez dos ativos". (Gazeta Mercantil, 28/01/1999).

! Entre as empresas de asset management no Brasil destacam-se a Opportunity, a lcatu,
Garantia, Pactual, Boavista, Bozano, Simonsen, Merrill Lynch.

2 £ Chesnais (1996; 266) explica a formacio desses "mercados financeiros emergentes”: "Os
EUA, o FMI e seus aliados e representantes locais, formados nas universidades americanas
conforme a crenga e as receitas neoliberais, conseguiram, em marcha forgada, a abertura de
pequenos mercados bolsistas e especialmente a adogdo da securitizagdo da divida piblica,
juntamente com a constituicdo de mercados domésticos de obrigagdes, interconectados com
os mercados dos paises do centro do sistema”.

" Ora, os fundos de pensdo, atores centrais da globalizagio financeira, sdo, segundo
empresarios do setor, os principais responsaveis pela disseminagido da pratica de rating,
instrumento tornado vital para a tomada de decisdes por parte do investidor (Gazeta Mercantil,
28/01/1999).

'“ Em 1970 a divida externa do Brasil era de US$ 5,3 bilhées. Na década de 1980 salta para
US$ 53,8 bilhdes e, em 1990, chega quase a dobrar, alcangando US$ 120,9 bithdes. Entre
1990 e 1999 a divida externa duplicou atingindo US$ 239 bilh6es (Banco Central, 1999).
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ajuste fiscal, de reformas previdencidrias, administrativas e na estrutura
tributaria e fiscal. Houve ainda reforgco do poder dessas empresas sobre a
economia e o territério brasileiro pois, desde 1999, passaram a fiscalizar,
juntamente com a Comissao de Valores Mobiliarios e auditores independentes,
a "industria” de fundos de investimentos'®. Trata-se de uma outra forma
encontrada pelo governo brasileiro - j@ a partir da implantacdo da reforma
financeira na década de 1990, (que desregulamentou o mercado financeiro
com abertura e flexibilizagZo) - para assegurar a expansdo da globalizacdo'®,
ou seja, outorgar parcela da regulagdo do mercado acionario nacional as
empresas globais'¥. Eis, portanto, outro elemento que confirma ser a "violéncia
da informagéo e do dinheiro" (M. Santos, 2000) um dado constitutivo do nosso
tempo. |

A globalizacao financeira € produtora de instabilidade na medida em que
sdo crescentes os riscos decorrentes da multiplicidade de oferta para
investimentos existente nas pragas financeiras (sobretudo a partir da
securitizacdo da divida'® dos paises subdesenvolvidos na década de 1990).

A desregulacdo do mercado de capitais e as tecnologias da informacgéo,
por um lado, autorizam transagdes planetarias em tempo real por 24 horas
(permitindo alta volatilidade aos capitais) e todo um jogo especulativo de risco

que se traduz em altos ganhos para os interesses capitalistas de carater

S A reforma financeira empreéndida pelo govemno brasileiro em meados da década de 1990,

"flexibilizou o produto fundo de investimento e possibilitou a criagdo de carteiras diversificadas.
Antes da reforma, eram duas extremidades - os fundos de renda fixa (em geral commodities) e
os fundos de renda variavel (em geral a¢gdes). Agora ha uma série de produtos intermediarios -
renda fixa com papéis de segunda linha, renda fixa com uma parcela de derivativos ou de
acoes, fundos de privatizagdes, fundos de titulos da divida externa etc". H4 maiores aplicagbes
de risco como aquelas em fundo de renda variavel: fundos de agdes, de derivativos e de titulos
da divida externa. (Gazeta Mercantil, 23/01/1997).

" A Fitch IBCA, agéncia intemacional especializada na classificagio de bancos, empresas €
operagdes de securitizagao, foi a primeira a oferecer servigos de rating no Brasil. A empresa
tem no curricufum a analise de cerca de 200 fundos de paises diversos. No Brasil ja avaliou 16
carteiras, das quais 11 sdo do CCF e cinco do FonteCindam”. (Gazeta Mercantil, 28/01/1999).

" Conforme assinalou O. Dollfus (1995; 101) a cada inovagdo financeira se impde novos
instrumentos de observacdo e regulagdo. O autor ressaita a criagcdo da Organizagio
Intermacional de Comissoes de Valores Mobiliarios que generaliza entre as bolsas de valores
no mundo um controle globalizado.

8 A securitizago (titularizagdo) dos ativos da divida pablica corresponde "ao funcionamento
dos déficits orgamentarios mediante aplicagao de bénus do tesouro e outros ativos da divida,
nos mercados financeiros" (F. Chesnais, 1996; 259).
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rentista. Mas, por outro lado, € um processo que imprime também altos niveis
de risco aos Estados nacionais envolvidos. Como salienta F. Chesnais (1996;
259) "quanto mais se aprofundaram os déficits orcamentarios, mais aumentou
a parte dos orcamentos reservada para o servi¢o da divida publica, mais forte
se tornou sua press&o sobre o governo”. M. Arroyo (1999; 22) explica que hoje
o sistema financeiro possui trés atributos: especulagdo, instabilidade e
volatilidade; e, salienta a autora, "como se trata de um sistema fortemente
integrado em escala internacional devido principalimente a desregulamentacao
e a liberalizacdo financeira, os choques econdémicos s&o facilmente
transmitidos além das fronteiras nacionais, assim como de um mercado a
outro. Isso ficou evidente tanto no caso mexicano em 1994 quanto no sudeste
asiatico em 1997".

Por sua vez, outra importante esfera de produgéo de informagdes dentro
das finangas advém do circuito de cartdes de crédito, setor em destaque dos
servigos financeiros que envolve basicamente administradoras e grandes
bancos muitiplos'*. O mercado de cartdes de crédito no pais ganhou forte
expansdo na década de 1990; mais que dobrou o numero de usuarios (de 10
para 22 milhées de usuarios) e triplicou o valor das transagées (de 10,3 para 34
bilhbes de doblares) entre 1994 e 1999. Este seria, também, um dos
instrumentos financeiros mais difundidos junto as classes médias nos grandes
e médios centros urbanos brasileiros'™.

" No Brasil a implantagdo de uma nova regulagdo para os cartbes de crédito, em 1996,
autorizou aos bancos e as administradoras independentes de cartdes a operarem com mais de
uma bandeira (no Brasil o0 mercado € controlado pelas bandeiras Visa, Mastercard/Credicard).
Por isso, a empresa Visa (que centralizava suas agdes de marketing para o Brasil em Miami)
preocupada em conhecer melhor o consumidor brasileiro montou em Sao Paulo uma unidade
especial de marketing para preparar 0s investimentos publicitarios e gaigar espago no mercado
nacional, agora totaimente aberto as demais bandeiras globais.

**® Em 1970 foram emitidos no Brasil apenas 250.000 cartdes de crédito que circulavam nas
cidades de S&o Paulo e Rio de Janeiro; este montante saltou para cerca de 2.000.000 em 1985
para atingir, hoje, mais de 20.000.000 de pessoas. Para A. M. L. Pires (1989; 6) "a necessidade
de manuseio de uma infinidade de cifras num tempo muito curto, sem falhas, com
possibilidades de acompanhamento permanente por parte da administragio, exigiu a criagcao
de rotinas e programas de computador altamente sofisticados que s6 surgiram na década de
70". :
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Tabela 18
Evolugao dos Cartées de Crédito emitidos no Brasil - ( 1994 - 1999 )
Ano Cartoes Volume de Transagdes | Gasto médio anual por
(em milhées) (bilhdes de US$) conta (US$)
1994 10,4 10,3 1.412
1995 13,9 20,6 2.204
1996 20,4 34,0 2.364
1999 22,4 - -

Fonte: Gazeta Mercantil, 1997 e 1999.

O Brasil, segundo dados da American Express, € o terceiro maior
mercado de executivos do continente americano, depois dos EUA e do
Canada. Por isso, a empresa justifica um macigo investimento em cartoes
empresariais para estes profissionais™'. Ja a Credicard’? oferece, através de
seu cartao empresarial, relatoérios em "tempo real" (on-line via rede corporativa)
sobre as despesas realizadas por funcionarios da empresa cliente, do mesmo
modo que o Bradesco, através da bandeira Visa, criou seu proprio cartdo de
crédito empresarial (business card)'®. Os dados pessoais das empresas e dos
clientes em geral conformam gigantescos bancos de informa¢des manipulados
com fins mercadolégicos (marketing direto e indireto, campanhas publicitarias,

A empresa de cartdes de crédito pretende atingir 12.000 empresas de grande porte e

300.000 de pequeno e médio porte. Este tipo de cartdo passa as informagdes dos usuarios
diretamente para as empresas, que podem controlar os movimentos de seus funcionarios, tais
como data e horario de embarque nos aeroportos, hotéis, gastos gerais, etc.

32 O grupo Credicard, com sede em S&o Paulo, é controlado pelos bancos Citibank, Itaa e
Unibanco e associado, por sua vez, a administradora de cartdes norte-americana Mastercard.
Além dos cartdes de crédito a Credicard administra um sistema de cartdes de débito intitulado
Redeshop (uma rede de débito nacional) que unificava, em 1996, 21.000 estabelecimentos
comerciais distribuidos pelo territorio nacional. Cerca de 13 milhdes de clientes de bancos que
operam a bandeira Credicard (como ltau, Citibank, CEF entre outras 23 instituigbes) tém
acesso a este novo instrumento de transa¢io mercantil que, como todo “dinheiro eletrénico”
(também denominado "dinheiro virtual”), pemmite consulta instantdnea de saldo em conta
corrente do usudrio ampliando o controle e a liquidez as empresas. Estas sdo também as
novas formas de creditizagao do territério brasileiro nos anos 1990. A Visa criou para débito
automatico a Rede Eléctron que, diferentemente da Redeshop, € uma rede global que unifica a
acao da empresa em 18 paises.

'S3 E desse modo que grandes corporagdes como a Basf (que tem sua sede administrativa para
o Brasil na cidade de Sado Bernardo do Campo) controlam as despesas realizadas por seus
funciondrios que atuam no setor de distribui¢do, vendas e assessoria em todo o pais. A adogao
desse sistema de crédito petas corporagdes faz parte do conjunto de adogdes de tecnologias
da informagdo que permitem eliminar postos de trabatho (no caso indmeros trabalhos
administrativos intermediarios do departamento financeiro da empresa séo eliminados), cortar

gastos, ampliar o controle de uma produgdo dispersa por vastos territérios e, sobretudo,
acelerar a circulagao.
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entre outros fins). E através da base criada por usuarios de cartdes de crédito
que os bancos hoje conformam o denominado mailling inteligente, sistema que
permite hierarquizar os clientes através da renda e do consumo. Estas sdo
também evidéncias de como a fluidez contemporanea é acompanhada de
rigoroso controle.

As administradoras de cartdes de crédito'™, os grandes bancos e as
associacdes profissionais'> que representam o sistema financeiro s&o também
importantes empresas de informagao. Os grandes bancos tornaram-se também
produtores de seletivas informagdes sobre reorganizacao financeiras de grupos
empresariais, conselhos sobre como manejar fundos no mercado intemacional,
fusGes e aquisi¢des, privatizacdes, entre outras (R. B. Cohen, 1981). Os rumos
das organizacgdes bancarias, segundo F. Row & L. Béal (1995;518), estardo
marcados por uma dicotomia entre prestacdo de servicos estandardizados e
consultoria bancaria personalizada. Os autores chamam a atencdo, sobretudo,
para a expansdo do chamado Banco Direto ou Banco a Distancia que cria,
hoje, “uma proximidade relacional' através das novas atividades ‘de

teleconselho.

3.4 As novas ocupacgées informacionais e o territério metropolitano

No inicio da década de 1960 J. Gottmann publica Megalopolis (1961) e

dedica um longo capitulo ao que ele denominou como the white-collar

> As administradoras de cartdes de crédito, como a CardSystem (bandeira Visa) uma das
principais empresas do mercado brasileiro de cartdes, buscam hoje oferecer aos bancos uma
gestdo completa dos negécios envolvendo emissdo dos plasticos, expedi¢cdo de faturas,
atendimento aos clientes, analise de crédito e desenvolvimento de sistemas. Os bancos, por
sua vez, sao responsaveis pela politica e estratégia mercadoldgica do produto (Gazeta
Mercantil, 09/05/1996).

' A ABAMEC (Associagao Brasileira dos Analistas de Mercados de Capitais), fundada em
1970, mantém como um de seus principais objetivos produzir conhecimento técnico para o
aperfeicoamento dos analistas, bem como realizar estudos e pesquisas sobre o mercado de
capitais. Juntamente com a Comissdo de Valores Mobiliarios (6rgdo ligado ao Conselho
Monetario Nacional) esta Associagdo participa da regulamentagdo do mercado de capitais,
elaborando um "codigo de ética” para os profissionais. No setor do mercado de capitais €
freqiiente, entre outros problemas, o "vazamento" de informacgdes estratégicas que privilegiam
apenas alguns investidores.



revolution, uma revolugéo ocupacional que ocorreu na metrépole de Nova
lorque com a emergéncia dos trabalhos do setor quaternario.

No Brasil, por volta de 1970, o setor QUaternério, responsavel por lidar
com informagdes, comegou a ganhar contornos mais nitidos. O processo de
globalizacdo em curso e a intensificagdo da industrializagdo da formacgéo
socioespacial brasileira formam o contexto da expansdo dos servigos
superiores nos anos setenta. Neste momento, ganha destaque a publicidade,
tornada um dos principais vetores da modernizacdo organizacional das
empresas e, por conseguinte, elemento-chave da constituicao do meio técnico-
cientifico-informacional (L. Antongiovanni, 1999). Os trabalhos com publicidade
concentravam-se basicamente no eixo Rio de Janeiro - Sdo Paulo, sendo a
capital carioca o principal pélo da produgéo do pais. Foi na década seguinte
que se deu a migragao das agéncias de publicidade para a metropole paulista -
hoje centro inconteste do setor na América Latina, pois atuante nas redes
globais e exportador de produtos.

Tabela 19
Brasil - Atividades Quaternarias - Pessoas Ocupadas - 1970
Ramos das Atividades (selecionadas) Pessoas Ocupadas
Producéo de informacgbes (Total) 72.320
e Processamento de dados 3.470
e Publicidade, propaganda e servigos de
alto-falantes ("jingles", venda de 11.327
anuncios)
o Assessoria e projetos econdmicos 2472
o Contabilidade, consultoria, auditoria e 50.348
outros
e Pesquisa de mercado, banco de dados 1.086
e outros trabalhos de pesquisa
e Agéncias de emprego e administragdo e 2.591
treinamento de pessoal
e Organizagdo e administracio de 262
empresas (Recursos Humanos)
e Projetos e desenhos técnicos, industriais
e comerciais (inclui desenho 764
arquitetdnico).

Fonte: Organizag&o dos dados a partir do Censo de Servigos Brasileiro - FIBGE - 1970
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Mas, a parte os trabalhos com publicidade e com contabilidade-auditoria
que somavam, respectivamente, 11.327 e 50.348 pessoas ocupadas no pais
em 1970, as demais atividades ndo possuiam, neste momento, uma
"expressao quantitativa”, poucos eram os especialistas brasileiros em
informac&o na década de 1970, e a divisdo do trabalho, neste setor, estaria por
conhecer um significativo aprofundamento. Sao, portanto, muito timidas as
atividades de assessoria, pesquisa de mercado, agéncias de emprego, entre
outras. E somente em meados da década de 1980 que houve significativa
expansao dos trabalhos informacionais no pais, pois o parque industrial ja
conformado, bem como as novas demandas tecnoldgicas do setor financeiro

criam uma crescente necessidade de suportes e insumos de informagao aos
negécios.



Tabela 20
Brasil - Atividades Quaternarias
Pessoas Ocupadas - 1985

Ramos das Atividades (selecionadas) Pessoas Ocupadas
Produtores de informagGes Total 168.613
e Processamento de dados ("Bureau" de 76.152

servigos); preparo de "softwares".

e Escritorios juridicos, de contabilidade e
auditoria; pesquisas de mercado; 54.108
consultoria as empresas (planejamento
e organizagao);

e Publicidade, diwigacdo e promogao
(coordenadores de campanhas
publicitarias; preparacdo de anuncios; 25.859
“jingles", promocdo de vendas e
"stands”; exposi¢bes e feiras; galerias
de arte,; distribuicdo de noticias; outras.

e Produgdo de peliculas cinematograficas
e fitas para video: filmagem, revelagéo 2.494
dublagem, copiagem, corte, gravacgao,
mixagem, etc

e Especialistas em construgdo civil

(técnicos) 76.048
e Especialistas em agropecuaria e
reflorestamento (técnicos da agricultura 70.772
moderna)
Total 146.820

Fonte: Organizagao dos dados a partir do Censo de Servigos Brasileiro - FIBGE - 1985

No periodo compreendido entre 1970 e 1985 os trabalhos com produgéo
de informacdes no Brasil saltaram de 72.320 para 158.613, segundo o
montante do pessoal ocupado. Novamente a atividade pubilicitaria (e correlatas)
impulsionou o contingente de pessoas ocupadas no quaternario na década de
1980. Houve uma expansdo continua: eram cerca de 2.400 pessoas ocupadas
em 1950, 11.327 em 1970 e 25.859 em 1885. As atividades relacionadas a
consultoria, auditoria, escritérios juridicos, por sua vez, ndo apresentaram um
crescimento expressivo entre 1970 e 1985, pois somaram 54.108 pessoas
ocupadas em 1985, contra 50.348 em 1970 (e neste montante é significativo o
peso da contabilidade, atividade bastante tradicional e presente em inumeras

centros urbanos). A consultoria no Brasil, ainda que presente desde a década
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de 1950, ganhou forte dinamismo na década de 1990, quando se alargam os
contextos da globalizagao no territério nacional.

Ganham proeminéncia, a partir da década de 1980, aquelas tarefas que
sdo frutos do desenvolvimento das tecnologias da informacdo™® e que a elas
se dedicam. G. Cocco (1995) considera, por exemplo, que a automatizaco'™’
e o just-in-time s&o determinados ndo somente pelo nivel de sofisticagao
técnica mas também pela "riqueza e otimizagdo da circulagdo e do tratamento
de informag&o", possivel através da “figura do trabalhador imaterial" que lida
com a produgdo de informagdes e de linguagens (o soft, o contelido).

O mercado de trabalho brasileiro sofre mudangas importantes com a
administracdo informatizada difundida entre as grandes empresas. As técnicas
administrativas'™® baseadas em Tl (tais como a do just-in-time e as de
programas de qualidade totallreengenharia), a automacdo, a robética'™, a
telematica, alavancam as profissdes quaternarias (vide quadro das novas
profissbes) e, simultaneamente, fazem desaparecer antigas profissbes como a
de torneiros mecanicos e fresadores nas fabricas, impressores de tipografia,
inspetores de controle de qualidade, telefonista, telegrafista, datilégrafo e

arquivistas nos escritérios, entre outras tarefas representativas de um tempo

%% J-E. Sanchez (1991; 309) descreve o campo das tecnologias que afloraram no final do
século XX: a) microeletronica (microprocessadores, optica eletronica); b)informatica (burdtica e
inteligéncia artificial); ¢) telematica; d) laser; tecnologia dos materiais; €) tecnologias
energéticas; f) biotecnologia, entre outras.

%7 segundo J. Lojkine (1995; 193) avaliando "os niveis atuais de polifuncionalidade entre os
chefes de instalagdes automatizadas, constata-se que a diferenga essencial provém da parte
crescente assumida pelo trabalho informacional": controle de qualidade, da manutengao,
gestdo completa da produgao, logistica, animagao de grupos auténomos.

%8 Até a década de 1940 as grandes empresas apenas administravam arquivos. Somente na
década de 1970 ganhou forma a administragcdo informacional (a informagdo empresarial
estruturada em computadores). A informagdo tecnoldgica se sofisticou quando a /BM
desenvolveu nesta década o Business Systems Planning dando origem a "engenharia
informacional" - a grande empresa passou a ser planejada segundo a racionalidade dos
sistemas informacionais. Posteriormente, nos anos 1990, uma nova vaga de modemizagao dos
sistemas informacionais casado com a poténcia das redes globais de transmisssdo levam as
grandes empresas aos projetos de reengenharia mais voltados a administracdo de
conhecimento do que de informagdo. Ganha vigor o uso da "inteligéncia artificial" (T. D.
Davenport, 2000; 27).

' O nimero de robds em unidades industriais no Brasil passou de 50 em 1989, para 960 em
1996. S&do utilizados em sua maior parte na indastria automobilistica. Estima-se que as
tecnologias da informag&o fecharam 60.000 postos de trabalho no setor téxtil e 10.000 no setor
de bebidas somente na metropoie paulista (Estado de Sao Paulo, 15/06/1997).
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mais lento da formacao socioespacial brasileira, ainda ndo comandado pelas
I6gicas da globalizagéo.

A nova divisdo do trabalho ganhou vulto no ultimo quartel do século XX.
Em 1970 apenas 3.470 pessoas trabalhavam com processamento de dados no
Brasil; tal montante saltou para 76.152 em 1985 e 89.217 em 1992 (um
crescimento de 17%). Mas nem todos os lugares sdo receptores ou abertos as
novidades. E notéria a densidade informacional criada com o trabalho de
processamento de dados em alguns centros da Regido Concentrada. Apesar
de ser hoje tarefa mais rotineira e difusa no termritério - dada a reorganizagao
informacional que as empresas e 0 Estado vivenciam nos ultimos vinte anos -
os estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro concentram cerca de 50% do total
do Brasil ocupado com processamento de dados.

Importa observar que o interior do estado de Sao Paulo se destaca com
montantes equivalentes ou superiores aos demais estados do pais. Entre as
metrépoles de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia, as ocupagdes no setor sdo
significativas na medida em que ai se localizam os CPDs (centro de
processamento de dados) das instituicdes financeiras e, para Sao Paulo, soma-
se a enorme concentragcdo de sedes de empresas com as respectivas
burocracias informatizadas. Assim, mesmo nas tarefas informacionais ja
rotinizadas prevalecem densidades informacionais que distinguem
radicalmente aquelas fragcdes do territdrio brasileiro em que estdo ausentes os
vetores contemporaneos da modernizagdo. Se consideramos que s&o
atividades, mesmo as mais comuns, que requerem aportes consideraveis em
termos de ensino profissionalizante podemos avaliar as distor¢ées e as novas
desigualdades que se recriam na sociedade e no territério brasileiro. Como
afirmou J. Ferrao (1991; 836), nas situagfes territoriais emergentes ligam-se
quatro componentes indispensaveis. qualificagdo, especializacao, interagdo e
internacionalizacao.



Tabela 21
Servigos de Processamento de Dados
Pessoal Ocupado - Brasil e subdivisées - 1992

n° absoluto %

BRASIL 89.217 100

Regiao Concentrada 74.487 83,5
Estado de Sao Paulo 26.195 29,4
RMSP 17.372 19,5

Interior 8.723 9.8

Estado do Rio de Janeiro 17.295 19,3
Estado de Minas Gerais 6.761 76
Estado do Rio Grande do Sul 8.264 9,2
Estado do Parana 5.805 6,5
Estado de Santa Catarina 2.432 2.7
Distrito Federal 4.756 53

Fonte: Anuario RAIS, 1992

A necessidade e a possibilidade de fazer circular informacdes gerais,
bem como a necessidade de organiza-las, fez crescer as tarefas chamadas

teletrabalho’%°

no setor do marketing e de recursos humanos das grandes
empresas.

A terceirizagdo no Brasil fez surgir recentemente inimeras firmas de
telemarketing'® ou call centers’®. Trata-se de firmas que através do
atendimento telefbnico informatizado respondem a necessidade atual de
reorganizagdo da relacdo empresa-cliente, bem como implantam um novo
sistema de vendas (o marketing direto) e realizam pesquisa'® com base nas

possibilidades abertas pela informatizacdo. Desde o final da década de 1990 o

' Qutrora em maos de pesquisadores, a difusdo comercial da infernet na década de 1990
criou novas profissoes, entre as quais destacam-se: webdesigner, webmaster, webeditora,
internet engineer, gerente de correio eletrénico, entre outros.

*" Estima-se que cerca de 40% das grandes empresas atuando no Brasil ja tenham
terceirizado seus call centers. Neste universo destacam-se as seguintes corporagoes:
Motorola, Pepsi, Sharp, Souza Cruz, Unibanco, Varig, Multibras. Também entre os principais
clientes dos call centers estdao as empresas 0800 e 0900, quase todas do sistema financeiro,
particularmente das operadoras de cartdes de crédito (Gazeta Mercantil, 17/03/2000).

%2 Os bancos de dados sdo a base do sistema de um call center pois oferecem opgdes de

gravagOes de mensagens e memorizagio das informagbes. Entre os principais componentes
das centrais telefonicas de atendimento informatizado estdo o DAC (Distribuidor Automatico de
Chamadas - repassa as chamadas), o CT| (Computer Telephone Integration - todas as
informagdes do cliente sdo encaminhadas aos agentes) e a URA (Unidade de Resposta
Automatica - oferece atendimento por meio de digitagdo de nimeros).

' E 0 caso da empresa Voz Pesquisa e Telemarketing, especializada em marketing politico-
eleitoral, inaugurada recentemente na cidade de Sao Paulo.
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mercado brasileiro de telemarkerting passou por acentuada internacionalizagao
com a fuséo, associagdo ou venda das firmas nacionais para empresas globais
do ramo. Formaram-se verdadeiras "contas globalizadas", pois as corporagoes
globais buscaram empresas de telemarketing capazes de efetuar operagdes
em vérios paises'™ A unicidade técnica e a concentragdo econdmica
caminharam lado a lado na constituicio das redes globais.

A Associacéo Brasileira de Telemarketing calcula que houve, em 2001,
cerca de 400.000 profissionais desta area em atuagdo: uma expansao
surpreendente considerando que até meados da década de 1980 esta era uma
atividade praticamente ausente no Brasil. Esta nova ocupacdo, também
rotinizada, aparece entdo como novidade nos grandes centros urbanos
brasileiros'® com forte concentragéo na cidade de S&o Paulo (cerca de 50%
das empresas do ramo)'®. A implantag&o das redes de computadores no Brasil
permite as empresas utilizarem as redes como um meio de venda de produtos
e servigos, fazer cobrancgas, propaganda comercial e politica, etc.

Em 1990, por sua vez, cerca de 45.000 pessoas ocupavam-se no Brasil
com anadlise de sistemas, estando, deste total, 77% concentrados na regido
Sudeste e, especialmente, em Sado Paulo (tabela 21). A informatizacdo de

decisbes estratégicas no nivel gerencial fez proliferar tanto a profissdo de

'™ A empresas norte-americanas Vantine e IMA (Information Management Associates),
especializadas em softwares para centrais de atendimento, instalaram escritérios em Sao
Paulo. A Vantine fez do escrit6rio brasileiro o centro de operagdes da empresas para a América
Latina (Gazeta Mercantil, 24/08/1998). Por sua vez, a empresa francesa de felemarketing, a
Teleperformance, que atua em 32 paises, comprou a fima brasileira CKAPT, umas mais
antigas no ramo e que trabalha somente com grandes empresas (Gazeta Mercantil,
17/03/2000).

' A Quatro/A Telemarketing, uma das maiores operadoras de call center da América Latina,
com 9.000 funcionarios, possui centrais nas cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Belo
Horizonte (interligadas via Embratel), Salvador, Porto Alegre e Ribeirdo Preto.

1% Conforme estatisticas da Associacao Brasileira de Telemarketing, 0 mercado nacional, em
1999, movimentou um montante de R$ 44 milhdes e engloba aproximadamente 400 empresas.
Estima-se que para a abertura de um call center seja necessario investimentos da ordem de R$
1 milhdo. Neste mercado o trabalhador do telemarketing é obrigado a adentrar no acelerado
ritmo da informatizacdo: eles atendem, em média, 400 ligagoes em 6 horas de trabalho, ndo
possuem, em geral, contrato de trabalho e protegbes sociais. Combina-se, desse modo,
modemizagdo e precarizagdo do trabatho. Espera-se que haja, nos proximos anos,
profissionalizagao do setor com formacao técnica para o operador de felemarketing que seria
oficialmente um "agente de negécios”, espécie de "caixeiro viajante virtual® que, com apoio de
banco de dados sobre consumo, reorganiza as informagdes para as empresas. Surgiram
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analistas de sistemas, quanto a de programadores'®. J. Brissy (1974; 78-79)
fala da formagao de uma classe de burocratas: os datacrates, que auxiliam os
processos de tomada de decisdes nas corporag¢des. Segundo o autor estes sdo
profissionais que cuidam dos algoritmos, da pesquisa da suposta informagao
pertinente, e sdo assim 'responsaveis pela identificacdo, selecdo de
alternativas possiveis, de suas conseqiéncias, avaliacdo de sua confrontacéo
e, finalmente, da eleicdo da melhor alternativa" nos termos do sistema
informatico que manipulam.

Mas todas essas s&o atividades que se difundem com o apoio das firmas
de assessoria e consultoria, que fornecem as estratégias para a concretizagao
das acdes. No Brasil ha forte crescimento do setor desde meados da década
de 1980.

O pessoal ocupado com assessoria e consultoria esta preferencialmente
nas metropoles da Regido Concentrada e com polarizagdo nas metrépoles de
S&o Paulo (37%) e Rio de Janeiro (18,6%). Pode-se, mais uma vez, distinguir a
modernizacdo do interior do estado de S&o Paulo, que participa mais

efetivamente da divisdo informacional do trabalho no Brasil.

recentemente os web call centers para agilizar, via e-mail, a comunicagao entre empresa e
cliente. ' :

'%” Segundo J. Brissy (1974; 72-73) ha uma divisdo do trabalho entre a programacéo e analise

de sistemas. Ao analista de sistema cabe a pesquisa operacional que busca definir a estrutura
l6gico-matematica do modelo e ao programador cabe comunicar ao computador as instrugdes
implicadas no modelo l6gico-matematico.
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Tabela 22

Servigos de Assessoria, Consultoria e
Organizagao e Administragao de Empresas
Pessoal Ocupado - Brasil e subdivisées - 1992

n° absoluto %

BRASIL 113.910 100,0

Regido Concentrada 94.350 83,0

Estado de Sao Paulo 42.034 37,0

RMSP 33.487 295

Interior 8.547 7.5

Estado do Rio de 21.256 18,6
Janeiro

RMRJ 20.754 18,2

Interior 502 0,4

Fonte. Anuério RAIS, 1992

P. Veltz (1993) enfatiza que as empresas buscam hoje os grandes
mercados de trabalhos metropolitanos que oferecem acesso a uma gama bem
diferenciada de especialistas. Para o autor esta € uma opc¢éo para se alcancar
maiores niveis de competitividade'®. Ora, Sao Paulo é hoje, no Brasil, o lugar
onde as densidades informacionais sdo mais vigorosas e onde se adquire as
competéncias especializadas, fator de arrefecimento dos riscos organizacionais
para as empresas'®. O meio técnico-cientifico-informacional, portanto, segue
se expandindo seletivamente mesmo no coragdo da regido onde as
modernizacdes s&o tendencialmente mais contiguas.

J. Gadrey (1994;132) enfatiza que certos espagos, territérios e
aglomeragdes tém hoje, para certas empresas, a fungdo de reduzir os riscos
conjunturais e mais duraveis, tais como aqueles que envolvem gestao de

recursos humanos e mercados de trabalho, relacdo salarial, oferta de

168 Preocupado em entender as vias que as empresas utilizam para obter competitividade, P.
Veltz (1993) pondera que "o meio metropolitano aparece como o nico lugar apropriado para
desenvolver as estratégias relacionais essenciais. E isso sobretudo porque a metropoie é o
Gnico lugar que oferece verdadeiramente as garantias de longo prazo sobre a disponibilidade
de recursos estratégicos em mao-de-obra". No caso francés ha enorme disparidade entre este
mercado de mao-de-obra presente em Paris, frente as demais metropoles: em 1990 eram
275.000 empregos no “terciario superior" em Paris, contra 22.000 em Lyon, 8.000 em
Strasbourg € 3.500 em Montpellier.

1o Assim, a empresa norte-americana Global Enterprise Services (GES) especializada em
solugbes para as redes infemnet e intranet de corporagdes globais como a AT&T, Bell Labs,
Basf, Fujitsu, Toshiba optou por abrir seu escritério brasileiro na cidade de Sao Paulo,
confirmando a tendéncia da década de 1990 de desiocamento de sedes de empresas para
esta metrépole brasileira (Gazeta Mercantil, 22/07/1996).
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escritorios, custo financeiro e fiscal de servicos de apoio entre outros. Para
Gadrey algumas metrépoles, por seu capital cultural e capital organizacional,
s&o prestadoras (e clientes) de servigos para firmas de servigos.

Os trabalhos com informagcdo "identificam mudangas na estrutura
produtiva e transacional das economias" (M. E. Hepworth, 1989; 19) e

estruturam o espaco geografico da atualidade.



Quadro 5

Algumas profissdes tipicas do periodo técnico-cientifico-informacional
Brasil: profissées oficialmente regulamentadas entre 1970 - 1995.

Tecndlogos das Mercado Produtores de informagdes | Tecndlogos da Informagéo Administragao Engenhariae Outros
Telecomunicagdes | Financeiro | aos negécios empresariais Recursos Humanos Arquitetura especialistas
- Técnico de - Operador de | - Consultores; de - Analista de suporte de - Economistas: - Engenheiros: - Quimico
telecomunicagbes | cdmbio administragéo sistemas programagéo de operagéo agricola
- Pesquisador - Analista de | (organizag#o, recursos - Analista de processamento | econdmico- (eletrbnica), -Zootecnia
telecomunicagbes | cdmbio humanos, etc); cientifico, |de dados financeira, mecatrénico, de - Técnico
- Engenheiro de - Operador de | sistemas, juridico, médico, |- Analista de mercadologia, de | materiais(ceramica | agropecuario
Telecomunicagdo | produtos técnico (agropecuaria, teleprocessamento marketing, e vidros), de -Técnico
- Operador de financeiros comércio de mercadorias, |- Técnico de programador, alimentos, de agricultura
central telegrafica |- Operador construgdo civil, extragdo | teleprocessamento analista de trafego, precisao
computadorizada | financeiro mineral, transporte, - Programador de organizagdes pesquisador, de -Engenheiro
- Operador de - Analista de | finangas, iméveis, etc). computador controle de Florestal
telemarketing crédito e - Operador de computador | - Psicologos: do qualidade, de -Ecédlogo
- Técnico em cobranga - Designers - Operador de micro trabalho, social, seguranga do - Bioguimico
equipamento de - Corretor de |- Agente de colocagédo - Operador de console educacional trabalho, de -Bacteriologista
comutagao acdes - Marketing - Operador de periférico telecomunicagdes, |-Bioengenharia
eletrénica - Corretor de |- Pesquisadores de - Digitador - Assistentes de tempos e -Ecénomo -

- Técnico de bolsa de mercado - Programador de sociais movimentos, hotelaria
manipulagio de valores maquinas-ferramenta com |- Técnico de florestal, de ~Turismo
trafego eletronico |- Corretor de | Obs: as categorias comando numerico administragao organizagéo e -Agente de
- Analisador de fundos publicitario e pesquisador |- Operador de -Técnico em métodos, viagens
trafego telefonico | pablicos vigoram desde a década | equipamentos de entrada de | comércio exterior | aeronautico, -Guia turistico
- Corretorde |de 1960. dados nuclear, etc. -promoter -
mercados de - Encarregado de digitagio Engenheiros show business
capitais e operagéo consultores. - Ergonomia
- Controlador E/S (controle - Arquitetos: - Fisioterapia
de todo o sistema de urbanistas, - Contactélogo
processamento de dados) paisagistas. - Fonaudi6logo
- Planejista Decoradores - Técnicos
- Scheduller (executa o esportistas
plano diério de - Nutricionista
processamento) - Laboratoristas
- Fitotecario etc

Fonte: Organizagéo propria através da Classificag8o Brasileira de Ocupagges, 1971 e 1994 - Ministério do Trabalho - SPES, Brasilia, 1995




Capitulo 4
A ordem global e a producdo de uma nova Forma-Conteudo:

a seletividade do meio técnico-cientifico-informacional metropolitano

"Se existe multiplicidade, é a dos objetos individuais, e o que
procuramos ndo € a lei dos objetos. Os objetos ndo passam de
objetivagbes e individuagbes. O que nos interessa é a lei do movimento
geral da sociedade, pois é pelo movimento geral da sociedade que
apreendemos o movimento geral do espaco”.

(Milton Santos, 1991a).

"... existe um fio de Arniadne que nos permitina passar continuamente do
local ao global, do humano ao ndo-humano. E o da rede de préticas e
de instrumentos, de documentos e tradugbes. Uma organizagdo, um
mercado, uma instituicdo ndo sdo objetos supra-lunares feitos de uma
maténa diferente daquela de nossas relagbes locais sub-lunares. A
unica diferenca vem do fato de que os primeiros sdo compostos por
hibridos e, para sua descricédo, precisam mobilizar um grande ndmero
de objetos”.

(Bruno Latour, 1994, 119).

Uma nova economia politica da cidade (M. Santos, 1994b) passou a
condicionar e mediar as forgas da globalizacdo em S&o Paulo desde fins da
década de 1980. Um forte jogo especulativo se deu entre a obsolescéncia
sdcio-geografica de certas areas (tais como o Centro Velho e a Avenida
Paulista e entorno) e a atual producdo das fragdes mais globalizadas do
territério metropolitano (a regido da Avenida Nagdes Unidas e da Avenida Luiz
Carlos Berrini). A cidade, vulneravel aos interesses corporativos, acabou
atendendo aos designios da nova divisdo do trabalho por meio de um processo
de valorizagao diferencial (leia-se fragmentaco) do territério urbano. Como
assinalou M. Santos (1994b; 129-130), "a cidade constitui, em si mesma, o
lugar de um processo de valorizagdo seletivo. Sua materialidade € formada
pela justaposi¢ao de areas diferentemente equipadas (...). Cada lugar, dentro
da cidade, tem uma vocagao diferente, do ponto de vista capitalista, e a diviséo
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interna do trabalho interna a cada aglomeragdo nao Ihe é indiferente”. Que
papel cumpre o meio ambiente construido na realizagdo dos capitais
particulares existentes na grande cidade? Como se criam as condigbes de
competitividade (fluidez) requeridas pelas grandes empresas, particularmente
as globais? Quais as centralidades e as marginalidades'™ que se evidenciam
com a atual rehierarquizag¢ao de Sao Paulo?

Tanto para produzir quanto para distribuir as informagdes que irdo
circular nas redes globais, conectando o pais com o mundo, fragcdes do
territério metropolitano devem adaptar-se ao ritmo da fluidez contemporanea
dos "autbmatos". Para tanto, governos e empresas formam coalizbes e
intentam anular, minimizar ou tangenciar as rugosidades'’' criadas com a
divis&o do trabalho do periodo mais propriamente industrial da cidade. O lugar
metropolitano se redefine, ganha outro conteudo sob o impacto do novo
sistema técnico informacional. O territério se rearranja como resultado da
combinacdo de técnicas qualitativamente diferentes, pois representantes de
tempos especificos; em S&o Paulo € possivel encontrar as mais diversas
formas de capital, organizacio e tecnologia.

A nova forma urbana com seus paradigmaticos “bairros inteligentes”, é
extremamente rigida quanto a especializagdo técnica e, por conseguinte,
funcional. A monofuncionalidade do novo centro de negdcios corporativos
globais levou H. Frugoli Jr (2000; 214), em sua analise da centralidade em Sao

Paulo, a assinalar "a gerac@o de um tipo de espaco urbano desértico”, onde os

0 ¢. Raffestin (1993; 187) recomenda uma reformulagdo das nog¢bes de centro e periferia

urbanos, pois "se quisermos construir uma analise em termos de nocdes dinamicas, é preciso
falar de organizag6es ou de grupos em situag@o de centralidade e de organizagbes ou grupos
em situagdo de marginalidade. Nao se dara entdo a necessaria representagdo bifacial uma
conotagio geométrica que (...) ndo é mais que uma simbologia a posteriori, que nada explica".
Nessa mesma linha de preocupagbes, E. Almeida (2000) analisa as metropoles brasileiras no
periodo da globalizagcdo, buscando construir um novo enfoque para a analise das grandes
cidades; a autora enfatiza a existéncia de novas centralidades casadas com um forte "processo
de periferizago”.

" *Chamemos de rugosidades ao que fica do passado como forma, espaco construido,
paisagem, o que resta do processo de supressio, acumulagdo, superposicdo, com que as
coisas se substituem e acumulam em todos os lugares. As rugosidades se apresentam como
formas isoladas ou como arranjos (...). Ainda que sem tradugdo imediata, as rugosidades nos
trazem os restos de divisdes do trabatho ja passadas (todas as escalas da divisao do trabalho),
os restos dos tipos de capital utilizados e suas combinagdes técnicas e sociais com o trabaiho"
(M. Santos, 1996a; 113). Ver também M. Santos (1978a).
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interesses coletivos estdo subordinados a hegemonia empresarial e, portanto,
ha declinio da vida publica. Ora, € justamente esta aridez que parece garantir a
fluidez aos grupos empresariais hegemdnicos presentes no lugar, pois foram
eliminadas desses novos espacos, por exemplo, todas as atividades mais
populares, como bares, pequeno comércio, feiras, entre outras, predominantes
no centro antigo. Soma-se a isso a inexisténcia de manifestagdes politicas
como aquelas que consagraram a Avenida Paulista como marco de reunido.

No periodo atual, fluidez e competitividade tornaram-se praticamente
sindbnimos. Segundo B. Latour (1994) “€ preciso que as coisas andem na
mesma velocidade e sejam substituidas por outras igualmente bem alinhadas
para que o tempo se torne um fluxo”.

O grau de complexidade do mundo vivido cotidianamente toma uma
nova dimens&o quando habitamos cidades em cujo espago estdo presentes
grandes objetos, estrategicamente elaborados para a realizagéo.de eventos
giobais. Voltados a produgido da racionalidade economica, os espagos da
globalizagdo ensejam uma nova vida de relagdes cotidianas. H& novas formas
de lazer, o complexo sistema de trafego, os aeroportos, o sistema de
telecomunicagdes, os locais de consumo sofisticado, as novas formas de
habitar, os novos trabalhos, entre outros elementos concebidos para alavancar,
em conjunto, a fluidez. Os sistemas de objetos informacionais, parafraseando
A. Moles (1973; 199), sdo "vetores de comunicacdo". Desse modo, cresce a
participagdo de uma dada racionalidade técnica em todos os niveis da vida
cotidiana.

L. Mumford (1965, 688) previa o nascimento desta nova metropole,
dizendo-nos que em seu cotidiano todos “os aspectos da vida devem ser
postos sob controle: controle do tempo, controle do movimento, controle da
associagao, controle da produgao, controle das fantasias, controle das idéias”.
M. Maffesoli (1978;119), por sua vez, afirma que esta sociedade do controle
repousa sobre a “equivaléncia generalizada”, aquela que “toma comparavel o
que € heterogéneo” por meio da abstracdo e quantificacdo. Para J. Baudrillard
(1993;54), passamos de um “gestual universal de trabalho a um gestual

universal de controle”. E, como avaliou G. Friedmann (1973; 439), “0 meio
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técnico se inclui entre as causas mais poderosas tendentes a individualizar os
comportamentos, a ultrapassar, na vida fora da empresa, do escritorio, do
canteiro, as distingées de classe social e a substitui-las pela do status
socioeconomico".

Recria-se o mundo por meio de poderosas imagens simbdlicas, que
incluem, crescentemente, a produgdo dos objetos técnicos informacionais na
cidade'’?. Tratar-se-ia, parafraseando R. Ortiz (1994; 110), da producdo de
uma “assepsia signica’? Afirmam-se, hoje, segundo A. C. T. Ribeiro (1988; 20),
“‘interpretagdes hegeménicas sobre a face moderna que se deseja para a
cidade”. Explica a autora que tais “sinteses sdo produzidas, sobretudo, pela
selecdo simbdlica de partes do espacgo e da vida coletiva e, por sua referéncia
expressiva a totalidade urbana’. A nogao de cidade global vai aos poucos se
tornando banal, sobretudo entre aqueles que se propdem a entender e planejar
as grandes cidades, o que representa, em Uultima instancia, investir
conhecimento para a producéo e o uso eficaz da tecnoesfera, garantindo a
fluidez necessaria as agdes globais, em detrimento de toda a cidade. Tal seria

0 marketing, ainda que difuso, da cidade global.

4.1 Um novo centro de negdcios: a organizacdao da Avenida Luiz Carlos
Berrini e entorno

A regido sudoeste da cidade de Sdo Paulo'™ sofre um acelerado
processo de transformacdo que vem alterando suas antigas funcbes
residenciais. Desde meados da década de 1970 e, mais vultuosamente a partir

das décadas de 1980 e 1990, essa fragdo da cidade esta sendo equipada com

72 Mitton Santos (1991a; 23) aponta que “a evolugdo da forma € agora funcao de marketing
(...), para interpretar corretamente o espago é preciso descobrir e afastar todos os simbolos.
destinados a fazer sombra & nossa capacidade de apreensio da realidade”.

"% Por regido sudoeste estamos considerando o que Helena K. Cordeiro (1980) denomina por
“quadrante sudoeste”: uma area formada pelos bairros do Jardins, Brooklin, Vila Olimpia, Itaim,
Santo Amaro (Chacara Santo Antdnio) e Alto de Pinheiros, tendo como eixos centrais de
circulagdo viaria a Avenida Paulista, Avenida Faria Lima, Avenida Juscelino Kubitschek,
Avenida Bandeirantes, Avenida Luiz Carlos Berrini e Avenida Nagbdes Unidas - Marginal
Pinheiros (Mapa 2).



149

sofisticados prédios de escritorios, que abrigam sedes das corporagbes e uma
multiplicidade de atividades quaternarias'™,

Helena K. Cordeiro (1980), em seu classico estudo sobre a expans&o do
centro de negocios da metrépole paulista, nos ajuda a encontrar a génese
deste processo no inicio da década de 70, a partir do desdobramento do antigo
centro metropolitano para a Avenida Paulista e depois para a Avenida Faria
Lima. Segundo a autora (1980;73) “o0 quadrante sudoeste & o mais consumido
no dia-a-dia da expansdo do Centro Metropolitano, onde se instalam os
servicos terciarios e quaternarios”.

S&o dois eventos, em Sdo Paulo, que marcam a producio de imoveis
para empresas - o denominado immobilier d’entreprise (R. Castillo, 1996): o
Centro Empresarial Sdo Paulo'”™ e a Avenida Luiz Carlos Bermini, ambos no
final da década de 70 (Gaeta, 1995; N. Fujimoto1994). Pela primeira vez na
histéria urbana de Sao Paulo foram empreendidos, estrategicamente e de uma
sO vez, dois grandes projetos imobilidrios voltados exclusivamente a sediar as

atividades de gestao'™®

. Através destes empreendimentos pioneiros se iniciou
um novo momento da especulagdo imobiliaria na cidade, relacionado
diretamente a producdo de um espaco da globalizacdo e garantindo, no seu
decorrer, as novas formas de circulagdo do capital imobiliario, nos moldes do

que ocorre nas demais metropoles globais.

"7 A planta genérica de valores de 1987 da cidade de S&o Paulo revelou "a consolidagio do

setor sudoeste como area mais valorizada da cidade” (R. Castillo, 1993; 123).

' Entre as grandes empresas globais e nacionais que instalaram suas sedes/escritorios no
Centro Empresarial de Sdo Paulo destacamos: American Express, Arthur Andersen, Boucinhas
& Campos, Bunge, Emnst & Young, Mercedes-Benz e Mercedes-Bens Leasing, Villares, Procter
&& Gamble, Rhodia, KodaK, Gessy Lever, entre outras. Conforme assinalou N. Fujimoto (1994;
12) a construgdo do Centro Empresarial € parte integrante de uma série de intervengdes de
caréter privado responsaveis pela reorganizagao espacial da zona sul da cidade e que difundiu
o uso das Marginais como novo polo concentrador de escritorios de grandes empresas,
hipermercados e shopping centers. '

176 "Na Avenida Faria Lima, como na Avenida Paulista, o processo de ocupagdo realizou-se
através de mecanismos concorrenciais, ou seja, os edificios foram construidos por varias
empresas que entraram em concorréncia para a aquisicdo de terrenos que vinham sendo
valorizados" (N. Fujimoto, 1994; 3).



MUNICIPIO DE SAO PAULO
Quadrante Sudoeste

1. Av. Nagles Unidas (Marginal Pinheiros)
2. Av. Faria Lima

3. Av Juscelino Kubitschek

4. Av. dos Bandeirantes

5. Av. 23 de Maio

6. Av. Paulista

7. Av Luis Carlos Berrini

8. Av. Aguas Espraiadas

9. Rua Vierbo Divino

o TOneis
oamesmsees  Principais eixos viarios

Quitras vias

Elaboragao: Adriana Maria Be dos da Silva, 2001
Cartografia: Carlos Tadeu C. Gainba e Gilberto Cunha Franca
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O caso da Avenida Berrini, estudado por N. Fujimoto (1994), revela,
segundo o autor, a "producdo de um espaco monopolista’, cuja
intencionalidade rompe com o antigo processo de valorizacdo residencial da
regi&o. Sob o monopdlio da empresa Bratke-Collet foi criado um uso possivel
para uma fragéo do territério urbano'’”’ que, aceleradamente, ganhou um novo
valor de troca, desencadeando profunda transformacgao que repercute em toda
a metrépole. Conforme assinalou D. A. Heelan (1977; 84) "o mercado para
negocios com headquarters é oligopolista (...); as barreiras para entrar sdo
altas e relativamente poucas cidades sdao competitivas”.

Esta nova logistica imobiliaria seria, segundo Zuliani (1992;11), um
importante indicador da globalizagcdo de algumas c;idades, pois a acelerada
mudanca da manufatura para os servigos implicou no deslocamento de
grandes investimentos em capital fixo na industria para sofisticados escritorios
(R. A. Beauregard 1991;94).

Ora, decorridos os anos desde a construgdo destes dois
empreendimentos pioneiros na metropole paulista, consolidou-se a estratégia
de orientar o centro de negbcios paulistano para a regido sudoeste. A Marginal
Pinheiros, na década de 1990, tornou-se a diregcdo avangada do setor
quaternario, em decorréncia da Avenida Berrini, de um lado, nao apresentar
mais espagos disponiveis para a incorporagao de imoveis de escritérios e, de
outro, pelo fato de a lei de zoneamento restringir a producao de edificios muito
altos. A Avenida Nagdes Unidas ou polo da Marginal Pinheiros se apresentou
como o lugar privilegiado para a instalagdo de verdadeiras torres de escritérios,
vindo complementar e consolidar, com os edificios inteligentes, o novo centro
de negdcios globais da cidade de Sao Pauio.

A. F. A. Carlos (2001; 94) assevera que hoje na cidade de Sao Paulo se
configuram areas que vao “se consolidando ou surgindo como novos focos de
instalagéo de modernos edificios de escritdrios, com padrao arquitetdnico e de

77 A Bratke Collet agiu da sequinte forma: a) aquisi¢cdo de varios terrenos no prazo de dois
anos, que deram origem a um estoque de terras; b) incorporagdo de capitais para a produgao
dos imdveis; c) omissdo aos antigos proprietarios da magnitude do empreendimento. Em 1987
guase 100% dos edificios construidos pertenciam a esta empresa e os novos investidores
imobiliarios que se interessaram pelo local passaram a arcar com os custos da valorizagao
sofrida, obtendo, por conseguinte, lucros médios menores (N. Fujimoto, 1994).



construc&o, diferenciado, apresentando servigos baseados em tecnologia de
ultima geracgéo, tanto no que se refere ao processo construtivo quanto, depois
de prontos, as atividades de gerenciamento e administracdo de edificios”.
Segundo dados da Bolsa de Imdveis do Estado de Sao Paulo (BIESP),
até 1994 a média histérica anual de absor¢do dos escritérios comerciais em
Sé&o Paulo era de 150.000 metros quadrados' . Tal montante saltou para cerca
de 450.000 metros quadrados em 2000. Credita-se tal crescimento a entrada
de inumeras empresas globais no Brasil nesta uUltima década, que buscam Sao
Paulo para instalar a sede administrativa local'”™. Na Avenida Nacbes Unidas o
valor do metro quadrado para aluguel aumentou 250% entre 1995 e 2001 (era
R$30,00 em 1995 e passou para R$70,00 em 2001)'®. So Paulo faz parte de
um ranking elaborado pela consultoria de iméveis Cushman & Wakefield

Semco que a classificou entre as vinte cidades mais caras do mundo.

78 A cidade de Sdo Paulo possui cerca de 6,3 milhdes de metros quadrados de area dtil de

imoéveis comerciais (7% na Avenida Berrini, 7% na Marginal Pinheiros, 5% na Avenida Faria
Lima, 19% na avenida Paulista e 43% no Centro Antigo). Segundo pesquisa elaborada pela
consultoria Jones Lang LaSalle, deste total apenas 523 mil metros quadrados atendem as
exigéncias das empresas estrangeiras que querem se instalar na cidade, sendo que somente
15 mil metros quadrados estariam disponiveis para locagao e nao atendem a demanda criada
(principaimente por empresas dos ramos farmacéutico, telecomunicagées e informatica) desde
meados da década de 1990. Atualmente na cidade de Sao Paulo, ha caréncia de iméveis
corporativos, 0 que faz supor ser este um lugar atraente para investidores globais que
especulam com imoveis.

7 Estima-se que "70% do volume de negécios em S3o Paulo no setor de escritérios, em 1996,
teriam sido com multinacionais, num total de quase 330 mil metros quadrados, enquanto a
média nos 15 anos anteriores teria ficado entre 60 mil e 80 mil metros quadrados (...) Os
processos de expansdo desse polo terciario indicam claros sinais de uma forte
internacionalizagido do mercado, ou entao de sua globalizagao" (H. Frugoli Jr; 2000; 195).

'® O prego médio do aluguel de escritorios de alto padrio na cidade de S&o Paulo em 2000 era
o seguinte: a) Centro - R$ 20,00; b) Avenida Paulista - R$ R$ 60,00; ¢) Nova faria Lima - R$
70,00; d) Avenida Berrini - R$ 55,00; €) Jardins - R$ 50,00; f) Vila Olimpia - R$ 45,00; g) itaim-
Bibi - R$ 70,00; h) Chacara Santo Antonio - R$ 40,00 (Exame S&o Paulo, 2001).



Tabela 23
Valor do aluguel de escritérios corporativos - 2001

Cidades Custo Total de Ocupagao
(em R$/m2)
Londres 217,89
Toquio 216,28
Hong Kong 172,70
San Francisco 129,12
Paris 116,21
Zurique 114,59
Nova lorque 108,14
Estocolimo 108,14
Bombaim 106,52
Boston 92,00
Moscou 88,77
Frankfurt 88,77
Atenas 80,70
Cingapura 77,47
Dublin 75,86
Buenos Aires 72,63
Madri 72,63
Taipé 69,40
Sao Paulo 69,40
Varsovia 67,79

Fonte: Cushman & Walkefield Semco.

No entorno da Marginal Pinheiros (Avenida Nacgdes Unidas) e Avenida
Luiz Carlos Berrini, principalmente nos bairros do taim, Vila Olimpia, Brooklin,
Chacara Santo Antdnio crescem agora, ano a ano, os investimentos
imobiliarios para empresas. Segundo dados da bolsa de imoveis de Sao Paulo,
que também assessora investimentos nesta regido da cidade, as sedes de
industrias ocupam 48% dos escritérios da regido da Marginal Pinheiros,
enquanto que os servigos ocupam cerca de 30% (Gazeta Mercantil, 4/1/1996).

Ha um forte dinamismo, com tendéncia & expansao, para este setor de
investimentos imobiliarios em Sao Paulo. Sdo iniUmeros os exemplos de
relocalizag&o das sedes das empresas em direcdo ao sudoeste na cidade; uma
mobilidade que é tanto intra-metropolitana, quanto proveniente de outros
estados'®'.

'8! Mudaram-se para esta regido recentemente o Lloyds Bank, Banco Noroeste, Swiss Bank,
Banco Marco, AT&T. O maior congiomerado de telecomunicagdes do Brasil, as Organizagdes
Globo, em associagdo com as redes Wall Mart e Ceasar Park, iniciou a construgdo de uma
torre de escritorios na Marginal Pinheiros que abrigara a futura sede da empresa - que saira da



A reorganizagédo viaria do quadrante sudoeste caracteriza, também, a
forca desta expansdo. Mesmo diante de resisténcias de varias instancias,
foram derrubadas areas residenciais e criado um corredor para fluir o transito,
que interliga, em pouco tempo, os bairros da regiao'®?. Trata-se, na verdade,
de um pesado jogo especulativo que resultou na producdo da Avenida Nova
Faria Lima'® e na Avenida Agua Espraiada, ambas situadas na regido mais
valorizada para empreendimentos em imoveis corporativos. O Estado, nos
ultimos anos, empenhou-se em equipar esta parcela do territério metropotitano,
consolidando, definitivamente, o processo de sobrevalorizagcdo da regido como
um todo. Processo este ainda mais dinamizado agora, diante do avanco da
verticalizacao e suas correlatas novas fungbes globais.

FreqUentemente os politicos, a midia e os investidores, justificam esta
expanséo do centro de negdcios em diregcdo ao sudoeste da cidade, alegando
que as antigas areas, como o centro histérico da cidade e a Avenida Paulista,
estdo saturadas e tecnologicamente obsoletas. Parece tratar-se de um
processo pautado em uma renovada forma de especulacido imobiliaria no qual
atuam os fluxos de investimentos, cuja escala de atuacéo é planetaria'®.

Por isso conforma-se, hoje, em S&o Paulo, uma espécie de guerra dos
lugares para atrair equipamentos publicos e investimentos em imdveis para
empresas. Esta “guerra intrametropolitana’ esta se travando entre poderosos

grupos econdmicos, que formam, muitas vezes, coalizbes distintas.

cidade do Rio de Janeiro - 0 mesmo que aconteceu com o Citybank. A BMW instalou o seu
centro de treinamento para a América Latina, também na regido. O BankBoston instalara sua
nova sede na Avenida Nagdes Unidas, num unico edificio para abrigar cerca de 2.600
funcionarios do banco.

82 Numa estratégia entre a construtora OAS e o governo municipal (gestdo do prefeito Paulo
Maluf, 1993-1996), cerca de 3.000 familias do complexo de favelas Aguas Espraiadas foram
retiradas do local para dar lugar a uma nova Avenida. O projeto intitulado Aguas Espraiadas foi
coordenado pelo Unibanco e contou com um poo/ de empresarios da regido - entre eles o
World Trade Center, a Biesp, a Bratke Collet, o Hotel Melia entre outros (H. Frigoli Junior,
2000; 205).

*** O novo trecho da Avenida Faria Lima inaugurado ha cinco anos conta com importantes
investimentos corporativos como os edificios Birmann 29 e o L'Arche. A Birmann esta
incorporando no cruzamento das avenidas Faria Lima e JK um novo empreendimento: o
Birmann 31. :

'® Nas palavras do préprio presidente da Bolsa de Iméveis do Estado de Sdo Paulo, P. Weks,
consolidar o novo eixo empresarial da cidade consiste numa importante estratégia para atrair
investimentos de fundos de pensao e de capitais estrangeiros em geral (Folha de S3o Paulo,
17.12.95).
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Assim, de um lado, ha as aliangcas envolvendo os vultosos projetos na
regido sudoeste e que conta com o Grupo Bratke Collet, a consultoria Richard
Ellis, a incorporadora Birmann, a Bolsa de Imdveis do Estado de S&o Paulo,
entre outros. Este é o jogo de negociagdes com maior forca'® e que esta,
propriamente, expandindo o meio técnico-cientifico-informacional na metrépole
paulista com o apoio do poder local. De outro lado, encontra-se a recente
articulaggo polarizada em torno de um projeto de revitalizagdo do centro
histérico da cidade. O centro antigo ainda concentra cerca de 50% do setor

financeiro (a Bovespa, o Banespa, inimeras corretoras'®®

etc) de uma cidade
que se define, também, por ser a primeira praga financeira do pais. Esta ultima
articulagdo, através da Associagcdo Viva o Centro, presidida pelo Banco de
Boston, tem por objetivo realizar uma profunda revitalizagdo do antigo centro
comercial e de negoécios, tornando-0, nos moldes das metropoles européias,
um lugar de negodcios transnacionais, dotado com um complexo turistico e
sofisticadas areas de lazer e consumo'®. Tem sido pratica corrente nas
negociagdes, visando legitimar a coalizdo Viva o Centro, a producdo de um
discurso sobre as vantagens que S&o Paulo teria como Cidade Global, fato
este somente possivel, segundo afirmam, quando seu centro histérico possuir
‘uma identidade que o destague e valorize entre as demais cidades”. Séo
Paulo seria ent&o “cidade global e capital do Mercosul”'®.

Sobressaem, desse modo, a participagdo de inversdes n&o locais, isto &,
de capital foréneo, e cujo resultado € um espago altamente produtivo,
racionalizado e, por conseguinte, intencional, pois inteiramente voltado a
realizagcdo dos eventos que constituem o0 modo de atuacdo das grandes
firmas.

85 Ha também o Movimento Associagio Paulista Viva, comandada pelo Banco ltad mas que
efetivamente ainda ndo possui um projeto claro para a regiao.

'8 No ano de 1997 assim se apresentava a distribuigio na cidade de S3o Paulo das corretoras’
membros da Bovespa: entre o total de 66 empresas, 48% permanecem no Centro Antigo, 21%
na Avenida Paulista, 31% na Avenida Berrini e adjacéncias (Bovespa, 1997).

®” Recentemente foi aprovado o projeto Operagio Urbana Centro, que admite o

readensamento do Centro Antigo, com iseng¢io fiscal, expansdo da estrutura viaria e de
telecomunicagdes, atragdo de equipamentos culturais e de consumo, etc.

'8 (Informe Viva o Centro, n° 73, maio, 1996).



A incorporagio'® destes iméveis corporativos esta associada a Iégica
de atuag&o global de grandes grupos que atuam no mercado imobilidrio e
financeiro. Para M. Gottidiener (1993;202) as complexas transformaces dos
centros das metropoles contemporaneas sdo decorrentes da interagdo de
fragbes do capital (aqueles que atuam globalmente), “especialmente através
das agdes do capital financeiro e da atividade combinada do setor de
propriedade”.

Atuam nesse mercado imobiliario corporativo de Sao Paulo as
construtoras e incorporadoras Birmann, a Tishman-Speyer-Meétodo, a Brazil
Realty, a Serplan, a Inpar, a Hines e a JHS-F, entre outras empresas.

A incorporadora e construtora Birmann' destaca-se desde a década de
1980 através das agbes que desencadeou na Chacara Santo Anténio (Santo
Amaro). E a principal difusora do modelo de edificios predominante no bairro:
baixos e com érea (til por andar entre 800 e 1,3 mil metros quadrados. E o
caso do edificio ocupado pelo Deutsche Bank e de outros onde se instalaram,
por exemplo, varias firmas de publicidade. Ha também o Birmann 11 adquirido
por fundos de pensao estrangeiros (tais como Owens Corning Fiberglass e
Caterpillar) e o Birmann 12 comercializado com o fundo de pensado brasileiro
Funcef, com as empresas de consultoria MacKinsey e Richard Ellis e a Mobil
Oil. Ja nos anos 1990 a empresa Birmann é responsavel pela produgdo de uma
familia de "edificios inteligentes" na cidade (Birmann 20, Birmann 21 e em
construgdo o Birmann 31) desencadeando forte especulagao globalizada nesse
mercado imobiliario de S&o Paulo.

Atualmente ha cerca de dez grandés investimentos (que no conjunto
perfazem um capital de R$ 2.000.000,00 e um estoque de 432.000 novos

metros quadrados para escritorios) em imoOveis corporativos praticamente sob

18 Incorporar designa “a criagdo do espaco vertical; trata-se de um processo que vai desde a
compra do terreno até a venda” (M. A. de Souza,1994:130).

0 A Birmann é a maior "incorporadora de edificios de escritérios brasileira (ligada a norte-
americana Tumer Construction Corporation, uma das maiores do mundo), com tradigéo anterior
na area residencial, que comegou a desenvolver prédios de escritorios a partir de indicagdes da
Richard Ellis, quando inicio do desenvolvimento desses na Marginal Pinheiros" (H. Fragoli Jr,
2000; 190).
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controle destas empresas no eixo que interliga a Avenida Nova Faria Lima com

a Avenida Berrini.

Tabela 24

Cidade de Sao Paulo - 2001
Iméveis corporativos em construgao no eixo Av. Nova faria Lima - Av. Berrini

Projetos Construtora Investimentos | Area Gtil em m2 | Inauguragio
(em milhoes prevista
de reais )
Rocha Vera Tishman 500 120.000 2004 /2002
Plaza Speyer Método
Bank Boston Hochtief 300 33.600 2002
Millenium Office Serplan 100 22.000 2003
Park
Ohtake Cultural Serplan haiaiai 35.000 2001 /2002
Faria lima
Financial Center Brasil Realty 172 26.500 2003
Birmann 31 Birmann 120 20.000 2002
International Hines 120 18.000 2003
Plaza
Panamby Lote 7 Birmann 250 90.000 2003
Continental Inpar 200 27.000 2003
Office Tower
Panamerica Park | Hines /itai S.A. 200 41.100 2001 / 2002

Fonte: Revista Exame Sao Paulo, 2001




Os dez maiores projetos de iméveis corporativos atuaimente em construgao
no Eixo Avenida Brigadeiro Faria Lima-Avenida Luiz Carlos Berrini

¢ 49,/
efF §°
— NG
N 0]
% s Eixo Avenida Brigadeiro ESCALA APROXIMADA
Faria Lima-Avenida 0 1500 3000m
Luiz Carlos Berrini Co—— T —

Fonts: Revista Exame, Sdo Paulo, 2000
Cartografia: Carlos Tadeu C. Gamba e Gilberto Cunha Franca
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Grande parcela das inversdes de capital para incorporacao dos edificios
na regido sudoeste da cidade provém hoje de agentes financeiros globais'®'.
Os fundos de pensao no Brasil investem cerca de 15% de seus ativos em
iméveis e, em boa parte, nos iméveis para empresas hegemonicas. Assim é
que trinta fundos de pens&o foram responsaveis por 85% das cotas do World
Trade Center de Séo Paulo.

Esta também sendo construida na regido Marginal Pinheiros'®? a “City
Panamby”, um bairro-condominio de 715.000 metros quadrados composto por
47 edificios residenciais de aito padrdo, 7 torres de escritorios, 2 hotéis, um
centro comercial e gastronémico, 2 parques publicos (esta significativa area
verde de 138 mil metros quadrados foi doada ac municipio de Sao Paulo). E
um dos maiores empreendimentos corporativos da metropole paulista na
década de 1990, voltado as residéncias das classes médias altas e ao trabalho
de executivos de grandes empresas. O projeto esta avaliado em R$ 1,5 bilhdo
e 67% das contas pertencem aos fundos de pensdo'®. O capital para o
empreendimento provém do recém criado mercado de fundos de investimentos
imobiliarios no Brasil. O Fundo de Investimento Imobiliario Panamby, lancado
pelas .instituicbes financeiras Bradesco e Brascan, é a primeira dessa nova
forma financeira globalizada em operagdo no termitério nacional. Pudemos

observar que a Brascan é a unica corretora da Bovespa localizada na Avenida

' £ 0 caso, em Sdo Paulo, do Citibank que participa com 10% do total de investimentos
planejados para a construgdo do Faria Lima Financial Center e do BankBoston que esta
construindo um edificio na Avenida Berrini para atender seus clientes “corporates”. A Brazil
Realty (joint venture entre o grupo Cyrela e a argentina IRSA, controlada por G. Soros) garante
rentabilidade média de 18% em seus investimentos. O mercado de imdveis corporativos
brasileiro - leia-se paulistano - oferece uma rentabilidade considerada alta pelos investidores
globais (cerca de 12%) - (Gazeta Mercantil, 08/09/1998).

2o Panamby esta localizado entre as pontes Morumbi e Jodo Dias na Marginal Pinheiro na
Vila Andrade. O Projeto foi elaborado pela Lubeca, empresa imobiliaria do grupo argentino
Bunge y Born. A engenharia financeira comeca a partir da compra da area pela Brascam por
R$ 67,1 milhdes que administra o fundo, ao passo que o Bradesco da garantia a colocagdo dos
fundos no mercado de capitais. O fundo é autoliquidavel, com prazo de dez anos para ser
encerrado. As cotas deste fundo imobiliario estdo praticamente em maos de fundos de pensao
(Previ, Petrus, valia) e bancos (Rural, Pontual, Banorte, Icatu, entre outros) que as
comercializam com as construtoras Birmann, Gafisa, entre outras.

'3 A nova reforma do sistema financeiro brasileiro autorizou entrar em funcionamento, desde

1994, os fundos de investimentos imobiliarios. Estes fundos permitem levantar capital para
grandes empreendimentos no setor através das bolsas de valores. (Exame, margo, 1995 e
revista Amanha, n° 84,1994).
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Nacbes Unidas e, ao que parece, tornou-se um dos atores principais do
processo de valorizagdo imobilidria desta regido.

Um outro mega-projeto, o Centro Empresarial Na¢gdes Unidas, conjunto
de trés torres de escritérios qualificadas de inteligentes parece-nos, também,
designar muito bem este periodo. Trata-se de uma associagdo entre o fundo de
pensdo da Caixa Econdmica Federal (o incorporador), a Método Engenharia e
a Tishman Speyer Propertiers. Esta dltima, uma empresa do setor imobiliario
norte-americano, esta atuando pela primeira vez na América Latina. A fungéo
desta empresa, em joint-venture com a Método, sera a de elaborar o projeto,
conceber as especificacdes técnicas, comercializar e gerenciar os lucros
(Gazeta Mercantil, 28/06/1996). Em 1999 quando foi entregue a Torre Norte do
conjunto Nacbes Unidas, 70% da area disponivel estava alugada e os
restantes 30% foram comercializados logo em seguida, evidenciando a
demanda por escritorios corporativos na cidade de Sdo Paulo. Situam-se as
seguintes corporacbes globais neste que é considerado um dos novos edificios
"inteligentes" paulistano: Microsoft, Compaq, Global One, Direct TV, Computer
Associates, Booz Allen, Monsanto e Siebel.

Além destas empresas sobressaem no ramo imobilidrio inimeras
atividades especializadas que incluem arquitetos, economistas, corretores,
advogados, consultores, analistas de sistemas, agéncias especializadas de
publicidade e marketing etc. Ha, portanto, na metrépole, um novo mercado do
quaternario que oferece suporte a este circuito secundario™* (H. Lefebvre,
1976), agora globalizado. '

% Conforme assinalou H. Lefebvre (1976; 56) "a entrada da constru¢o na érbita industrial,
bancaria e financeira, constituiu (...) um objetivo estratégico. O circuito imobiliario, antes
subalterno, insere-se hoje dentro do circuito normal produg¢ao-consumo®.

47
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4.2 "Edificios inteligentes”, simultaneidade e fluidez dos eventos da
globalizacdo

Uma nova paisagem ganha nitido contorno na cidade de Sao Paulo na
década de 1990 com a presenga de varios "edificios inteligentes". Estima-se
que até 1995 haviam cerca de 20 desses imoveis em Sao Paulo, a grande
maioria no entorno da Avenida Berrini, particularmente na Avenida Nacgbes
Unidas'®. Tais edificios despontam como um dos principais indicadores do
atual estagio de produgdo do Centro Informacional de S&o Paulo, pois
aparecem como uma das exigéncias das empresas globais para se
instalarem'®.

Segundo S. Graham (1996) os prédios inteligentes compdem "um
sistema dentro de um universo eletrénico por onde fluem, 24 horas por dia,
fluxos de capitais, servicos e forca de trabalho via redes corporativas
telematicas". Por serem informatizados podem unificar em tempo real as
empresas com suas matrizes ou clientes no exterior sendo, por conseguinte, os
mais adequados as demandas de fluidez (leia-se competitividade) dos grupos
empresariais. M. Santos (1996a; 218) nos explica que hoje "a fluidez
contemporanea € baseada nas redes técnicas, que sdo um suporte da
competitividade. Dai a busca voraz de ainda mais fluidez levando & procura de

novas técnicas ainda mais eficazes. A fluidez €, a0 mesmo tempo, uma causa,

% O escritério de arquitetura Edilson Musa Arquitetos, em associagdo com o escritério de
arquitetura inglés DEGW, a empresa de engenharia Ove Arup entre outros, realizaram uma
pesquisa sobre edificios inteligentes no Brasil. Constataram que entre cerca de 200 candidatos
apenas 11 cumpriam cabalmente as normatizagdes internacionais de classificacido. Eis uma
contabilidade controversa pois sdo muitos os interesses especulativos numa cidade que é hoje
alvo dos investidores imobilidrios globais. Todavia, entre os 11 imoveis finais, a pesquisa
indicou que 8 deles estdo na cidade de Sao Paulo e se localizam na zona sudoeste, tais como
0 Atrium, na Vila Olimpia; o L'Arche nos Jardins, o Centro Empresarial Nagbes Unidas em
Santo Amaro, o Plaza Centenario no Brooklin, os edificios Birmann na Bermini e na Marginal
Pinheiros (Gazeta Mercantil, 12/03/1998).

% Custosos por envolverem tecnologia predial informatizada esses edificios inteligentes
somente sdo acessiveis as corporagdes globais que podem arcar com o valor do metro
quadrado. Em 1995 o metro quadrado do edificio Birmann 21, na época em construcio e
localizado na Avenida Nagdes Unidas, estava cotado em R$4.000,00 para venda, contra uma
média dos demais edificios da regido cotada em torno de R$1.400,00 para venda. (Data Folha,
22/10/1995). Este é um dos edificios mais sofisticados da cidade de Sao Paulo.
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uma condicdo e um resultado. Criam-se objetos e lugares destinado a
favorecer a fluidez: oleodutos, gasodutos, canais, autopistas, aeroportos,
teleportos. Constréem-se edificios telematicos, bairros inteligentes, tecnopolos.
Esses objetos transmitem valor as atividades que deles se utilizam. Nesse
caso, podemos dizer que eles "circulam”. E como se, também, fossem fluxos".

Esses edificios conformam verdadeiros sistemas de objetos técnico-
informacionais que povoam, seletivamente, algumas metrépoles mundiais e
permitem acelerar os fluxos intra e inter empresas. S0, pois, 0s objetos
técnicos que melhor viabilizam as agdes quaternarias do atual periodo.

Os novos edificios para escritérios empresariais, construidos com alta
tecnologia, sdo idealizados para se adaptarem permanentemente as inovagdes
vindas das telecomunicagdes e informéatica’’, bem como aquelas inovagdes
provindas da automacdo predial, que gerenciam o condominio'® reduzindo
custos e ampliando a seguranca. Dai o atributo da flexibilidade e da inteligéncia
atribuido pela arquitetura contemporanea a este sistema de objetos.

Segundo P. L. C. Almeida e C. J. P. Alves (2000; 2) "as primeiras
preocupagdes arquitetdnicas que culminam com a automacio predial vieram
com a necessidade de suplantar os problemas da obsolescéncia e flexibilidade
dos edificios (...). Em 1984, foi construido em Nova lorque pela companhia
AT&T, projetado por P. Johnson e J. Burges, o prédio que incorporava os
principios de flexibilidade e os mais avangados sistemas de automagdo e
telecomunicagées. Dois anos mais tarde, em 1986, a companhia de seguros
Lioyd's constréi em Londres um edificio com alta tecnologia. Projetado pelo

arquiteto R. Rogers, sua estrutura foi concebida para durar 50 anos, o sistema

" Assim, os shafts, dutos verticais que levam a fiacio elétrica, de telefonia e de aparelhos de

informatica para os andares, permitem atualizagdo e manutengdo sem que seja necessario
mexer na estrutura do prédio. Do mesmo modo, o piso dos escritérios, onde corre toda a fiagédo
e sdo feitas as ligagbes, é formado por modulos quadrados encaixados. O forro rebaixado é
também modular para manutengdo e atualizacdo do sistema de ar-condicionado e das
luminarias (Folha de S30 Paulo, 22/10/1985 e Bolsa de Imoveis do Estado de S&o Paulo).

'% A chamada automagdo predial reduz os custos do condominio por meio de sistemas de
controle das fungbes do edificio (ar condicionado central, fluxo dos elevadores, iluminag3o,
consumo de eletricidade, hidraulica), bem como aumenta a seguranga (contra incéndio) e o
controle do movimento daqueles que acessam o local, por meio de circuito fechado de TV,
cartdo magnético dos usuarios e camaras nos elevadores. Esses edificios possuem uma sala
de operag¢des com técnicos monitorando as informagdes na rede de computadores (Folha de
Séo Paulo, 22/10/1985 e Bolsa de Iméveis do Estado de S4o Pauio).




de ar condicionado 15 anos e as comunicagbes 5 anos. No mesmo ano em
Séo Paulo foi construido o edificio do Citibank, pioneiro no Brasil nas novas
tecnologias e os edificios do Centro Empresarial ltau Conceicdo (CEIC),
concebidos com tecnologia nacional. Em 1992, com o fim da reserva de
mercado da informatica e a entrada de novos produtos e tecnologias para a
area de estruturas inteligentes, as construtoras passaram a incorporar um
crescente numero de fungdes controladas”. Em sua tese H. K. Cordeiro (1980)
assinalou a difus@o de “escritérios neotécnicos" na cidade de Sao Paulo, vindo
reforcar a centralizag&o das fungbes de comando.

A rede global de edificios World Trade Center compde um novo sistema
de objetos informacionais na escala planetaria'®, unificando as cidades
mundiais. S&o Paulo participa desta rede desde 1995, com a inauguragdo do
WTC brasileiro na Avenida das Nagbes Unidas. Trata-se um complexo de
apoio aos negocios com comércio exterior que envolve uma torre de 26
andares onde consta: a) 11 andares para escritérios; b) 9 andares compondo
um espago para exposicdo de produtos e servicos (de 13.000 metros
quadrados); ¢) um clube para negécios que reline salas e ambientes para
reunides e semindrios e oferece aparelhos para video-conferéncias; d) um
centro de sistemas para acesso a informagbes, produtos e tecnologias
émergentes; e) um "terminal aéreo" para adiantar o check-in de passageiros
que irdo embarcar no aeroporto de Cumbica; f) no 1° subsolo funciona uma
central de controle de telefonia e a central computadorizada de administracao
predial, g) garagens para receber 2038 automoveis. Anexados ao edificio WTC
estdo ainda o Hotel Melia & Convention Center e o D&D Shopping (um centro
de decoracao e design).

As grandes empresas buscam hoje iméveis avaliando a localizagdo, a
automacao e o planejamento arquitetdnico, que lhes permita aproveitamento
total dos espacgos internos, bem como conforto ambiental. O Edificio L'Arche,
localizado na Avenida Faria Lima, tem 14 andares, sendo ocupado por 4

'*® Simbolo maior da globalizagdo e da hegemonia norte-americana, o complexo do World
Trade Center de Nova lorque foi recentemente alvo de ataque terrorista, com a demoli¢do de
duas gigantescas torres de escritério em Manhattan, com perda de aproximadamente 5.000
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bancos - CCF (que incorporou 0 empreendimento), Garantia, ING e Fibra - e
mais a sede da Renault do Brasil. Este imdvel conta com o sistema INET 7.700
da empresas norte-americana Control System International, consistindo numa
rede de alta velocidade que possibilita o controle operacional dos andares. O
sistema informacional tem dispositivos que comandam o ar condicionado
central, os sistemas hidraulico, de energia elétrica, de elevadores, geradores
de iluminagao, de seguranga contra incéndio, o circuito fechado de televisédo e
controle de acesso dos funcionarios e visitantes. Funciona no prédio um
heliporto e uma mini-central da Telesp. Por fim o edificio esta interligado com o
Sistema Telebras através de redes de fibra 6ptica que autorizam a transmissao
de voz, dados e imagens na escala planetaria em alta velocidade (Gazeta
Mercantil, 29/08/1996).

Este € um exemplo de como o atual sistema técnico é invasor,
subordinando as demais técnicas existentes e, desse modo, "ampliando a
densidade do controle social" (A. Moles, 1973; 229). A conexao entre lugares
amplia-se exponencialmente através dos sistemas de acgOes corporativos
detentores do capital técnico. M. Santos (1991a; 13) ressalva que "os capitais
que circulam mais rapidamente proporcionam uma taxa de lucro mais elevada
(caso dos servigos modernos) e atraem os capitais mais poderosos".

Podemos citar ainda o caso dos edificios Birmann 20 e Birmann 21. Este
ultimo, localizado na Avenida Nagées Unidas, nas cercanias da Cidade
Universitaria, possui 70.000 metros quadrados de area construida na forma de
uma sofisticada torre "inteligente" para negédcios; foi alugado em 1997 pelo
Grupo Abril por R$ 1 milhdo mensais.

Com as novas metodologias de planejamento muda também o ambiente
de trabalho nos escritorios. Um software modeliza o escritoério para que os
arquitetos proponham intervengdes; o processo € denominado space planning.

-

O objetivo é "reformulagdo do layout do escritério visando facilitar relagdes de

vidas. Estd em curso um conflito mundial em tomo do pélo EUA - Afeganistido (que
supostamente abriga organizagdes terroristas).



trabalho, melhor produtividade e reduzir gastos com manutencdo”. Busca-se
racionalizar o ambiente a partir da definicdo da quantidade exata de metro
quadrado que cada empresa necessita para se instalar sem desperdicio. A
ergonomia - ciéncia que opera com o design do mobiliario visando conforto no
trabalho para compensar esfor¢o fisico - aparece como elemento novo desta
reengenharia dos escritérios (Gazeta Mercantil, 02/10/1996).

Uma paisagem "pés-moderna”, "futurista™®, se expande na regido
sudoeste da cidade, particularmente na Marginal Pinheiros, onde se
concentram os edificios inteligentes. E através desse sistema de objetos
informacionais que S&o Paulo adquire semelhanca fisica com as demais globa/
cities.

Os edificios inteligentes, por possuirem escritérios modulares e de alta
tecnologia, adaptaveis as necessidades do mercado empresarial, sdo agora

objetos de servicos de terceirizagdo: s3o os denominados “escritorios

0201

instantaneos que atendem empresas em busca de instalagbes no pais e

gue nao querem despender tempo com a organizagcdo de uma sede,
contratagdo de pessoal, aquisi¢do de equipamentos, entre outros. Trata-se de
uma estratégia de acdo das corporagbes globais para ganharem maior
mobilidade e fluidez, em pratica em algumas metrépoles mundiais nos anos
1990. O setor de terceirizag@o de escritérios para grandes empresas é também
globalizado.

™ A5 atuais tendéncias arquitetbnicas para imoéveis de escritorios valorizam o uso de
revestimentos metalicos (em especial o aluminio) em fachadas, porque sdo materiais que
permitem experimentos de novas formas e linhas. Também as fachadas com uso de vidros de
alta reflexibilidade, que selecionam a entrada da luz solar e reduzem o ruido do transito,
passam a indicar aqueles iméveis da era da globalizagdo. Sdo materiais que retratam a
arquitetura das formas urbanas globalizadas nessa passagem do século XX para o século XXI.

" Os chamados "escritorios instantaneos" oferecem espago mobiliado e decorado, salas de

reunido, auditorio, centrais telefénicas modemas, com atendimento personalizado, correio de
voz, equipamentos variados de telecomunicagdes e informatica, recepcionista, secretarias
bilingiie, servigos de copa e limpeza (Gazeta Mercantil, 29/10/1999).
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Em S&o Paulo duas firmas - a Regus do Brasil e a HQ Global
Workplaces do Brasil - disponibilizam a maior oferta desse servigo imobiliario
corporativo. A empresa HQ atende 40 empresas nacionais e 160 empresas
estrangeiras dos setores de telefonia, informatica, financeiro, consultoria, entre
outros. No edificio Plaza Centenario, no Brooklin, encontra-se um dos centros
de escritérios terceirizados da HQ. O tempo médio estimado para uma
empresa instalar sua sede é de um ano, ao passo que adquirindo este servigo
terceirizado o tempo é reduzido para uma semana. Consta ainda, neste novo
sistema de agbes do mercado imobiliario global, uma alta rotatividade das
firmas que ndo permanecem no local por mais de dois anos. (Gazeta Mercantil,
26/10/1999).

A Vila Olimpia aparece como um lugar especializado desta geografia
metropolitana da globalizagdo. InUmeras empresas da Infernet (0 denominado
e-business) concentram suas sedes no bairro: Zip Net, |G, UOL, Terra,
StarMedia, Lokau, Arremate, Yahoo, Submarino, AOL. Os empresarios do setor
buscam o bairro por haver oferta de "edificios inteligentes" e infra-estrutura em
cabos de fibra Optica. Estas firmas necessitam de um suporte de ultima
geracdo em termos de infra-estrutura informatica e dependem também da
proximidade de agéncias de publicidade, de firmas de consultoria, entre outras
especialidades do quaternario presentes na regido, que favorecem a agilidade
dos contatos pessoais, pois nem todos os negocios sdo resolvidos on-line.

Considerando os atuais empreendimentos em S&o Paulo, podemos ter
uma dimensao qualitativa das transformagdes concernentes a este periodo, ou
seja, concernentes a evolugdo do centro informacional, bem como de alguns
aspectos de sua "densidade normativa" (M. L. Silveira, 1997b). Segundo M. L.
Silveira (1997b; 43) "a totalidade atual busca revogar a pluralidade dos marcos
regulatérios para afirmar uma unica regulagdo. O resultado deste ato de
império nos lugares sera a densidade normativa. Naquelas areas onde a lei do
mercado e as demais normas globais agem mais profundamente, arrastando a
exigua resisténcia das normas locais, identificariamos uma maior densidade
normativa e, portanto, .uma cohstruc;éo mais agressiva e aperfeicoada da

ordem global". Neste sentido P. Claval (1982;68) considera que "a evolugdo do

&



168

corpo social encontra-se, assim, condicionada e ritmada pelo peso das
realidades prediais e imobilidrias e pelos enquadramentos juridicos que
contéem”.

A produgéo de imdveis para grandes empresas tende a ser regulada
globaimente. Basta considerarmos os projetos elaborados pela organizacdo
Council on Tall Buildings and Urban Habitat, especializada em assessorar e
normatizar a produgdo de tais imoveis; depois do dossier para Europa e Asia,
vem sendo preparado o estudo intitulado “Edificios Inteligentes - Latino-
Americanos” que sera, primeiramente, implementado no Brasil. Um arcabouco
técnico e normativo unificado é edificado para que as corporagdes, por meio da
estandardizagdo dos objetos, possam melhor produzir um ritmo de negodcios
em escala planetaria. Dai ser possivel, no periodo atual, uma divisdo do

trabalho planejada, isto €, antecipada.

4.3 O ritmo veloz dos negécios: ampliam-se os contatos de Sdo Paulo

com o Brasil e o mundo

Podemos também mensurar o ritmo dos negdcios paulistanos
considerando dois sistemas de fluxos: o de telecomunicagbes e o aeroviario.
Ambos possuem uma sofisticada base material presente na cidade,
configurando macro-sistemas de objetos técnicos, tais como equipamentos de
telefonia, infovias, aeroportos internacionais. Os contatos da metrépole com o
mundo e o Brasil sdo revigorados na década de 1990. A abertura do mercado
nacional e a politica de privatiza¢gdes promovida pelo Estado tém atraido um
maior numero de corporagdes e investidores globais que fazem de Sao Paulo
conexdo privilegiada das redes no Brasil. E, pois, volumosa a circulagdo de
informacgdes, mensagens, pessoas e mercadorias a partir da metropole paulista
nos ultimos anos.

A histéria de S&o Paulo a partir do século XIX poderia, inclusive, ser
retratada através do uso de diferenciados sistemas de telecomunicagdes e de

transportes rapidos que interligam disténcias entre produtores, distribuidores e
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consumidores (S. Graham,1996). A mundializacdo desta cidade, e sua
correlata onipresenca no territério nacional, € um processo calcado na
ampliacdo da circulagdo que muda, segundo os periodos, qualitativa e
quantitativamente.

Hoje a novidade aparece em termos de fluxos de informag&o que partem
e chegam velozmente daqueles centros urbanos que funcionalizam a conexao
das redes eletronicas planetarias. Como em tais cidades se concentram as
sedes de empresas e, sobretudo, uma profuséo de atividades quaternarias que
assessoram as corporacdes, vém dai o maior fluxo de pessoas em movimento
para, justamente, interconectar as escalas metropolitana, nacional e mundial.
Por isso, para Langdale (1989; 518), "as cidades globais podem ter seus
papéis vistos em termos de associagdo dos fluxos de informagéo local,

nacional e internacional".

e Os fluxos de ordens, mensagens, informacao

Alguns indicadores, como a hierarquia dos fluxos telefénicos no pais e
0os acessos dedicados ativados da rede de comunicagdo de dados, nos
permitem elucidar um pouco melhor as questées acima arroladas.

Ora, ampliam-se os fluxos telefonicos interligando S&o Paulo com o
exterior no inicio da década de 1990, perfazendo um total de 15.019.673
ligagbes no ano de 1993 (31,6% do total de ligagbes realizadas em todo o
pais). Considerando, por sua vez, a cidade do Rio de Janeiro, o segundo
centro urbano na hierarquia dos contatos telefonicos com o exterior (17,2% do
total nacional), observamos uma grande distancia do volume efetivado na
metropole paulista, sendo que as ligagdes internacionais crescem
relativamente menos na metrépole carioca. Brasilia, por sua vez, tem uma
participacao minoritaria (realizando apenas 2,12% dos fluxos internacionais
telefénicos). E preciso ainda registrar que é no eixo S&o Paulo-Rio de Janeiro
que se efetivam cercé de 50% dos fluxos telefénicos intemacionais. O restante

deste valor se subdivide entre inimeras cidades do territério nacional.



Tabela 25

Brasil e cidades selecionadas
Numero de Ligagoes Telefénicas para o Exterior - 1989/1991/1993
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Cidades 1989 1991 1993

Total 27.370.370 39.301.810 47 449.983
(100%) (100%) (100%)

S&o Paulo 11.545.963 14.596.755 15.019.673
(42,18%) (37,14%) (31,65%)

Rio de Janeiro 6.330.953 8.073.380 8.149.426
(23,13%) (20,54%) (17,17%)

Brasilia 598.355 919.489 1.006.647
(2,18%) (2,33%) (2,12%)

Fonte: IBGE - Anuario Estatistico do Brasil, 1992, 1996.

E vertiginoso o crescimento do uso da rede Renpac para transmissao de
dados, informacgbes, ordens®* em 1990 havia 2.207 acessos dedicados
ativados em todo o pais, montante este que saltou para 22.014 acessos em
1998. Observando ainda o comportamento dos trés centros de comando
transacional da economia confirmamos novamente a hegemonia de Séo Paulo
como principal conexao dos fluxos de informacdo, vindo em seguida a

metrépole carioca e o Distrito Federal.

Tabela 26
Acessos Dedicados Ativados na Rede Nacional de Comutagao de Pacotes
Renpac — 1990 - 1998

Unidades da Federagdo 1990 1994 1996 1998

Brasil 2.207 8.923 19.022 22.014
(100%) (100%) (100%) (100%)

S3o Paulo 1.148 2.930 6.733 7.542
(52,01%) (32,83%) (35,39%) (34,26%)

Rio de Janeiro 468 1.086 2.119 2.129
(21,20%) (12,17%) (11,13%) (9,67%)

Distrito Federal 146 301 641 704
(6,61%) (3,37%) (3,36%) (3,19%)

Fonte: IBGE - Anuario Estatistico do Brasil, 1996, 1998.

Mas, nota-se um uso relativamente decrescente da rede Renpac pelas

empresas sediadas em S&o Paulo (em 1990, Sado Paulo acessava 52% dos
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terminais da rede Renpac em funcionamento no pais; este montante caiu para
28% em 1998). Acreditamos que este fendmeno seja decorrente ndo de uma
menor participagdo das empresas sediadas em Sao Paulo nas redes
corporativas, mas sim da utilizacdo, por parte destas empresas, de novos

sistemas técnicos.

Tabela 27

Terminais Ativados do Servigo de Telex Nacional (1988-1998)
Anos Sao Paulo Rio de Janeiro Parana
1988 35,78% 12,45% 6,52%
1991 35,78% 11,90% 6,55%
1995 33,38% 12,52% 6,65%
1998 35,85% 15,20% 7,13%

Fonte: IBGE - Anuarios Estatisticos do Brasil - 1993, 1995, 1998.

Nesse sentido, M. Santos € M. L. Silveira (2001; 74), constataram um
menor uso da rede de telex no Brasil (uma rede ja considerada antiga, do inicio
da década de 1970). A partir da década de 1990 houve uma queda de 68,6%
dos terminais instalados (desativagao de 64.410 terminais), atingindo sobretudo
as metropoles de S&o Paulo e Rio de Janeiro. Os autores creditam esse
arrefecimento no uso do sistema telex a "adesdo das empresas a formas mais
modernas de telecomunicagdo, como o fax, a comunicagdo de dados e, mais

tarde, o correio eletrébnico e a Internet".

e O movimento aéreo metropolitano: expansdo dos fluxos de pessoas e

mercadorias

S&o espessos os circulos de cooperagdo entre empresas a pressionar o
aumento do volume de pessoas e mercadorias em movimento no territério.
Podemos ver também através deste fenébmeno o que M. Santos (1993c)

qualifica como sendo uma "circulagao frenética" caracteristica do periodo atual.

202 Segundo R. Castillo (1999; 175) a "consulta a banco de dados, home banking transferéncia
eletronica de fundos e sistema de reserva de passagens estdo entre as principais aplicagbes
da Renpac, como parte de sistemas mais complexos de telecomunicagdes corporativas”.
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O movimento de aeronaves no territério brasileiro nos anos 1990 foi
bastante volumoso: em 1994, foram 878.897 aeronaves que pousaram e
decolaram no pais e este montante saltou para 1.280.431 em 1998. A
metropole de S&o Paulo acolheu durante estes anos grande parcela desses
fluxos, tanto internacionais quanto nacionais (respectivamente 26,7% em 1994
e 27,2% em 1998). Os aeroportos de Congonhas e Cumbica sdo, pois, 0s mais
movimentados do pais (anexo de tabelas - tabela 16).

Quanto ao movimento de passageiros nota-se um crescimento
significativo, tendo quase duplicado o fluxo de pessoas. Em 1994 embarcaram
em todo o territdrio nacional 15.639.696 passageiros, ao passo que no de 1998
foram 29.054.748. Destes totais Sdo Paulo participou com respectivamente
30,6% e 36,9%. Em 1998 um contigente de 10.736.717 passageiros embarcou
nesta metrépole e, por sua vez, outros 11.717.965 desembarcaram (38% do
total do pais) - (anexo de tabelas - tabela 16).

Os movimentos dos fluxos aéreos em Sdo Paulo s&do reveladores da
densidade dos negdcios nesta cidade®®, em detrimento da rarefacdo dos
fluxos em outras porgdes do territério®®. Estima-se que no Brasil 72% das
viagens areas se efetivem em razdo das transacdes entre empresas (a
negocios), 26% se deva aos fluxos de turistas e 2% por outros motivos
variados (Departamento de Aviagao Civil, 1997).

Somente através do sistema de movimento criado com a "ponte aérea”
que une as metropoles do Rio de Janeiro e Sdo Paulo passaram, em 1999,
3.109.069 passageiros (contra 1.276.633 no ano de 1995), ao passo que nas
"pontes aéreas" entre Sdo Paulo e Belo Horizonte e Sdo Paulo e Brasilia
circularam, respectivamente, 955.150 e 858.553 passageiros (anexo de tabelas
- tabela 19). Para ganhar velocidade nas transacfes, os funcionarios de alto

escaldo das empresas (e também instituicbes de pesquisa) deslocam-se via

%% segundo pesquisa realizada por F. Contel (2001; 367-368) a movimentacio de passageiros
na Regido Concentrada revela atuaimente "uma concentragio de fluxos em torno dos 70%",
responsaveis em grande parte "pelo deslocamento dos vetores organizacionais no territorio"”.

4 para se ter uma idéia, o Rio de Janeiro, a segunda cidade na hierarquia dos fluxos aéreos
no Brasil, contabilizou, em 1998, as seguintes quantidades: foram 162.658 pousos e
decolagens de aeronaves (12,7% do total do pais), 4.634.129 passageiros embarcados (15,9%



aérea: sdo publicitarios, consultores, gerentes de multinacionais, professores
universitarios, entre outros, que pessoalmente fazem circular um grande
volume de informagdes (e regulacdo, ordens) no territério nacional,
especialmente na Regido Concentrada. O departamento de aviagéo civil
calcula que nas primeiras horas da manha e ao anoitecer (no popularmente
conhecido horario do rush) o tempo médio de pouso de avides no aeroporto de
Congonhas seja de 10 minutos. E o fluxo aéreo de negécios mais intenso de
todo o pais.

E também significativo o nimero de helicopteros que circulam na regido
metropolitana de S&o Paulo. Este meio de locomogédo € utilizado diariamente
por executivos que podem arcar com os custos e necessitam se deslocar com
rapidez em razdo das freqlientes viagens e reunides. E preciso lembrar que na
metrépole o transito de automdveis permanece lento a maior parte do dia®®.
Foi estimado, em 1998, um total de 250 helicdpteros em operacéo na cidade.

Praticamente duplicou nos ultimos anos o volume movimentado de mala
postal doméstica que passa pelos aeroportos de Cumbica, Congonhas e
Viracopos (em Campinas) - foi de 22.981 toneladas em 1994 e passou para
50.668 em 1998. Ja o movimento aéreo comercial de cargas (de mercadorias
carregadas) que envolve estes aeroportos representou 40,8% do total do pais
no ano de 1998 (anexo de tabelas - tabelas 17 e 18).

4.4 Cidade Global, Cidade Corporativa

Varios autores desenvolveram um vasto campo explicativo a respeito
das denominadas cidades mundiais ou globais, analisando, principalmente, as
novas fungdes metropolitanas diante da crescente interconexdo entre os
lugares de comando do capitalismo mundial. Nas décadas de 1980 e 1990 as

publicagbes e, freqientemente, as generalizagbes sobre o tema s&do inumeras.

do total do pais) e 758.220 passageiros desembarcados (14,9% do total do pais) - (anexo de
tabelas - tabela 16).

% Em 2000 circulavam diariamente na cidade de S3o Paulo 5.040.943 automoveis (anexo de
tabelas - tabela 21).



174

Mas, segundo L Ablas e J. Rizzieri (s/d; 2), tal tematica ha muito preocupa os
estudiosos, na medida em que “a expressdo worid city (cidade mundial) foi
utilizada pela primeira vez em 1915” por P. Gildes. Contemporaneamente o
termo e a idéia foram retomados, em 1966, por P. Hall e sdo também
importantes os trabalhos desenvolvidos por R. Meier (1974) e J. Friedmann &
G. Woff (1982). Por sua vez, o termo global cities, proposto por S. Sassen
(1991), toma-se praticamente um consensu entre aqueles que se preocupam
com as mutagdes atuais das grandes cidades do planeta. E, a ele, soma-se o
termo information city (M. Castells, 1986; M. E. Hepworth, 1989, entre outros).
E, é justamente por tornar-se um consensu, que consideramos, também, ser
necessario problematizar a tematica.

Conforme S. Sassen (1991) “as alteragbes na geografia e na
composi¢céo da economia global dos ultimos anos produziram uma complexa
dualidade: a dispersdo da atividade econdOmica e a manutencdo de uma
organizagao mundialmente integrada” (...); “o gerenciamento centralizado sobre
uma formacao de fabricas, escritdérios e empresas prestadoras de servigos,
dispersos geograficamente, requer o desenvolvimento de uma gama muito
ampla de servigos altamente especializados e fungbes de gerenciamento e
controle maximos”. As cidades globais seriam, para a autora, campos de
producéo dessa nova economia. Ja A. Shachar (1983; 75) define as cidades
globais como “regibes urbanizadas em grande escala, os centros de controle e
acumulagéo de capital a nivel internacional (...) elas teriam seu poder ndo mais
como nucleo de produgéo, pois este torna-se cada vez menos importante como
veiculo articulador do sistema, mas como veiculo de articulagdo financeira,
nucleos de pesquisa e desenvolvimento, marketing e acumulagédo de capital.
Tais cidades globais formariam o atual sistema metropolitano mundial, cujos
exemplos seriam, New York, Londres e mesmo Sao Paulo”.

Mas pode a metrépole (ou as cidades, em geral) ser definida,
exclusivamente, a partir da no¢do de funcdo? E, indo além, podemos
apreender a totalidade metropolitana através da nocao de fungdo, onde o
arranjo dos objetos apafega como um dado inerte, mera conseqiéncia material

de um determinado movimento da sociedade?
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A maioria dos trabalhos a respeito das metrépoles globais as discute sob
o angulo funcionalista. Mesmo porque, a prépria nogdo de cidade global, ainda
que sob concepcdo funcionalista, € produto das teorias urbanas norte-
americanas, o que nos impede de absolutiza-la, considerando as diversidades
histéricas das formagdes socioespaciais envolvidas nesta problematica. Do
contrério, transformaria em modelo uma explicagdo prenhe de particularidades,
deixando de compreender a atual trama de relagdes que existe na cidade de
S&o Paulo, face a producao da economia global, que é também especifica.

Se analisarmos somente do ponto de vista funcional, em que classifico e
quantifico as atividades, estando essas localizadas em determinados pontos do
territorio, talvez ndo possamos entender Sdo Paulo como cidade global, por
comparacdo ao modelo definido para as grandes cidades dos paises ricos.
Ora, pensar o espago sob a ética funcionalista significa vé-lo somente como
consequéncia da divisdo do trabalho, ou seja, somente como o “ponto de uni&o
dos objetos produzidos” (H. Lefebvre, 1976;30).

Para M. Santos (1985, 51) “separada da funcéo, a estrutura conduz ou a
um estruturalismo a-historico e formal, ou a um funcionalismo relacionado téo
somente com o carater conservador de todas as instituicbes, mas ndo com o
problema da transformacgao” e, “se levarmos em conta somente a forma caimos
no reino do empirismo”. Concordamos, pois, que somente o uso simultaneo
“das quatro categorias - Forma, Funcdo, Estrutura e Processo - nos permitira
entender a totalidade em seu movimento, pois nenhuma categoria existe
separadamente”. Nesse sentido, mais uma vez, compreendemos as formas
geograficas como Formas-Conteudo (M. Santos, 1985).

Cabe-nos, entdo, caso desejemos apreender o que é Sao Paulo hoje,
considerarmos que a metropole é uma totalidade; é simultaneamente, local,
nacional e global.

O problema parece resultar da ndo consideragdo do espacgo banal na
reflexdo sobre a cidade. O processo de globalizac&do ocorre na medida em que
produz fragmentacdes. Assim, do ponto de vista da andlise intra-urbana,
também n&o ha homogeneizacio do espago. Na metrépole configuram-se sub-

espagos que permitem a concretizagao do tempo dos atores hegemonicos, isto
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€, das grandes empresas, realizando os novos eventos.

Os espagos constituidos por agbes e objetos, mediados,
fundamentalmente, por ciéncia, tecnologia e informagéo, configuram-se, pois,
em sub-espagos hegemoénicos. Trata-se dos espagos da globalizagéo, cujos
exemplos mais acabados encontrar-se-iam em algumas metropoles, onde é
seletivamente criado - € de modo muito complexo - o meio técnico-cientifico-
informacional.

Para J. Friedmann & G. Wolff (1982;312) a economia mundial,
espacialmente articulada através das cidades mundiais, esta dialeticamente
relacionada com as economias nacionais (e, diriamos, também, espacos
nacionais) dos paises nos quais estas cidades estdo situadas. Dai, muitas
vezes, Nos parecer um equivoco explicar, em si mesma, a cidade global, pois
poderia ser, facilmente, mais um adjetivo a realidade. Qual o limite entre a
metafora e a operacionalidade do termo global city?

Como explicar que Sao Paulo vive, ao mesmo tempo, um processo de
involugdo e um processo de ultra modernizagdo marcado pelo mundo
simbdlico-globalizado do consumo sofisticado? Como explicar que numa
cidade responsavel pela aceleracdo a maioria dos habitantes encontra-se
imobilizada?

Assim, a 6tica da cidade global preocupa-nos quando surge como sendo
a propria totalidade metropolitana; quando o meio técnico-cientifico-
informacional, presente seletivamente na cidade, tende a apresentar-se como a
propria sintese da cidade, isto €, sob o discurso e a imagem da metrépole
global, tornando distante a possibilidade de apreensdo da realidade, e
viabilizando, como funcao de marketing, a reprodugéo continuada de um dado
corporativismo metropolitano.

Por isso, concordamos com Bonneville (1991;14) quando o autor afirma
ser preciso denunciar a fascinac¢do ideoldgica do paradigma da metropole
global, sobretudo porque tal paradigma esta intimamente “associado a
auséncia de uma proposta alternativa de desenvolvimento urbano’.

R. Compans (1999; 112) também chama a atengdo para as atuais

analises reducionistas que, ao retiraram a intermediacdo da escala nacional de

A7
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regulagao, aproximaram perigosamente o giobal do local. A autora convoca,
por conseguinte, para uma nova leitura da problematica das cidades globais
nas estratégias de desenvolvimento local: “0 que nos parece seu aspecto mais
problematico, no entanto, é a aceitacdo da subordinacdo aos interesses
econdmicos do capital global como uma fatalidade, fatalidade esta que conduz
a comportamentos oportunistas, egoistas e competitivos, e a localismos
exacerbados por partes dos governos e representantes politicos locais. A
prépria idéia de um desenvolvimento que se encerra nos limites administrativos
de uma cidade ignorando sua periferia marginalizada e excluida, &, em si, uma
idéia liberal e conservadora.

A competicdo interurbana é estimulada pela sensagdo de crise mas
também pela agdo de consultores internacionais que atribuem o suposto
“sucesso’ de determinadas localidades ao seu voluntarismo e ousadia e, claro,
ao cumprimento da agenda “estratégica’ de transformacgdes exigidas para a
insercdo econdmica da cidade nos fluxos globais. Nenhuma palavra sobre
conjunturas macroeconémicas que levaram o capital a investir em tal ou qual
localidade” (idem; p. 112).

Para as grandes cidades dos paises do Terceiro Mundo a situagdo se
torna ainda mais critica quando o Estado, deliberadamente, vem a ser o grande
rhediador no processo que torna a cidade, cada vez mais, corporativa.
Reorganizar a estrutura espacial pretérita, implantando macro sistemas de
objetos técnicos informacionais no intuito de regular a fluidez e permitir a
sobrevalorizagao fundiaria significa criar um novo sub-espago na metrépoie que
garanta as condicbes de competitividade ] tornar produtivo o territério - das
corporagdes. Ora, isto envolve vultosas quantias de dinheiro seletivamente
gasto, em detrimento de uma populagao carente de recursos basicos. Assim, a
ordem publica e a ordem privada, neste caso, sdo, praticamente, a mesma
ordem.

Segundo salienta H. Frdgoli Jr. (2000; 204), "a gestao Maluf privilegiou
de forma acentuada em seus investimentos publicos o vetor sudoeste da
cidade. E importante lembrar que esse territorio foi alvo de gastos como o do
tunel Janio Quadros (US$178 milhdes), do tunel Tribunal da Justica do Estado
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(US$ 64 milhdes) e do Complexo Ayrton Senna (US$145 milhdes). Isto se
confirma também por intervengdes como a da Aguas Espraiadas ou outras
ainda mais abrangentes, das quais a de maior peso foi, sem duvida, o projeto
de expanséo da Avenida Faria Lima. Esta medida acarretou um forte impacto
n&o s6 em termos locais - com a destruicdo de diversas edificagbes - como
também metropolitanos, além do embate que provocou entre o poder publico -
em alianga com poderosos grupos econdmicos envolvidos na empreitada - e
comunidades locais atingidas pelo processo".

A. F. A. Carlos (2001) explica que no caso da Operacdo Urbana Faria
Lima foi autorizado a liberacdo de um espacgo para a instalagdo de atividades
ligadas aos servicos em associacdo com os setores financeiro e imobilidrio.
Segundo a autora o "Estado, por meio do poder local, criou uma série de obras
publicas que melhoraram as condigbes de infra-estrutura, principalmente em
relagdo ao transito e ao sistema de transportes da regido da marginal do rio
Pinheiros, entre elas a abertura da Avenida Agua Espraiada, por meio da
operagdo urbana Agua Espraiada (... O mercado de capitais e o
estabelecimento de politicas espaciais redefinem o direcionamento dos
investimentos no espago; sio estratégias que se projetam no codigo de obras,
nos projetos urbanisticos e inclusive no ndo construido, como a organizagdo do
tréfego e o uso de rua. A abertura de avenidas, tendo como apoio o "urbanismo
institucional”, como conjunto de ac¢bes sistematizadas sob o comando da
insténcia politica, atende as exigéncias do desenvolvimento do capitalismo,
que, sob a égide do Estado, intervém na pratica socioespacial, por meio da
gestdo do espacgo".

Em seguida ensaiamos uma sintese do processo de mundializagdo da
cidade de S&o Paulo que, indubitavelmente, esta atrelada a conformacéo da
metrépole corporativa (quadro 6).

LABORATORIC DE GEOGRAFIA POLITICAE
PLANEJAMENTO TERRITORIAL E AMBIENTAL
DEPARTAMENT( DE GEOGRAFIA
FFLCH - USP
Telefone - 818-3775
Av. Prof. Lineu Prestes, 338 - Butanta
S3¢ Paulo - SP - Brasil
CEP: 05508-900
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Quadro 6

A mundializagao da metropole de Sdo Paulo.

Sao Paulo/Brasil 12 Fase (+/-) 22 fase (t/-) 32 fase (+/-)

1850 - 1930/1945 1945 - 1980/1985 1985.............

Variavel motora Café/comércio/ Grande Industria; Informacao/mercad
Financas Concentrag¢do das o de capitais
(bancos paulistas) sede das empresas

Papel do Estado Estado liberal, Estado Autoritario, Estado neoliberal:

comprometido com

interventor, repressor

"democracia de

os produtores de Empresario. mercado™;
café e os capitais regulacdo favoravel
ingleses globalizagao;
abertura do
mercado nacional
Dinamicas da Pais arquipélago; Unificagdo do territério | Integracdo
Organizagao do territorio | Hinterfand de Sao e do mercado; eletrénica; forte
nacional Paulo em expansdo |desiguaidades fragmentacao;
regionais guerra dos lugares -
reticulagéo do
territério
Base material e Constituicao e Formacgao e O meio se torna
organizacional da expansio de um consolidacdo de um também
Formagao socioespacial | meio técnico no meio técnico-cientifico |informacional;
' Sudeste e no Sul (Regido Concentrada) | Os espacos da

racionalidade

Sistemas de engenharia

Ferrovias, telégrafo,

Rodovias,

Sistema aeroviario,

principais energia telecomunicacgdes, Infovias
hidroelétricas, portos | Telematica
Tipos novos de trabalho | Operariado e Emergéncia da Trabalhos
na regiao da metropole | Administradores tecnoburocracia "intelectuais”
urbanos Massa de proliferam: técnicos
Trabalhadores da e cientificos.
industria e dos Geréncia
escritérios especializada em
business.
Emergéncia do
Quaternario.

Relag¢ées de trabalho

Formacdo de um
mercado de trabalho

Periodo da regulagao
estatal e do controle

"Flexibilizacao" do
trabalho:

assalariado; autoritario do trabalho. | automacao,
operarios urbanos Sindicatos e greves. precarizagao,
desemprego.
Processo de Metropole Metrépole Metropole
metropolizacido Regional Nacional Onipresente

Novos centros: simbolos
do poder metropolitano

Centro Antigo: O
Tridngulo e a regidao

Avenida Paulista e
entormo

Avenida Berrine e
entorno: "edificios

da Praga da inteligentes”
‘Republica
Urbaniza¢do Corporativa | Embrionaria Consolidada Aprofundada

Organizacéo propria.
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Sao significativas as metamorfoses do espago metropolitano paulista
nas ultimas décadas. O resultado, hoje, € a coexisténcia de paisagens
reveladoras dos processos de segregacao: a) as extensas periferias urbanas
desprovidas de equipamentos sociais € abandonadas pelo poder publico -
areas onde a metropole se espraia horizontalmente; b) a densa zona do centro
antigo se expandido verticalmente desde os anos 1940 até os dias atuais, de
uso misto entre fungdes industriais e fungdes residenciais (das classes médias
aos cortigos) E o centro tanto simbolo do mercado de capitais brasileiro quanto
antigo lugar de trabalho e de resisténcia das populagdes carentes (o circuito
inferior se espraia por suas estreitas ruas); ¢) os condominios fechados como
Alphaville e Panamby com a promessa da auto-suficiéncia e seguranga as
classes ricas; d) os bairros jardins tombados como patriménio histérico (Sdo
Paulo é uma cidade em que s6 os ricos possuem acesso as areas verdes); e)
as antigas zonas industriais em refuncionalizag&o acelerada f) o meio técnico-
cientifico-informacional, lugar de comando das redes globais, sustentado por
macro-sistemas técnicos de telecomunicagdes, infovias, aeroportos, tuneis
inteligentes, edificios inteligentes. Caberia mencionar uma infinidade de
paisagens ...

Podemos entdo dizer que se Sao Paulo é uma metrépole global, ela &,
ainda mais, uma metrépole corporativa. Para M. Santos (1990a; 95) “ na cidade
corporativa, 0 essencial do esforgo de equipamento & primordialmente feito
para o servico das empresas hegemonicas: 0 que porventura interessa as
demais empresas e ao grosso da populagdo € praticamente residual na
elaboragéo dos orgamentos publicos. Isso obedece a mais estrita racionalidade
capitalista, em nome do aumento do produto nacional, da capacidade de
exportagédo etc’. Dai a perversidade do periodo a mutilar a construgdo da
cidadania.

As instituicbes financeiras privadas detém grande controle da
reorganizagao da metropole de Sao Paulo. Mobilizam, em conjunto com os
capitais imobiliarios globais, verdadeira engenharia financeira para estruturar o
novo espago corporativo. S&o essas instituicdes que presidem as Associagbes

responsaveis pelas intervengées urbanas nos centros de negoécios: o
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BankBoston é um dos fundadores da Associagdo Viva o Centro; o Banco Itau
coordena o movimento Paulista Viva; o Unibanco cuidou do projeto Aguas
Espraiadas.

O novo centro de negoécios, entretanto, é revelador da auséncia de um
uso publico das novas formas urbanas. Para H. Frugoli Jr (2000; 212) "se trata
de um polo sem qualquer tolerancia quanto a presenca popular e, portanto, a
diversidade social constitutiva das areas centrais da metrépole".

O quadro contemporaneo da vida metropolitana no Rio de Janeiro e em
Séo Paulo, analisado recentemente por A. C. T. Ribeiro (1996;80), evidencia o
aciramento das condi¢gdes de exclusdo e, como salienta a autora, a auséncia
de projetos para o problema sujeita “a sociedade brasileira aos riscos de
adesao a impulsos de inovagéo (...) que a transformam num espelho reduzido
de tendéncias internacionais potencialmente passageiras”. Por isso,
haveriamos que enfrentar, sobretudo, esta “tendéncia a aceitacdo tacita da
exclusao’.

Diante do fato de que, hoje, “a grande cidade redne a Nacdo” (M.
Santos, 1997), necessitariamos, parafraseando A. C. T. Ribeiro (1988), refletir
sobre as tendéncias atuais da “sociabilidade metropolitana”. Tal sociabilidade
“encontraria-se marcada tanto pelos padrées de homogeneizacdo dos novos
mercados, quanto pelos limites a integragdo social decorrente da expanséo
destes mercados” (A. C. T. Ribeiro, 1988; 68).

A prevalecer o atual modelo econdmico, que tem em sua pratica e
retérica um projeto modernizador justificado no mercado e na competitividade,
as grandes cidades tenderdo a ser ainda mais involuidas e criticas. Dai, M.
Arroyo (1996; 83) ao refletir sobre questdes concernentes ao territorio e ao
futuro, assinalar que “na esfera das agdes, a competitividade mostra-se como
um requisito fundamental para entrar no futuro (...) quando, na realidade, limita-
se a reproduzir o presente”.

E, como assevera M. E. B. Spodsito (1994; 5), o papel das cidades
mundiais (quando analisado através da relagéo entre a técnica e a histdria)
"esta permeado por muliiplas cohtradigées. Ao mesmo tempo em que nessas

cidades se viabiliza a ampliagdo do papel da tecnologia, 0 que redefine
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também a prépria estruturagdo interna dessas cidades e o papel delas na
divisdo territorial do trabalho, é nelas que as manifestagbes de resisténcia e
reflexd@o, frente ao processo em curso, sdo tanto mais significativas".

Por isso, como o mundo se alimenta de contradigbes, as possibilidades
e oportunidades de um outro futuro talvez estejam latentes nas grandes
cidades. Pela complexidade que as rege, por serem enormes depositarios
culturais, as grandes cidades podem também criar, pela experiéncia da

escassez, contra-racionalidades (M. Santos, 1996a).
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TERCEIRA PARTE

AS EMPRESAS DE CONSULTORIA E A REORGANIZACAO DO TERRITORIO BRASILEIRO

(conteddos da densidade informacional paulistana).

"E a ilha desconhecida, perguntou o homem do leme, A ilha
desconhecida ndo passa duma idéia da tua cabega, os gedgrafos do rei
foram ver nos mapas e declararam que ilhas por conhecer é coisa que

se acabou desde ha muito tempo”.
(Joseé Saramago, 1998)

“Nosso mundo é complexo e confuso ao mesmo tempo, gragas a forca
com a qual a ideologia penetra objetos e agdes. Por isso mesmo, a era
da globalizagdo, mais do qualquer outra antes dela, é exigente de uma
interpretagdo sistémica cuidadosa, de modo a permitir que cada coisa,
natural ou artificial, seja redefinida em relagédo com o todo planetario.
Essa Totalidade-Mundo se manifesta pela unicidade das técnicas e das
acobes”.

(Milton Santos, 2000a; 171)
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Nosso intuito com esta terceira parte do trabalho & avaliar mais
detalhadamente a densidade informacional da cidade de Sao Paulo que, nas
palavras de M. Santos (1994d;4), "demostra o grau de exterioridade do lugar,
sua propensdo a entrar em relagdo com outros lugares e a efetivacdo dessa
propensé&o, privilegiando setores e atores". Para tanto, elegemos a pesquisa
das firmas de consultoria; firmas que contribuem para o alargamento dos
contextos do atual processo de globalizagao sendo, inclusive, condi¢ao para a
implanta¢&o das redes globais nos diversos lugares.

As tarefas ligadas a producéo de informag¢des no pais adquiriram, nos
ultimos anos, importancia crescente, dado o peso que assumiram - como no
caso das firmas de consuitoria - na orientacdo das agbes empresariais e
governamentais. O resultado de tal parceria tem implicado, sobretudo no
contexto da década de 1990, em uma significativa reorganizacio do territério
nacional.

Conforme assinala Milton Santos (1993;40), se o “meio técnico-
cientifico-informacional € o terreno de eleicdo & manifestacdo do capitalismo
maduro, este também dispde de forca para cria-lo. Sdo duas faces de uma
mesma moeda”. A volumosa produgao e circulagdo de informagdes a partir de
S&o Paulo pode ser apreendida como uma busca por fiuidez, isto é, como uma
forma de conduzir o alargamento dos contextos da globalizagdo na formacgao
socioespacial brasileira. Como explica M. Santos (1996;202), esse
alargamento dos contextos designa uma notavel expansdo do intercambio,
cuja “base sdo as novas possibilidades de fluidez” no territério, onde se
instalam verdadeiras solidariedades orgénizacionais que, balizadas pelas
técnicas da informagdo, nos obrigam a rever as logicas que tecem os atuais
edificios regionais.

As empresas hegemoénicas deste periodo, especialmente as
corporagbes que atuam em escala planetaria, necessitam crescentemente de
um enorme aporte de organiiagéo (informagao) que envolva as etapas da
produc&o de inovagbes, de normatizagbes da producdo material, da produgao
dos lugares capacitados, da circulacdo, de novos tipos de trabalho, da

producdo das necessidades, etc. Assim, os complexos produtivos
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contemporaneos dependem do fornecimento de informagdes estratégicas para
que possam atuar em um cenario mundial de competitividade com 0 maximo
de precisdo racional e intencional.

As formagbes socioespaciais inseridas nessa nova logica de ac¢ao, vém,
agora, suas estruturas territoriais rearranjadas em boa parte pela existéncia
deste sub-sistema de ag&o quaternario. Este ultimo cria as condigbes para que
as grandes empresas mantenham suas condi¢ées de monopolio sobre 0
mercado e o territdrio, orientando o sentido das modernizagdes.

As informagbes em geral e, especialmente, aquelas estratégicas
produzidas e organizadas pelos consultores, circulam nos territérios nacionais
e no mundo como fluxos de conhecimento sobre gestdo dos sistemas
produtivos (agricolas, industriais, servigos), tendéncias de mercado (consumo),
normatizagbes diversas (regulagdes), mercados supra-nacionais, logistica de
transporte e comunicagao, energia, produtividade dos lugares (equipamentos,
pessoal qualificado, universidades, etc), monetarizacio, relagcbes trabalhistas,
entre outros. Poderiamos entdo dizer que essas sao, também, informacdes
geogréficas.

Aceleram-se os fluxos de movimento crediticio, de consumo, de noticias
de toda ordem que, entre outros, irdo demandar maior aporte de informagdes
nos lugares e sobre os lugares. Trata-se de uma organizagdo espacial
diferenciada da pretérita. Dai P. Vieille (1974;22) considerar que a
compreens&o da organiza¢cido do espago na era do capitalismo da organizaczo,
deve passar, necessariamente, pela apreensdo da variavel informacéo.

Tais informagbes organizacionais maximizam a racionalidade dos novos
eventos hegemonicos que demandam, sobretudo, resultados programados em
suas légicas temporais no intuito de alargar os contextos da globalizagdo. E
também desse modo que, rapidamente, s&o superpostos no territério mosaicos
de novas formas industriais, agricolas e de servigos redefinindo escalas

pretéritas.
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Capitulo 5
A Consultoria Corporativa: as formas da produc¢ao da

"inteligéncia da globalizacao" na cidade de Sdo Paulo.

"Entdo ndo se trata de uma economia, mas de uma politica cujas
finalidades n&o sdo a expressdo de uma necessidade endégena que
implica a permanéncia de uma estrutura, mas a expressdo de uma
vontade exdégena que determina as finalidades das partes das
estruturas que se devem manter”.

(Claude Raffestin, 1993; 32).

"As redes séo vetores de modernidade e também de entropia. Mundiais,
veiculam um principio de ordem, uma regulagdo a servigo de atores
hegembnicos na escala planetana. Locais, estas mesmas redes séo
portadoras de desordem. A informagdo especializada que elas
transmitem serve a afirmagéo local dos atores hegemonicos”.

(Milton Santos, 1994a; 57).

Diante da enorme diversidade de firmas produtoras de informacédo
estariam, pois, as emprésas de consultoria, especializadas em comercializar
aquilo que, parafraseando B. dos Santos (1995), poderia ser denominado por
‘mercadoria organizacional’. Neste ramo da produgdo coexistem inuimeros
tipos de fungdes especializadas, envolvendo empresas globais e nacionais.

Assim, desenhar-se-ia, também na esfera administrativa, aquilo que
vimos chamando por unicidade tecnica (M. Santos, 1994a), isto é, haveria uma
arquitetura informacional especifica, com tendéncias globais, servindo as agbes
empresariais. Para P. Wood (1996;662) a “consultancy culture” representa "um
indicio de uma larga influéncia afetando o estilo de administragdo corporativa
moderna’”.

A consultoria de negoécios é um ramo de atividade que surgiu,
timidamente, no inicio deste século, nos EUA, juntamente com o embrido das

corporagbes. As empresas norte-americanas, que passaram a adotar os
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modelos tayloristas da administragéo cientifica, tornaram, pouco-a-pouco, seus
quadros gerenciais profissionalizados e treinados®.

O forte crescimento das empresas de consultoria dos paises anglo-
sax0es, no poOs guerra, por sua vez, acompanhou a expansao da
internacionalizacdo da economia. Ja na década de 1970, as consuitorias
tiveram que se especializar ainda mais diante das exigéncias de um mercado
tornado global que n&o mais sobrevive sem sofisticadas técnicas de gestao.

Para F. Gallouj (1994;37) a consultoria € uma espécie de “servigo puro”,
por sua imaterialidade, imediaticidade quanto ao consumo e interatividade
produtor-cliente. Segundo o autor trata-se, sobretudo, de uma “atividade de
transmiss@o de conhecimento”. A consultoria seria uma analise sistematica de
processos, baseada em fatos e via método cientifico (Bordeleau, 1986).

O profissional, um expert em informagdo especializada, vende seu
conhecimento, auxiliando as organizagcbes a regularem problemas e
melhorarem operagdes, sob um status de neutralidade, pois ndo implantam
diretamente as recomendagdes propostas. Normalmente utilizam redes
internacionais de bancos de dados, de onde retiram as informacdes brutas para
trabalhar.

A consultoria comercializa, pois, uma informacao sigilosa que, em ultima
instancia, € também uma importante manifestagdo do poder contemporaneo. O
segredo das missdes de conselho é um dado estratégico fundamental para seu
bom desempenho, repercutindo em ganhos maiores de competitividade.

O ajuste das grandes organizagOes a crises sucessivas tem sido feito
nos escritorios das grandes consultorias. Estas ultimas tém por objetivo reduzir
custos, melhorar métodos de controle, aperfeicoar problemas de recursos
humanos e conhecer os locais mais produtivos. E, ainda que estejam em fases
de crescimento econdmico, as organizagbes dependem do apoio de
informagbes para resolverem questdes urgentes e complexas, pois em um

ambiente acirrado de competicdo € necessario manter posicdo e ampliar as

%% A empresa de consultoria Mackinsey, hoje uma transnacional, nasceu do quadro de

engenheiros da General Mofors em 1921 (A. Sampson, 1996). E nesta época, também, que
surgiram as faculdades de administragao; a mais importante delas, a Havard Business School,
foi criada em 1908.
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forcas de mercado (Bordeleau, 1986). Dai F. Gallouj (1994; 34) afirmar que a
crescente demanda por consultoria é determinada pelas caracteristicas da
economia contemporanea: “complexidade, incerteza e riscos”.

Para Stern & Tutoy (1992) as grandes empresas industriais, de servicos
e financeiras s&o “sofisticadas” pelo uso que fazem da consultoria, na medida
em que as corporacdes passaram a falar a mesma linguagem dos consultores,
tirando o maximo proveito de suas intervengdes. P. Wood (1996;661) pondera
que “em termos geogréficos os consultores sdo, primeiramente, agentes de
mudancas globais (...) promovendo internacionalmente técnicas de gestao para
acelerar o ritmo da reestruturagao através da dispersdo dos administradores
corporativos”. Por isso, H Laborit (1973;69) assevera que vivemos um periodo
de dominagao tecnocrata, baseada no o grau de abstracdo do conhecimento
profissional.

Bonamy e Valeyre (1994;28) assinalam que o approuche organizacional
constitui uma mediagao particularmente interessante para estudar as relagdes
entre terciario e espacgo. Tratar-se-ia de entender a técnica da organizacgéo,
pois para além de organizar a empresa, “é preciso organizar a producgdo toda
para que, em seguida, o consumo seja também globalmente organizado” (J.
Ellul, 1968).

Concordamos, pois, com P. Veltz (1990;54) quando ele enfatiza que as
pesquisas devem aprofundar o estudo dos novos modelos de organizacdo,
desenvolvidos no interior das fabricas e escritorios, relacionados as redes de
criagdo, de definicido de produtos, de fabricacdo e vendas. E, como assevera
M. Santos (1988a), "nao basta compreendermos teoricamente o que se passa
no mundo, temos que ter nossa atencdo voltada para as diferentes

geografizagdes das varidveis inerentes a nova maneira de produzir’.
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5.1 Tipologia e topologia de um novo universo empresarial: a consultoria

e suas especializacées

Atividade por exceléncia do periodo atual a consultoria consiste numa
série “de tarefas dedicadas a coleta, tratamento, circulagdo e distribuicdo de
informagdes e conhecimentos profissionais” (F. Gallouj, 1994; 37).

O mercado de consuitoria no Brasil cresceu exponencialmente na
década de 1990, sobretudo em fungdo da abertura da economia e das
privatizacées. A maioria das grandes empresas do setor estd na Regido
Concentrada - mais especialmente na metrépole de S&o Paulo seguida da
metrépole carioca.

Ora, avangando com a tentativa de classificacdo das empresas de
consultoria podemos considerar o porte, a origem do capital, bem como os
produtos fornecidos por estas empresas, sempre tendo em vista que nosso
objetivo & apreender o movimento do territorio brasileiro face ao imperativo das
razdes globais.

Tomemos o primeiro critério de classificacdo. Entendendo que o porte de
uma empresa € dado hoje pela forca de seu mercado e, portanto, por seu
alcance geografico, podemos considerar que grandes empresas sao aquelas
gue operam nos mercados global e nacional, ao passo que as pequenas
empresas tém suas agdes restritas a regido de uma cidade.

A atividade de consultoria € sequiosa de insumos técnicos, cientificos,
organizacionais, bem como € dependente de informacdes estratégicas
(politicas) e de um meio geografico denso em objetos informacionais. Todo
esse conjunto de fatores acaba por incluir a consultoria (tal como a definimos
aqui) nos macros circuitos da economia. Estamos falando, por conseguinte,
dos setores mais corporativos da economia, justamente aqueles que se
manifestam nas dinamicas territoriais de forma vertical, isto €, através de redes.

Podemos ainda distinguir, de um lado, grandes empresas estrangeiras
(com predominio de firmas anglo-saxas) e, de outro lado, poucas firmas

nacionais de grande porte que se multinacionalizam (timidamente) em alguns
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ramos (engenharia civil, gestdo) e inumeros escritérios nacionais

especializados.

5.2 As grandes empresas globais e nacionais
o As consultorias na area de gestao empresarial

As consultoras transnacionais seguiram, nas ultimas décadas, as outras
corporacgoes clientes e conformaram, juntamente com o sistema financeiro, os
hegemoénicos sistemas de ag¢des do periodo.

As recentes mudancas na economia mundial, particularmente a partir da
década de 80 para paises subdesenvolvidos como o Brasil, tém um forte
impacto sobre a expansao das consultoras. Estas sdo empresas que definem
estratégias tecno-politicas para poderosas corporagdes, ou melhor, definem,
para si e para seus respectivos clientes, acdes extremamente plasticas ao
funcionamento das atividades em redes globais.

As consultorias especializadas em gestao, particularmente aquelas
transnacionais, movimentaram, somente em 1995, um mercado de informagdes
avaliado em US$ 50 bilhdes e cresceram mundialmente 18%. Entre as dez
principais consultorias de gestao no mundo, todas tém escritérios regionais na
cidade de Sao Paulo™, existentes, com pequena excecdes, desde o inicio da
década de 70. Por isso, para Langdale (1989), é preciso entender 0 modo de
operagdo dos escritorios regionais das empresas transnacionais, na medida em
que eles possuem consideravel autonomia e podem gerar e receber diversos
tipos de informagao nas escalas local, nacional e mundial.

%7 Segundo dados da Andersen Consulting, o Brasil representa o maior mercado de
consultoria da América Latina.
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Tabela 28
Grandes Empresas de Consultoria de Gestao - 1996

USS$ bilhdes n° de consultores
Andersen Consulting 2.492,20 38.027
McKinsey & CO 1.800,00 3.650
Emest & Young 1.520,00 9.419
KPMG Peat Marwick 1.150,00 nao
Coopers & Lybrand 1.141,00 9.000
Consulting — -
Deloitte & Touche 1.010,00 9.201
Mercer Consulting Groupe 1.004,00 8.872
Booz-Allen & Hamilton 785,00 5.200

Fonte: Consultant News, in: Gazeta Mercantil, 01/08/1996

Conhecidas como big five, as empresas transnacionais de origem norte-
americana Andersen Consulting, Price Waterhouse, Coopers & Lybrand, Peat

Marwick, Ernest & Young e Delloitte Touche®®®

monopolizam o mercado
mundial de consultoria e auditoria.

Estas empresas sao responsaveis por modelar, desde a década de
1970, os processos de reestruturacdo da producdo na escala do planeta.
Todavia, no Brasil foi somente com o Plano Collor que se alcangcou um
ambiente propicio a estas reestruturacdes. Conforme C. A. Pacheco (1998; 16)
neste periodo se desencadearam no pais importantes transformacgoes na “linha
de produgdo, terceirizacdo das atividades de apoio, novos métodos
organizacionais etc. A sensivel redugdo do emprego industrial é a faceta mais
visivel desse ajuste, porque retrata sem mediagbes suas conseqgiéncias mais
diretas”. Para o autor este contexto fragmenta a Nacao, pois privilegia poucas
regibes do pais. Fraturam-se antigas solidariedades econdémicas entre as
regiGes brasileiras em beneficio de algumas poucas onde a globalizacao tende
a se manifestar.

Faremos em seguida algumas consideragbes a respeito do
funcionamento de algumas dessas empresas.

Em 1997 foi anunciada a fuséo entre a Coopers & Lybrand e a Price

Waterhouse. A nova empresa tornou-se, a partir de entdo, a maior consultora-

28 Até meados da década de 1960, tais empresas atuavam apenas na area de auditoria.
Somente na década seguinte expandiram para o setor da consuitoria.
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auditora mundial, reunindo 135 mil funcionarios, 8.500 sécios e 13 bilhdes de
faturamento anual. Além de prestar servicos nos segmentos mais tradicionais,
criou setores especificos para gestdo de risco internacional, planejamento
tributario global, negécios entre paises e seguros™.

A empresa britanica Price Waterhouse do Brasil tem 2300 funcionarios
trabalhando em 11 escritérios, sendo que o principal esta localizado em Sao
Paulo, onde trabalham metade de seus consultores brasileiros. Recentemente
a empresa passou por uma reorganizacao visando se racionalizar conforme as
transformagdes do pais. Assim, criou divisdes especificas de consultores sobre
extrativismo (industrias de celulose, mineracido); entretenimento e midig;
consumo; energia e setor financeiro (setor que a empresa lidera no Brasil).

A empresa Coopers & Lybrand?’ iniciou suas atividades no Brasil em
1961 como auditora e somente na década de 1970 passou a atuar na area de
consultoria. Atualmente o Grupo C&L € formado pelas seguintes empresas
C&L Consultores, C&L Biedermann, Bordasch, C&L Rieger Associados, C&L
Avaliagbes. Essa atual estruturacao resulta da fusdo da C&L com a consuitora
brasileira Biedermann, Bordasch e da formacgédo da Zancan Neves Advogados.
Com isso a empresa global ganha novos campos de competitividade
(incorporagao de novos segmentos de consuitoria e incorporacdo de novas
regides em seu campo de acdo) no territdério brasileiro. A C&L tem seus
escritérios em algumas cidades da Regido Concentrada: Sio Paulo, Rio de
Janeiro, Porto Alegre, Caxias do Sul e Belo Horizonte. ‘

Por sua vez, um leque de produtos informacionais é oferecido hoje pela
C&L as grandes empresas. Entre os diversos produtos destacamos a
consultoria em controle ambiental, saide e seguranca do trabalho, a

consultoria em finangas corporativas, a consultoria em negécios, a consultoria

29 Gazeta Mercantil, 19.09.98.

2'° O Grupo Coopers & Lybrand atua em 120 paises através de 758 escritérios e cerca de
68.000 funciondrios. Atualmente se constitui como uma sociedade de participagao fimitada
incorporada na Suiga



em gestéo de pessoas (setor de recursos humanos), a consultoria tecnoidgica
e a consultoria em organizacdo e processos?'!.

O Grupo Andersen Wordwide é composto por duas unidades: Arthur
Andersen (area de auditoria, criada em 1909 nos EUA) e Andersen Consulting
(@rea de consultoria criada em 1989). Em 1995 o grupo atuava em 76 (setenta
e seis) paises através de 361 escritorios (em 1991 eram 307 escritorios). A
topologia da empresa deixa entrever, de um lado, os centros de comando e de
desenvolvimento tecnolégico nas cidades de Nova lorque, Londres,

Minneapolis, Chicago e Toquio®'?,

E, por outro lado, ha os escritérios
distribuidos por cinco continentes, dando forma a rede planetaria dessa gigante
da consultoria. Este circuito espacial de producdo busca atender uma carteira
de clientes com escala de poder globalizado: Mitsubishi, Fordq, Royé/
Dutch/Shell, AT&T, General Eletric, British Petroleum, Nestlé, Exxon, entre
outras corporacgoes.

No Brasil a Arthur Andersen/Andersen Consulfing atua através de oito
escritdrios: Sdo Paulo (escritério central do pais), Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Porto Alegre, Curitiba, Salvador, Campinas e Ribeirdo Preto. Esta
topologia nacional da empresa nos permite reconhecer os contornos dos
circuitos espaciais e dos circulos de cooperagdo informacionais. A nova
arquitetura informacional atinge particularmente a Regiao Concentrada, através
das principais metropoles, e do interior do estado de S&o Paulo.

Ha trés subdivisdes da Andersen Consulting no Brasil agregando varias
especializagbes e produtos:

a) consultoria empresarial: analise de gestdo empresarial e

gerenciamento estratégico, planejamento estratégico, avaliacdo de empresas,

2" A consultoria em organizagdo e processos envolve estruturagdo organizacional e
modelagem de gestdo, reengenharia de processos, logistica, qualidade total, produtividade
administrativa e industrial, benchmarking e indicadores de desempenho.

212 A sede do Grupo Andersen Wordwide esta em Nova lorque e centraliza os departamentos
de préticas estratégicas, recursos humanos, marketing e comunicagio. Na cidade de Londres
estao estabelecidos os departamentos de business integration e pratica, processo e qualidade,
bem como as decisbes da empresa para Europa, Oriente Médio, Africa e Asia. Em Minneapolis
estd localizado o departamento de desenvolvimento empresarial e em Chicago os
departamentos de finangas e partnership matters. Por fim na cidade de Tdquio estd o
departamento da empresa que gerencia as atividades na regido do Pacifico.
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gestdo de custos, reengenharia, recursos humanos, reformulagcdo da gestao
publica, privatizagao, programas da gestdo da qualidade;

b) consultoria em tecnologia da informacdo: diagndstico estratégico e
operacional de sistemas e processamento de dados, sistema de informagbes
gerenciais, sistemas de planejamento e controle orgcamentario e financeiro,
redes de microcomputadores, seguranca da informacgéo;

c) Consultoria fiscal e financeira: impostos diretos e indiretos, tributagdo
internacional/investimentos estrangeiros, servicos legais, organizacdes de
empresas e reorganizagdes societarias, planejamento tributario.

c/c') a area de corporate finance recém criada envolve consultoria
econdmica e financeira com o objetivo de lancar titulos das empresas no
exterior, bem como dar suporte técnico as privatizagées.

A Andersen mantém um setor exclusivo para atender subsidiarias de
empresas japonesas no Brasil. Recentemente a empresa criou uma nova
divisdo exclusiva, constituida por consultores alemaes. Esta divisdo visa
atender clientes conterraneos que desenvolvem projetos sobre instalagdo de
fabricas, aquisicao de empresas, treinamento, auditoria, entre outras, no Brasil.
A experiéncia brasileira se unificou aquelas ja implantadas na Espanha, EUA,
Japdo, Hungria, Luxemburgo, Russia e Republica Tcheca’. Estas sé&o
iniciativas da empresa para garantir uma melhor apresentagdo do pais segundo
interesses diversos e bastante especificos. O resultado é a acelerada
fragmentacdo das informagbes econdmicas e territoriais. Os consultores,
segundo P. Wood (1996; 661), sdo importantes especialistas estratégicos
porque promovem, nos lugares, “a adaptacido de modelos espaciais de
producdo e comercializagao”.

As empresas de consultoria sao produtoras de conhecimento
empresarial. Mas nao se trata simplesmente de acumular indiscriminadamente
informagbes gerais, porém da producdo de sofisticadas metodologias

(ferramentas) para acumular e analisar informacdes sobre empresas®'. Desde

213 Gazeta Mercantil 31/05/1996.

2% A empresa Andersen Consulting comercializa publicagbes voltadas aos negdcios das

grandes empresas, tais como o Tax Forum que noticia assuntos tributarios no Brasil desde



1997 a rede corporativa do Grupo Andersen disponibiliza um sistema de
armazenamento de dados (denominado Knowledge Space) que agrega
informagbes provenientes de mais de 300 paises, elaborado por quatro mil
consultores da empresa®’®. As informagbes reunem casos de grandes
empresas e retratam projetos de consultoria ja desenvolvidos, as respectivas
ferramentas e técnicas de andlise utilizadas e as solugdes encontradas. O novo
sistema é também denominado "cérebro eletrénico da Andersen Consulting".
Como todo banco de dados, este é abastecido e atualizado incessantemente
por especialistas mundiais da organizacdo. O sistema & preparado para
"possibilitar simulagdes com base nas informagbes referentes a cada projeto e
por cliente, comparagcbes de praticas adotadas e indicadores de desempenho
por classe de processo empresarial e, principalmente, como o suporte para o
desenvolvimento de novas solugdes de negdcios adequadas ao cliente”. E uma
linguagem universal de negdcios, independente da empresa analisada e de sua
localizagao, o que permite extrema aceleragéo dos fluxos na rede da empresa
e reducdo do tempo para se tomar decisGes (A. Andersen, Sinopse, 1997).

A KPMG** atua no Brasil desde 1982 prestando consultoria nas areas
de desenvolvimento estratégico e mercadolégico, melhoria de desempenho
operacional, gerenciamento financeiro e patrimonial, solugdes de tecnologia,
recursos humanos e instituicdes financeiras. Finangas corporativas e
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assessoria tributaria (tax consulting)”'’ sdo outros dois segmentos importantes

1990 e o Sinopse Empresarial que desde 1986 noticia acontecimentds e tendéncias das
grandes empresas.

25 Esse novo sistema da Andersen Consuiting foi desenvolvido por uma equipe de 300
consultores vindo de varios paises, em Atlanta (EUA), com o objetivo de unificar os bancos de
dados ja existentes na organizacgéo e distribuido na rede de escritorios da empresa. Trata-se
de uma evolugdo do antigo sistema (Global Best Pratices). Este Gitimo continha informagdes
detalhadas sobre as melhores empresas em cada tipo de atividade ou fungdo e o que fizeram
para alcangar este patamar de desempenho econdmico. Em seguida sdo eleitas as empresas
que servirdao de modelo para cada setor de atividade industrial, financeiro, de servigos (A.
Andersen, Sinopse, 1997).

'® A empresa opera em 140 paises através de uma rede de 1053 escritdrios e 73.000
funcionarios e fornece consultoria a 34% das 1000 maiores empresas mundiais (dados obtidos
através do site da empresa na rede Intemet, 1996).

27 Neste setor da prestagdo de consultoria da KPMG trabalham tributaristas e advogados
especializados em planejamento tributario, auditoria fiscal, elaboragdo ou revisdo de
declaragdes de Impostos de Renda, exames fiscais e autuagdes e tributagdo internacional. Na
area de tributagdo internacional; a empresa “avalia a aplicagdo de normas tributarias e legais
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de atuacdo da KPMG. Interessante observar que os escritdrios da empresa no
Brasil também se distribuem na Regido Concentrada e com maior participagao
no estado de S&o Paulo: na cidade de Sdo Paulo estdo instalados dois
escritorios que se somam aos do Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Curitiba,
Porto Alegre, Salvador, Sao Carlos (SP).

A Ernst&Young?®'®, outra firma global da consultoria, chegou ao Brasil em
1959 para atender interesses das multinacionais clientes que ja estavam
operando no pais. Possui hoje uma rede de escritérios no territério englobando
as cidades de S&o Paulo, Campinas (SP), Ribeirdo Preto (SP), Curitiba,
Blumenau (SC), Porto Alegre, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Salvador, Recife,
Fortaleza, Belém. E a Unica das grandes consultorias a ampliar sua rede de
escritdrios além da Regido Concentrada. Todavia, a E&Y permanece como as
demais empresas a fazer do interior do estado de S&o Paulo um campo
importante de atuacdo. Entre os setores mais tradicionais da consultoria
(empresarial, gerenciamento de projetos e obras) a E&Y destacou-se nos anos
90 por oferecer consultoria para fusGes e aquisicdes e privatizacdo -de
empresas, bem como para projetos de terceirizagdo e seguranca de
informagdes. Este ultimo segmento aparece como novidade a apoiar os
circuitos superiores da economia, na medida em que as corporagdes se
estruturam hoje em amplas redes informaticas planetarias que fazem circular
as decisbes e pde em andamento um processo globalizado de planejamento
empresarial®'®. E preciso que as redes corporativas sejam ambientes seguros

para a circulacao de informacdes.

dos paises em que seus clientes operam ou desejam operar, analisando inclusive mercados e
investimentos, de forma integrada com os demais servigos oferecidos” (KPMG, 1995).

'® A Ernst&Young esta estruturada através de 700 escritérios distribuidos em 130 paises.

#% A seguranga de informagdes é desenvolvida pela E&Y em trés etapas: 1) andlise de
seguranga (envolve testes de ataque e invasdo de redes, andlise de ameagas e
vulnerabilidades, andlise de infra-estrutura de seguranga e resposta a incidentes); 2)
arquitetura de seguranca (compreende a elaboragio da matriz de riscos e impactos, defini¢do
da politica de seguranca, especificagcdes da fungdo de administragdo da seguranga, perfil da
tecnologia de seguranga,arquitetura técnica de seguranga, especificagdes técnicas de
seguranga, especificagdes de pré-implementagio); 3) implementagio de seguranga (solugdes
para public key infrastructure, solugdes para virtual public network, solucdes de criptografia,
servigos de detecgo de intrusos, servigos de acesso remoto (www.emstyoung.com.br).


http://www.emstyoung.com.br
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Ha, no pais, empresas nacionais de consultoria em gestao de grande
porte concorrendo com as estrangeiras, tais como a Trevisan e a Boucinhas &
Campos. S&o empresas nacionais que também participam ativamente do atual
processo de reorganizacdoc econdmica brasileira, assessorando governos e
grandes grupos, bem como chegam a estar presente em outros paises
prestando consultorias.

A empresa Trevisan, sediada na cidade de S&o Paulo, foi fundada em
1983 e atua hoje no territério brasileiro através de uma rede de escritérios
situados nas cidades do Rio de Janeiro, Brasilia, Curitiba, Porto Alegre,
Fortaleza, Ribeirdo Preto (SP). Nos anos 90 esta firma nacional associou-se a
rede global da Grant Thornton International, empresa de consultoria com sede
em Chicago®. O acordo internacional foi buscado para obter respaldo no
mercado global de negbcios. Também fez parte do projeto “modernizador” da
Trevisan a criagao da Faculdade Trevisan de Administragdo de Empresas e de
Ciéncias Contabeis. A Faculdade recém inaugurada soma-se o Instituto
Trevisan de Conhecimento.

A Boucinhas & Campos (B&C), por sua vez, € uma das mais tradicionais
empresas de consultoria brasileira. Fundada em 1947, esta sediada em S&o
Paulo e possui, desde 1970, escritérios em Belo Horizonte, Curitiba, Rio de
Janeiro, Brasilia. Atua também em Lisboa, representando interesses de
empresas brasileiras. A B&C Consultores foi inaugurada em 1972. e atua nos
setores de administragdo estratégica, administragdo financeira, administragcéo
de operagbes, organizacao e gestao, tecnologia da informag&o, saneamento e
meio ambiente.

2% segundo A. Bounfour (1989; 24) a filiagio a uma rede intemacional é de grande importancia
para as empresas de consultoria que querem se inserir na dinamica globalizada do setor.
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e As consultorias em tecnologias da informacgéao.

A chegada das tecnologias da informacao no Brasil, sobretudo nos anos
90, tem causado uma verdadeira revolugdo nos sistemas produtivos,
automatizando fébricas, estoques, distribuicdo, coordenacéo, logistica e
terceirizando parte da organizagdo. Parcelas do territério tém sido, portanto,
informatizadas, na medida em que tanto os novos objetos (fixos) quanto as
acbes (fluxos) s&o tributarios dos sistemas técnicos informacionais. Como
consequéncia aceleram-se os fluxos de toda ordem, sobretudo nas areas mais
densamente urbanizadas, onde se intala esta modernidade.

O moderno setor de informética, que fez a jungdo industria-servigos,
representa o crescimento mais expressivo na parcela do setor quaternario no
Brasil. Em 1980 havia em S&o Paulo, apenas 20 empresas do ramo. Apds 15
anos este numero saltou para 6 mil firmas, sendo 85% microempresas, 10%
pequenas e médias e 5% de grande porte, que movimentaram cerca de 9
bilhdes de Reais (Datafolha, 1995).

Tabela 29
200 maiores empresas de informatica - 1992/1993
Brasil e subdivisdes

n° abs %

Brasil 200 100
Sudeste 158 79,00
Estado de S3o Paulo 128 64,00
Municipio de Sdo Paulo 83 42,00
Demais Municipios da RMSP 19 9,5
Interior do Estado 26 13,00

Fonte: Anuario de Informatica, 1982/1993

E interessante observar que o setor industrial de informatica parece nao
acompanhar a dispersdo dos demais ramos industriais e, ao contrario,
concentra-se na metropole paulista e entorno. Isto talvez se deva ao fato de ser
esta uma industria intimamente ligada aos servigos e muito mais dependente
da proximidade dos centros de pesquisa.

No setor industrial e de servigos de informatica encontram-se no pais

empresas que comercializam: sistemas de rede de computadores que
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distribuem informacdes entre terminais e estagbes de trabalho (Downsizing);
computadores domésticos; o chamado setor periférico (impressoras, discos
rigidos, fax, scanners, etc); comunicacdo de dados; servigcos de terceirizacao
(outsourcing), consultoria em tecnologia da informagao (Tl).

As grandes redes atacadistas e varejistas do pais, tais como Makro,
Wall-Mart, Péo de Agucar, automatizaram a maior parte da administragcdo no
que concerne as transagdes entre fornecedores e distribuidores e automacao
do pagamento junto aos bancos. Hoje, a fungdo de vendedor e comprador foi
substituida por analistas de informacdo que, entre outras tarefas, avaliam
niveis de estoque e sugerem estratégias de vendas segundo as regides e os
respectivos “perfis” de consumidores®".

Recentemente a empresa Asea Brown Boveri (ABB), de origem suica,
instalou na cidade de S&o Paulo seu primeiro centro de treinamento para a
América Latina. Esta empresa responde por cerca de 60% do mercado
brasileiro de automacio e robética, atendendo aos setores automobilisticos,
petroquimico, siderurgico e de alimentos e bebidas™. A Apple, segunda maior
empresa mundial de computadores, esta abrindo uma unidade fabril no Brasil,
com o escritorio central em Sao Paulo.

Tabela 30

Principais empresas de Outsourcing/Terceirizagio de sistema no Brasil -
(Prestagao de Servigos e Consuitoria)

Empresa * ' Receita (US$ milhdes)
1 Unisys Eletrbnica 77,9
2 EDS Brasil 59,8
3 GSI Serv. de Inform. 455
4 ESCA Eng. Sist. Contr. Autom. S/A 41,0
5 SID Informatica S/A 38,9
6 Origin C&P Services Brasil Part. [tda 36,5
7 Tecnologia Bancana S/A 349
8 ADP Systems 30,9
9 CPM Comunic. Proces e Automacgéo 30,5
10 | ABC Bull S/A 27,5

Fonte: Datafolha, Sdo Paulo, 1985/ * Ex_cluidas as estatais

22! Assim, a rede atacadista Makro interfigou as 24 lojas existentes no pais aos seus

fornecedores, utilizando, junto aos produtos, o0 modemo sistema de precos e identificagiao por
codigos de barras, para que as inforragdes circulem com maior rapidez.

222 Gazeta Mercantil, 19/11/1996.
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O setor financeiro € hoje 0 que mais consome o servigo de terceirizagéo
de sistema. Os bancos repassam a estas empresas os servicos de
atendimento aos clientes por telefone, a operacio de cartdes de crédito, etc. As
empresas adotam a terceirizagdo de sistemas informaticos no intuito de reduzir
custos, acompanhar o desenvolvimento tecnolégico mundial e garantir a
qualificagdo dos funciondrios especializados®®. A EDS do Brasil (do Grupo
General Motors) € responsavel, por exemplo, pelo processamento
administrativo, pelos sistemas aplicativos da industria quimica, pelas vendas,
marketing, planejamento e correio eletrénico da empresa Basf*.

E neste contexto que as grandes empresas passaram a depender de
consultoria em tecnologia de informagéo aplicada a gestdo. A tecnologia da
informag@o n&o se restringe mais aos antigos centros de processamento de
dados (CPDs), abrangendo, hoje, também os setores marketing e vendas,
planejamento e financeiro. Os consuitores sdo chamados para diagnosticar
problemas e propor implantagdo de sistemas de processamento de negécios, a
também denominada reengenharia empresarial.

As consultorias em tecnologia da informagio fornecem as corporagdes
multilocacionais suporte ac planejamento dos macro-sistemas de informacdes
que interligam (em terripo real) as unidades produtivas dispersas com os
centros de decisdo. Normalmente as firmas de consultoria acompanham a
implantacdo dos sistemas®.

Entre as quinze principais consultorias de informatica no Brasil, onze
encontram-se em S&o Paulo, duas no Rio de Janeiro e somente uma em Porto

Alegre (quadro 7).

2 segundo pesquisa da Datafolha (1995).
24 Gazeta Mercantil, 12/03/1996.

% Trata-se dos modernos sistemas de informacio SAP, ORACLE, PEOPLE SOFT, entre
outros.



Quadro 7

Brasil - Principais consultorias em informéatica - 1996

Empresa

Princlpals cllentes éreas de atuagdo n° de consultores local do
escritério sede
Price Waterhouse Grupo Tlcket, Rhodia, Faiway, | Planejamento de sistemas, implantagdo de pacotes integrados, 250 SP
Golden Cross e Coca-Cola | diagndstico de informética, implantagdo de EIS (programa de apoio a
(PE) decisao)
Origin Grupo Verdi, McDonald's, | Planejamento estratégico e transformagao de processos de negdcios seis consultores SP
Unimed (SP), Prever, Philips e para gerenciar
Refripar projetos e 1600
técnicos
Coopers & Librand Siemens, Fleishmann & Royal, | Apoio & decisdo em informatica, gerenciamento de desenvolvimento. 100 SP
Varig e Rhodia
Emest & Young Ponto Frio, Votorantin, | Integragdo de pacotes, plano de transicdo de tecnologia, 150 SP
: Bamerindus, Amil e Wall-Mart | desenvolvimento de sistemas. .
-KPMG ndo divulga Planejamento em  informética, arquitetura de  tecnologia, 100 RJ
desenvolvimento de sistemas, bechmarking em tecnologia.
IBM Consulting Group ndo divulga Reengenharia de processos, planejJamento estratégico, consultoria nas 35 RJ
dreas de sistemas e redes
Andersen Consulting ndo divulga Planejamento estratégico de informética, desenho e construgdo de 700 SP
sistemas, outsourcing de operacdes.
Stefanini  Consultoria @ | Unibanco, Lloyds  Bank, | Terceirizag#o, treinamento e solugdes. 400 SP
Assessoria em informética Johnson & Johnson, Ford,
Siemens e Refripar
Cumeriato & Schuster | Rlosul, Companhia Real De | Consultoria em projetos de informatica e desenvolvimento de sistemas 40 RS
Consultoria e Sistemas Distribuicdo, Banco Renner de informagédo
Deloitte Touchi Consulting | General  Motors,  Philips, | Planejamento e implementagao de programas integrados, reengenharia 70 SP
Group Petréleo Ipiranga e Cervejaria | e sistemas de custos
Brahma
integris Petrobras, Telepar, Telesp, | Engenharia de redes, de sistemas, automacgdo bancéria e industrial, 50 SP
Unibanco, Bamerindus telecomunicacdes
Arthur D. Little n3o divulga Arquitetura de informdtica, gestdo de mudanga, planejamento ndo divulga SP
estratégico e sistemas de informacdo.
Oracle Souza Cruz, Serpro, CPBC, | Tecnologia avangada, aplicativos financeiros e para manufatura. 150 SP
Casas Pernambucanas
EDS General Motors, Xerox, Basf, | Consultoria técnica e de negdcios, desenvolvimento, integragdo e | 500 profissionais, SP
General Electric, Goodyear gerenciamento de processos. entre consultores e
técnicos.

Fonte: Informatica Exame/Julho de 1996
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Segundo Moulaert & Dijellal (1995; 258), estas empresas possuem um
papel fundamental no crescimento econémico, perceptivel nas mudangas de
produtos, na divisdo técnica do trabalho, nas mudancgas institucionais, entre
outras. Nota-se que neste ramo da consultoria também atuam as maiores
transnacionais, como a Andersen Consulting, Coopers & Lybrand, KPMG, entre
outras. De fato estas empresas formam verdadeiros “conglomerados” de
consultoria.

e As consultorias de recrutamento e recolocacao de executivos

As corporagdes globais mobilizam desde a década de 1970 um novo
setor de prestacdo de servicos muito préximo da atividade de consultoria.
Trata-se das firmas conhecidas como headhunters, especializadas em
selecionar funcionarios de alto escaldo® preparados para influir no
funcionamento da globalizac&o. Por isso a regulacdo das atividades tem por
parédmetro as regras estabelecidas nos EUA pela Associacdo dos Consultores
de Recrutamento de Executivos.

No Brasil as empresas recentemente privatizadas sado as principais
consumidoras desse novo tipo de servigo, pois buscam substituir os antigos
funcionarios publicos. Assim, € o contexto de abertura da economia brasileira e
das privatizagdes que contribui para atrair as firmas transnacionais de

recrutamento de executivos, conforme observamos na tabela abaixo.

2® Normalmente as grandes empresas contratam as firmas de headhunters para preencher
cargos acima de duzentos mil reais por ano (Gazeta Mercantil, 22/04/1999).



Tabela 31

Principais Escritérios de “Headhunters™ no Brasil e no Mundo - 1999

Empresas no Faturamento em Empresas no Faturamento em
Brasil Milhées de reais em Mundo Milh6es de dolares
1998 em 1997

Korn/Ferry 21,0 Kom/ Ferry 301,1
Spencer Sturt 10,5 Heidrick& Struggles 258,0
Egon Zerhnder 10,0 Spencer Sturart 2447
PMC-Amrop 8,0 Amrop intemational 187.0
Simon Franco 3.1 Russell Reynalds 184,3
Russell Reynalds 2,8 Egon Zehnder 181,9
Roland Berger 2,8 Rayé& Berndtson 117,3
Fesa 2,5 Ward Howell 104,7
Heidrick & Struggles 2,5 GKRNeumann 81,8
Ray & Bemdtson 2,5 Transearch 68,0
Tasa 2, A.T. Kearney 56,5
Boyden 2,0 Norman Broadbent 53,3
A.T. Kearney 0,6 Horton 51,3

Boyden 50,0

Fonte: Gazeta Mercantil, 22/04/1999.

Somente em 1997 instalaram-se no pais trés das maiores headhunters
transnacionais: a Russell Reynolds, a Heidrick & Struggles e a Ray &
Berndtson.

A contratagcdo de executivos para as grandes corporagdes € um
processo custoso, sigiloso e que mobiliza também um novo segmento de
producido de informagbes a ampliar a racionalidade da globalizagdo na

formacao socioespacial brasileira.

e As consultorias juridicas.

A conjuntura politica brasileira dos ultimos anos parece marcar, mais
solidamente, a ades&o do pais aos principios do mercado global, isto €, aos
sistemas normativos postulados pelas poderosas corporagdes, Banco Mundial,
Fundo Monetario internacional, Organizagdo Mundial do Comércio, entre
outras.

Ha uma estreita relacdo dessa conjuntura com a expansdo das

~ consultorias em geral e de algumas em particular, como as que prestam
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informagdes juridicas e buscam conformar uma normatizagdo mundial padrao
para investimentos produtivos, fluxos de capital, fusbes e aquisi¢cdes, questdes
ambientais, patentes, pois se tornou necessario adaptar e criar novas solugoes
as empresas que se deparam com a denominada “desregulamentacao” da
economia®®’.

Entre as principais atividades dos escritérios de advocacia estéo,

justamente, os conselhos sobre fusdes e aquisigoes.

Tabela 32

Brasil: Numero de aquisi¢des e fusdes
Anos Industria de Transformagao

em geral

1985 36
1986 136
1987 139
1988 243
1990 180
1994 175
1995 212
1996 328
1997 372
1998 351
1999 309

Fonte: Price Waterhouse, 1895 e KPMG, 2000.

Uma interpretacdo desses dados nos faz indagar sobre a demanda por
consultorias juridicas que deve estar crescendo, no caso brasileiro, no mesmo
ritmo dos programas de desregulacdo. Assim, a privatizacdo do Sistema
Telebras em 1997 consumiu inumeros trabalhos de consultoria juridica.

Este ramo da consultoria juridica é fortemente monopolizado por firmas
inglesas, que possuem, desde o periodo colonial, experiéncia em contratos
internacionais. E, agora, também por firmas norte-americanas, posto que os

EUA comandam o moderno sistema financeiro mundial. Estas firmas

27 Segundo A. Leyshon (1992) a faléncia do sistema normativo de Bretfon Woods significou o

inicio de uma era de regulagdo puramente econdmica. Por isso, M. L. Silveira (1997b) diz ser a
desregulagdo uma forma renovada de regulagao, criada no intuito de normatizar a globalizacao
da economia.
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concorrem no mercado internacional para fornecer informagdes sobre
privatizacgdes, fusoes, projetos em infra-estrutura®®.

Tabela 33
Dez maiores Escritorios de Advocacia no Brasil e no Mundo - 1998
Os maiores do Brasil Os maiores do mundo
Escritérios N° de Escritérios N° de
Advogados Advogados

Pinheiro Neto 180 Baker & Mckenzie ( EUA ) 2.300
Tozzini, Freire, Teixeira e 130 Clifford Chance 1.795
Silva (Inglaterra )
Damarest e Aimeida 112 Evershelds ( Inglaterra ) 1.290
Trench, Rossi e 93 Jones, Day, Reavis & 1.191
Watanabe Pogue (EUA)
Machado, Meyer, 88 Skadden, Arps, Slate, 1.125
Sendacz e Opice Meagher & Flom ( EUA)

Fonte: Jornal Estado de Sao Paulo, 1999.

O consultor juridico brasileiro Luis F. Pacheco (1996), refletindo sobre
a advocacia na era da globalizagdo, diz que atualmente no Brasil crescem os
pedidos na area de planejamento estratégico. Nas palavras do consultor, “cada
vez mais as empresas ocupam espagos antes restritos aos governos como
agentes responsaveis pelas mais importantes decisbes econdmicas (...) as
corporagdes precisam conhecer tudo 0 que € importante sobre cada mercado”.
Em geral, as consultorias juridicas comercializam informacgdes sobre: controle
cambial dos paises, barreiras alfandegarias, carga tributaria, legislagdo de
patentes, fusdes e aquisi¢des, mercados supra regionais, entre outras.

Este tem sido o encaminhamento dos escritérios brasileiros de
consultoria juridica. A Damarest&Almeida, consultoria nacional com sede em

S&o Paulo e escritérios no Rio de Janeiro e Distrito Federal (com um total de

28 «A consultoria juridica no Brasil comegou a se tomar mais significativa por volta da década
de 50, com a chegada de grandes empresas estrangeiras a partir de parcerias com
investidores brasileiros no estimulo a indistria automobilistica. Apés um periodo de estagnacgio
ocorrido durante a década de 60, o nimero de consultorias juridicas prestadas multiplica-se na
década de 70 com a volta de grandes investimentos estrangeiros. A partir de meados de 80,
apds um periodo de crise para todos os mercados, os altos indices inflacionarios fizeram das
instituiges financeiras o principal cliente deste ramo da consultoria” (F. Grimm, 1997; 22).

2% po escritério paulista Trench, Rossi e Watanabe que presta consultoria as grandes
empresas. Este escritdrio brasileiro esta associado ao escritério norte-americano Baker &
Mckenzie desde sua fundagao ha 40 anos.
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112 advogados e 60 estagiarios) abriu, recentemente, uma unidade em Nova
lorque para atender empresas norte-americanas que se interessam por
privatizacbes no Brasil e na América Latina, sobretudo nos setores de

telecomunicagbes, mineracao e energia.

e A engenharia consultiva

O setor de engenharia consultiva brasileiro retine empresas experientes
de grande e médio porte que se desenvolveram paralelamente aos avancgos da
industrializag&o pesada e a integragao do territério nacional.

A expansao dos sistemas de engenharia de transportes, energia,
telecomunicagdes a partir da década de 1950 "constituem o primeiro mercado
estruturado e permanente da demanda de servigos de engenharia" (Cepal,
1985; 61). Os setores petroquimico e sidertrgico, por sua vez, destacam-se no
impulso que proporcionaram as firmas de engenharia que foram obrigadas a
utilizarem seus métodos organizacionais.

Sao exemplos de grandes firmas de engenharia consultiva a Engevix e a
Jaako Poyry Engenharia®. Ambas participam na década de 1990 dos
processos de privatizacdo dos sistemas produtivos nacionais fornecendo
assessoria ao BNDES (ver capitulo 6).

o Uma profusdo de empresas especializadas

Conforme ainda P. Stern et P. Tutoy (1995;83) le métier de conseil
edifica-se através de uma marcante bipolarizacdo. De um lado, atuam grandes
grupos transnacionais com a chamada “carteira de produtos” bem diversificada
que assessoram, sobretudo, as empresas mais poderosas e os govermnos. E, de

#0 A empresa de consultoria Jaake Poyry Engenharia atendia aos seguintes clientes em 1995:

Rhodia, Acesita, Cia Sidertrgica de Tubardo, CSN, Souza Cruz, entre outras, que buscam
projetos para melhoria de qualidade de produgao e produtos, reducido dos custos operacionais,
e 0 aumento da capacidade instalada (Gazeta Mercantil, 23/05/1995).
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outro lado, ha inumeras empresas especializadas de menor porte sem forca
para atuarem em rede planetaria e que acabam por servir aos mercados
nacionais ou regionais.

No Brasil, e mais precisamente em Sao Paulo, existem inumeras
pequenas firmas de consultoria que tornam, inclusive, muito dificil uma
tentativa de classificagdo, considerando a area de atuagcdo e o alcance
territorial das informagdes. Todavia sdo segmentos novos do mercado de
consultoria e que merecem alguns comentarios pela importancia que vém

adquirindo na reorganizacgao do territdrio, da economia e da politica.

- Consultoria "politica”: informacbes sobre cenarios econémicos e politicos.

No Brasil as consultorias especializadas em cenarios econémicos e
politicos do pais ganham forca na década de 1990 em fungdo da abertura do
mercado nacional. Essas empresas comercializam informacbes sobre
privatizagdes, volume das reservas em dodlar, tendéncia da inflacdo, dos juros,
do cambio, entre outras denominadas pelos consultores como "informagdes
conjunturais”. Dirigidas 'por executivos e professores universitarios que ja
atuaram em cargos publicos (normaimente no Ministério da Fazenda, no Banco
Central e no Ministério do Planejamento), distribuem-se, preferencialmente,
entre as cidades de Sao Paulo (MCM Consultores Associados, Rosenberg
Consultores, MB Associados, etc), Rio de Janeiro (Macrométrica, GPC, Porto
Gongalvez, etc ) e Brasilia ( Arko Advice e outras).

A empresa de consultoria MCM foi fundada em 1990 pelo ex-ministro da
Fazenda Mailson da Nobrega e & especializada em analises econdmicas
conjunturais divuigadas na forma de palestras, textos (mensais e semanais).
Interessante observar que entre os principais clientes da empresa consta o
Federal Reserve Board.

A consultoria e o marketing politico ganharam status no Brasil a partir da
inclus&o da racionalidade cientifica nos processos eleitorais. Em 1991 foi

fundada na cidade de S&o Paulo a Associa¢do Brasileira de Consuitores de
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Marketing Politico (ABCOP)®'. Esta associacdo promove cursos, palestras,
congressos e, mais recentemente, organizou uma feira de brindes para
campanhas eleitorais e o Guia Brasileiro de Fornecedores Eleitorais. Mas o
produto principal oferecido pelos profissionais da ABCOP é o modelo de
“Diagnéstico Politico Eleitora”>? .

O marketing politico eleitoral em Sao Paulo se desenvolve como
especializacdo na década de 1970 e com o apoio da Escola Superior de
Propaganda e Marketing (ESPM) e da Escola de Sociologia e Politica de Sao
Paulo. Atualmente varias faculdades oferecem especializagdo em
gerenciamento de campanhas eleitorais (que engloba os setores de pesquisa,
comunicagéo, mobilizacdo e articulacido); € o caso da Faculdade Anhembi
Morumbi que, ndo obstante, se associou a George Washington University
(EUA) para garantir o aprendizado de técnicas atualizadas segundo o “mercado
eleitoral” norte-americano.

O objetivo da consultoria e do marketing politicos, segundo Gaudéncio
Torquato (presidente da ABCOP), é produzir tecnicamente um “voto racional”>®
para oferecer aos eleitores como alternativa consumivel no caso de descrenga
nos tradicionais mecanismos politico-eleitorais (debates, discussées,
confrontos, conflitos). Podemos refletir que esses também sdo fatos
desencadeados com a globalizagdo, que tem a denominada democracia de
mercado como um de seus pilares. Para M. Santos (1996g) “em matéria de

democracia, estamos assistindo a um verdadeiro retrocesso, quando o

' A ABCOP foi fundada por C. Brickmann, Gaudéncio Torquato, Rubens Figueiredo, T.

Eiseniohr, C. Manhanelli, Marcia Cavallari entre outros profissionais. Entre as consultorias
prestadas por esta associacdo destacamos: a) campanhas para presidéncias de entidades de
classe, tais como FIESP,CIESP; b) Prefeitura de Sdo Bemardo do Campo (SP) em 1998,
Prefeitura de Natal(RN) em 1988 e 1992, Prefeitura de Salvador (BA) em 1992, Prefeitura de
Boa Vista (RR) em 1996, Prefeitura de Ribeirdo Preto (SP) em 1996, Prefeitura de Curitiba
(PR) em 1996; c) govemnos do estado do Ceara, Piaui, Roraima, Mato Grosso, Sao Paulo;
diversos deputados estaduais e federais e senadores. Os valores cobrados pela ABCOP para a
prestagao de consultoria sdo relativos a densidade eleitora dos estados e municipios: quanto
menor o estado, mais caro € o voto. Logo, toma-se bastante lucrativa a consultoria para
aqueles estados do pais com reduzido nimero de eleitores (como Acre, Roraima, Rondonia
entre outros).

2 segundo a ABCOP no programa desse diagnostico constam as seguintes avaliagdes:
andlise do cenario competitivo, tendéncias e oportunidades, recomendagdes politicas e de
comunicacao.

28 0 Estado de S0 Paulo, 01/06/1998.
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essencial dos debates, além das costumeiras diatribes de cunho pessoal, gira
em torno de séries estatisticas, construgbes materiais e promessas de
consumo, tudo isso desligado de um texto maior, onde o destino das
coletividades — e nao apenas de cada pessoa particular — seja seriamente
considerado”. Por isso, concordamos com N. Lechner (1990; 73) que hoje a
modernizagdo deve ser entendida como o desenvolvimento da racionalidade
instrumental.

- Recursos Humanos: requalificagcdo profissional, treinamento, “ética
empresarial”, comportamento, etc.

O desemprego, que atinge os escalbes mais qualificados das empresas
atinge o crescimento da pequena consultoria. Atualmente existem cerca de 500
pequenas empresas de consultoria em qualificagdo profissional no Brasil,
segundo dados da Associacao Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento.

Com a abertura da economia nacional e a consolidagdo do Mercosul
surgiram também empresas especializadas em diagnosticar e qualificar
problemas de dominio das linguas inglesa e espanhola. A consultoria paulista
New Star Comunicagdo, que assessora executivos nas apresentacoes
profissionais em inglés tem como clientes ministros, secretarios de governo,
executivos da Texaco, Shell, BNDES, Coopers & Lybrand, Arthur Andersen,
etc.
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5.3 Vetores normativos globais. A formacao e a regulagéo da atividade de
consultoria: a nova cooperagao técnica metropolitana

Acreditamos que uma das possiveis formas para compreendermos a
formagdo do centro informacional paulistano, considerando seu arranjo e,
mesmo, mensurando sua densidade, consistiria em avaliar o sub-sistema
responsavel por formar, regulamentar e divuigar as novas profissdes. Ai
também situam-se as bases cientificas, técnicas e politicas de formagdo do
setor quaternario, isto é, aquelas bases que permitirdo especializacdes,
moderna qualificacdo e um estatuto legal (juridico), tipicos deste periodo
cientifico da histéria. Representam, também, um sub-sistema normativo global.

Na cidade de S&o Paulo e seu entorno, onde se encontram centros
universitarios publicos e privados entre os mais capacitados do pais, sao
formados também os consultores que operam junto as grandes empresas,
sobretudo agora, em razdo da recente modernizacdo dos cursos de
administracéo e economia. Destacamos, entre outras instituicées, a Fundagao
Getulio Vargas, a Universidade de Sao Paulo e a Escola Superior de
Propaganda e Marketing.

Estas escolas de administracdo tendem a reproduzir no pais os
modernos sistemas técnicos de ensino em administragdo, ja existentes na
Inglaterra, EUA, Jap&o, Alemanha, Austrdlia que s8o, em grande parte,
patrocinados por grandes empresasm.

No Brasil, guardada as proporgdes, este tipo de mestrado
profissionalizante, com experiéncia pratica em negécios, foi instituido em 1993
e outorga também o titulo internacional Master Bussiness ‘Administration
(MBA). Segundo os diretores das faculdades de administragcdo, tornou-se

necessario implantar tais cursos por exigéncia das grandes empresas, que

24 E desse modo que a International Securities Marketing Association (ISMA), associacdo do
mercado internacional de capitais, que investe em cursos de administragio, financiou, em
1984, um “laboratério financeiro” na Reading University de Londres para apoiar o programa de
mestrado em mercado de capitais. Nestes laboratérios, equipados com meios informacionais
de alta poténcia, sdo simuladas operag¢des de bancos de investimento. Assim, nas redes de
computadores circulam informagdes sobre o mercado financeiro, com todas as taxas
intermacionais de cadmbio, flutuagio monetaria e os operadores (os alunos) compram € vendem
agdes, capitalizando informagdes (Gazeta Mercantil, 9/8/1996).
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somente trabalham com profissionais que tenham obtido este titulo especifico.
Trata-se, pois, de um forte vetor normativo internacional, ao qual aderiram a
FGV, a USP, a UFRJ, o Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais, a Cultura
Inglesa, entre outros. Os cursos duram um ano, ndo exigem defesa de tese e
s&o pagos geralmente pelas empresas interessadas. Como afirmou G. Blanc

(1989, 84-85) o MBA tornou-se uma exigéncia a carreira do consultor.

Tabela 34
Brasil - Master Business Administration - 1996
Centros Vaga Demanda Custos (R$)
formadores s estimada em média
Sao Paulo FGV
FEA - USP 1.900 9.500 18.000,00
Cultura Inglesa
Rio de Janeiro | UFRJ 1.300 5.200 16.000,00
Brasilia IBMC 585 1.600 9.900,00

Fonte: Empresa Confirma. Marketing, Pesquisa e Sistemas - 1996

O curso da Cultura Inglesa distingue-se dos demais por ser todo
realizado em “escritorios virtuais”, isto &, através de teleconferéncias, sob o
meéetodo denominado distance learning, em associagdo com o Henley
Managemennt College da Inglaterra.

A Faculdade Getdlio Vargas de Sao Paulo, especializada na formacao
de consultores, esta reformando toda a sua estrutura de funcionamento;
implantou novas disciplinas, cursos de férias nos EUA em regime de
intercambio, novas salas de aula equipadas para conectar-se aos sistemas de
telecomunicacdes via satélite, etc. Os investimentos provém de grandes
empresas, tais como Citibank, Erneste&Young, Klabin, Souza Cruz, Banco
Real, entre outras.

E em Sado Paulo, também, que‘se encontra boa parte das associagdes
profissionais do pais e, entre elas, a Associagdo Brasileira de Recursos
Humanos (ABRH), a Associagdo Paulista de Recursos Humanos (APRH), a.
Associacdo Nacional de Executivos, etc, as quais sdo ligados grande parte dos
consultores do pais. Nestes locais sdo oferecidos cursos, congressos
internacionais, seminarios e conferéncias. Mensalmente a APRH traz para Sao

Paulo um consultor estrangeiro para proferir palestras e cursos sobre gestéo. A



entidade, criada no inicio dos anos 70, é associada a World Federation of
Personnel Management Association, que normatiza, mundialmente, a profissdo
de administragao.

Conforme explica R. Skandera (1973; 23) as associagbes nacionais de
consultores de gestdo ditam o conteudo dos exames de admissdo de
consultores, preparam os codigos de conduta profissional, cuidam para que se
cumpram as normatizacbes e, por fim, supervisionam as relagdes entre os
consultores e os clientes.

Ao que parece, as associagdes, por seu poder seletivo e normativo,
designam justamente a racionalidade alcancada pelo mercado, na medida em
que regulam as atividades profissionais frente as sociedades particulares,
impondo também modelos Unicos de produtividade educativa. O International
Council of Management Consulting Institutes (ICMCI) tem como principal meta
consolidar uma base uniforme para certificar consultorias no mundo (H.
Thomas, 1992). Segundo J-P Détrie (1989; 13) “as publicagbes internas das
grandes consultoras, a colaboragdo com as business schools, a troca entre
consultores de um know how comum permite dizer que, hoje, ha um centro de
instrumentos comuns a formagao dos consultores”.

Por fim, temos que mencionar a existéncia de uma multiplicidade de
eventos empresariais patrocinados pelo setor privado. Ha hoje uma "industria"
promotora de simposios, congressos, encontros, workshop, seminarios, cursos
de extensdo etc. Para J. Baudrillard (1991) atualmente ha um consumo,
irracional, de informagdes cientificas®™.

Os eventos de negdécios movimentam um setor de firmas especializadas
em realiza-los, modernos hotéis internacionais, consultores palestrantes

estrangeiros e grande circulagdo de pessoas. Normalmente s&o eventos caros

# Devemos nos perguntar, juntamente com J. Baudrillard (1991; 104), se a "reciclagem do
conhecimento, ndo esconde, debaixo da capa cientifica, 0 mesmo tipo de reconversio
acelerada, forcada e arbitraria que a moda, pondo em agéo, no plano do saber e das pessoas,
idéntica obsolescéncia dirigida que o ciclo da produgdo e da moda imp0s aos objetos materiais.
Em semelhante ocorréncia, haver-nos-iamos ndo com o processo racional de acumulagio
qientiﬁca, mas com 0 processo social, ndo racional, de consumo, solidario de todos os outros”.
E interessante ressaltar que para este autor o consumo € um "processo de classificagdo e de
diferenciagdo social, em que os objetos/signos se ordenam, ndo s6 como diferengas
significativas no interior de um codigo, mas como valores estatutarios no seio de uma
hierarquia” (idem; p.60).
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e fechados, atendendo a ramos empresariais muito especificos. Como Séao
Paulo acolhe os escritérios administrativos das grandes empresas
patrocinadoras e possui uma infra-estrutura em hotéis, restaurantes, centros de
convengdes, aeroportos, entre outras, que, conjuntamente, a distinguem das
demais cidades do pais, sera ai também que ocorrera a maior parte dos
seminarios de negocios. Assim, toda esta emergente geografia metropolitana
da informacao acaba por orientar o desenvolvimento de sofisticados servicos
locais. Para Wiewel & Persky (1994;132) h&, nas cidades globais, um forte
crescimento local de novas atividades associadas ao desenvolvimento dos
servicos transacionais e que alteram também a antiga estrutura ocupacional.

A metrépole de Sdo Paulo tornou-se na década de 1990 pdlo acolhedor
dos principais congressos cientificos e feiras de negdcios do pais. Muitos
desses eventos sdo internacionais atraindo analistas e investidores mundiais;
tornaram-se elos dos modernos circulos informacionais do territério nacional. E
o caso da Expo Management (Congresso e Exposi¢cdo Internacional de
Negbcios) realizada em 2001 pela primeira vez na cidade de Sao Paulo para
divulgar, entre outros produtos, novas formas da consultoria. Segundo E.
Almeida (2001; 394-395) as feiras de negocios sdo “veiculo de uma nova
racionalidade que se impde paulatinamente ao mercado. A aquisi¢do de novos
produtos e servigos tende a mudar o padrao tecnoldgico e organizacional dos
diferentes setores produtivos, condigcdo essencial para que ocorra a
intensificacdo do processo de globalizacao da economia”.

Amplia-se, desse modo, a cooperagdo e, por conseguinte, as
densidades técnicas e informacionais da metropole paulista. Sdo Paulo assume
liderangca a partir dos atributos que condicionam os novos padroes de

competitividade.
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Capitulo 6
Informacao e verticalizagao do territério nacional:

0s espacos da racionalidade

"A realidade humana se divide, pratica e teoricamente, no campo da
“ratio” e, portanto, no mundo da racionaliza¢do, dos meios, da técnica,
da eficacia, e no campo dos valores e das significagées humanas, as
quais, paradoxalmente, se tornam dominio do irracionalismo”.

(Karel Kosik, 1976).

‘A competitividade é um fator de desordem orgamentaria, econémica,
social territorial e politica. E na relagdo com o temitério que verificamos
exatamente como a competitividade é um fator de desagrega¢éo e de
ingovernabilidade”.

(Milton Santos, 1997).

No Brasil, a década de 1990 veio consolidar uma vigorosa
transformac&o do territorio. O fim do programa de substituicdo de importagdes,
acompanhado da adogao de um quadro normativo em consonancia com a
globalizagdo dos mercados, autorizou a abertura, sem precedentes, da
economia nacional. Ora, tal contexto parece implantar o "governo de uma
ordem privada" alavancado por grandes empresas que conduzem, com 0 apoio
do Estado, um projeto de uso ainda mais corporativo do territério nacional, em
detrimento da Nagdo. Dai ressaltarmos que a categoria de analise ndo é o
territério (em si), mas sim o uso do territorio (M. Santos, 1994c), pois importa
estarmos munidos, a um sé tempo, para refletirmos o impacto das novas agdes
sobre a materialidade e os condicionantes sociais recriados a partir dessa
mesma materialidade.

Tanto a base material dos lugares, quanto as agbes organizativas,
tendem a estar subordinados ao poder econémico e politico de um seleto grupo
de grandes empresas. Conforme M. Santos (1994a; 63), o poder econdmico de
uma empresa seria “dado exclusivamente pela menor ou maior capacidade de



combinar eficazmente os fatores da producio de que dispde, de um ponto de
vista eminentemente técnico, o que concerne a producéo imediata”. E, o poder
politico das empresas, por sua vez, seria dado pela “capacidade de modificar,
no momento habil, regras do jogo econdémico, em sua propria area de atividade
e em fungcdo de seus interesses emergentes’, em particular aqueles
relacionados a velocidade da acumulagcdo. Assim, segundo o autor, “sdo as
relacbes sociais que explicam como, em diferentes lugares, técnicas, ou
conjunto de técnicas semelhantes, atribuem resultados diferentes aos seus
portadores, segundo combinagbes que extrapolam o processo direto de
producé&o e permitem pensar num verdadeiro processo politico de producao”

M. Arroyo (1997; 40) ressalta que foi outorgado, no periodo atual, um
papel central ao conceito de competitividade. Para P. Veltz (1993) tratar-se-ia
de uma verdadeira “competitividade territorial”’, pois, agora, “a grande escolha
da arquitetura organizacional e as grandes escolhas estratégicas sub-
entendidas comandam, mais e mais, um jogo global sobre localizagdes ?®. J-E
Sanchez (1997, 343), por sua vez, assevera que “aqueles territérios nos quais
se créem ofertas competitivas verdo abertas suas possibilidades de participar
da producéo global”.

Como explica R. L. Corréa (1991; 144), as corporacdes causam impacto
sobre a organizagdo espacial preexistente, recriando outras diferencas
espaciais. O modo como o territorio se organiza, portanto, faz com que alguns
lugares estejam mais aptos que outros para o exercicio de determinadas
atividades™. E o que M. Santos (1994a: 50) chama de “produtividade

espacial”.

% «3e 0s custos diferenciais ndo sdo mais o guia principal da territorializagdo, ndo significa que
a economia tomou-se foot Joose . Isto quer dizer que o efeito competitividade de uma estrutura
territorial se avalia, sobretudo, por sua contribuicdo & qualidade da organizagdo produtiva”. E,
prossegue o autor assinalando que a territorializagdo das estruturas empresariais compode um
processo de “construgdo de recursos, 0 que pressupbe a firma em estrita relagdo com seu
entorno” (P. Veltz, 1993).

%7 michael Porter (1996), especialista norte-americano em estratégias competitivas (consultor

de empresas do porte da IBM, AT&T, Du Pont, entre outras), afirma que a localizagio € hoje
um fator importante na concorréncia global das empresas e, que as areas relevantes podem
tanto ser menores que uma provincia quanto transcenderem fronteiras estaduais e nacionais.
Entre os elementos importantes para a localizagdo encontram-se, na concepgao de Porter,
pessoal qualificado, tecnologia aplicada, infra-estrutura personalizada, fontes experientes de
capital, nicleo de consumidores exigentes, presenca de concorrentes locais, entre outros.
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Na medida em que o meio geogréafico, tal como o definiu M. Sorre (1957;
115), reune “a totalidade das condigdes com as quais 0s grupos exercem suas
atividades”, o que ponderar quando 0 mesmo se encontra povoado por familias
de objetos técnicos-informacionais? S&o pedacos de “cidades informacionais” e
seus respectivos “edificios inteligentes”, auto-pistas, redes de energia e
telecomunicagbes, infovias, biotecnologias, portos e aeroportos, universidades
e laboratdrios, industrias automatizadas, fazendas gerenciadas por tecnologias
da informagcdo, os chamados mass media, agéncias bancarias eletronicas,
entre outros.

Podemos, entdo, afirmar que, nesta trama geografica, as informacdes
representam insumos de competitividade. As informagdes tendem a conferir, as
empresas que as utilizam, um poder econdmico e politico ainda maior pois,
segundo W. R. Goe (1996; 25), “estdo relacionadas com a extensdo
organizacional e com o campo de acdo territorial das grandes corporagdes”.
Assim, também P. Wood (1996; 661) sintetiza que “a adaptacdo de modelos
espaciais de produgdo e comercializacdo, sob a pressdo da competicdo
internacional, desregulagdo ou privatizacdo, dominam grande parte dos
esforgcos administrativos”.

Mas, como assinalaram P. A. Baran e P. M. Sweezy (1967; 144), “a
empresa gigante retira da esfera do mercado grandes parcelas da atividade
econdmica sujeitando-as a administragdo cientificamente planejada. Esta
modificagdo representa um aumento continuo na racionalidade das partes do
sistema, mas nao é acompanhada de qualquer racionalizat;éo do todo’. Os
circuitos espaciais de produgdo e os circulos de cooperacido das informagdes
s@o hoje os elos indispensaveis dos hegemoénicos macro-sistemas produtivos.

As légicas que regem as agdes informacionais do periodo atual tendem
a ser verdadeiras formas de racionalidade, sistemas de poder que interferem
na economia, no territério. S&0 os novos "meios de ac¢ao" (H. Isnard, 1978;6)
que auxiliam as estratégias das grandes empresas.

Conforme A. C. T. Ribeiro (1997), nos paises periféricos ocorre hoje uma
perda da expressividadé da esfera politica instituida e a eclos&o de novas

instituicbes sociais significativas do tecido social construido pela atual
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modernidade (ai incluidas as firmas de assessoria e consuitoria). Nas palavras
da autora, "esta perda implica no predominio do pensamento econdmico sobre
0 politico e o social e, portanto, numa aguda racionalizacdo das relacdes
sociais e societais"” (idem; 4).

E importante considerar que, hoje, “a insercdo da racionalidade no
campo da dominagao” (M. Maffesoli, 1978; 145) envolve, para além das
instancias politica, econdmica e cultural, também o espago geogréfico,
transformando-o num “campo de ac¢io instrumental” (M. Santos, 1996a; 232).
Dai M. Sorre (1957; 187) ter advertido que os avancos da artificializacdo do
meio geografico implicaria numa forte “despersonalizacdo do mundo”.

Os espagos da racionalidade (M. Santos, 1994a) sdo aqueles
produzidos e organizados segundo as légicas do acontecer hierdrquico®®, ou
seja, sob a égide de técnicas informacionais. Despontam nos territdérios como
pontos ou manchas de verticalidades, de razdes globais, que impdem uma
ordem pragmatica ao funcionamento dos lugares. Conformam, mesmo, regides
edificadas por crescentes solidariedades organizacionais, onde um comando
remoto da parcela politica da produgédo se faz cotidianamente (M. Santos,
1994c). Através da dindmica desses novos espagos se estrutura o arcabougo
politico-ideoldgico do periodo atual.

Por isso, ao investigarmos os possiveis impactos dos novos sistemas
informacionais na atual transformacédo do uso do territorio brasileiro e
problematizarmos a conformagdo dos espacos da racionalidade, devemos
considerar esses pontos ou pedagos de trabalhos cientificos e técnicos
relativamente dispersos no temritério e comandados a distancia por meio de
informacdes corporativas que edificam uma proximidade organizacional entre
os lugares participantes da nova divisdo do trabalho. A cidade de Sao Paulo
assume, como ja enfatizamos, um papel estratégico, pois é o lugar sede da
producdo e do controle da nova vaga de modernizagbes que reorganiza o

territorio nacional.

% As formas do acontecer hierdrquico no territorio brasileiro resultam de ordens e informagdes
provenientes particularmente da cidade de S&o Paulo e nos permite também ver o
funcionamento do sistema urbano. Mas adverte M. Santos (1994c; 5) nao se trata de um lugar
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6.7 Um programa nacional de desestatizacdo? O aval decisoério das firmas

de consultorias.

As grandes empresas de consultoria tém exercido um papel-chave no
programa de privatizagbes brasileiro. Destacam-se por fornecerem suporte
técnico ao BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social),

239 (assim as

para conduzir e gerenciar o Programa Nacional de Desestatizacdo
instancias governamentais denominaram o processo de privatizacdo das
empresas publicas brasileiras)?®.

O discurso oficial do BNDES esta hoje fundado na ideologia da eficiéncia
empresarial e na neutralidade de suas ac¢bes técnicas. Na visao de L. Velasco
Jr (1997, 11), funcionario da instituicdo, a forma como hoje o BNDES "organiza
seus quadros e formula sua politica de pessoal seria elucidativa de uma
dindmica de expansdo e de padrdes de organizacdo em moldes de eficiéncia
tipicamente empresariais". Por isso, este banco muitas vezes é visto como uma
self-directing agency, isto €, "agéncias que tiveram éxito em estabelecer uma
posicdo de relativa autonomia em relagao ao poder executivo e que sd3o menos
suscetiveis ao controle e influéncia por parte dos eleitores ou de grupos de
interesses. Sao dotadas de codigos internos de ética, formais ou informais, e
suas politicas sdo usualmente determinadas por profissionais de carreira que
gozam do poder sobre seu staff. A existéncia deste tipo de situacdo esta
associada ao reconhecimento publico da expertise da agéncia" (idem; 11).

Espécie de neopositivismo exaitado no periodo da globalizagdo, este

discurso da neutralidade dos atores sociais, aparentemente sem lagos espaco-

comandando o outro, sendo como metafora. A questdo € que "os limites 3 escolha de
comportamentos num lugar pode se dever aos interesses sediados em um outro”.

*® O Programa Nacional de Desestatizag&o entrou em vigor em 15 de margo de 1990 no inicio
do governo do Presidente Collor de Melo e prosseguiu com os governos de ltamar Franco e
Fermmando Henrique Cardoso. Ironia que a sigla PND seja a mesma utilizada pelo Estado,
brasileiro na década de 1970 para alavancar o desenvolvimento (PND - Plano Nacional de
Desenvolvimento) via substituicdo de importagbes (em que o Estado atua como empresario).

0 0 BNDES é um dos principais atores do processo de privatizacdo no Brasil pois &, ao
mesmo tempo, mentor e administrador do Programa Nacional de Desestatizagdo. Como afirma
a propria instituicBo em pronunciamentos oficiais, o Brasil necessitava integrar-se
competitivamente "no cenario mundial, quando se esgotaram as possibilidades de crescimento
econdmico baseado no modelo de substituigdo de importagdes” (L. Velasco Jr, 1997;11).
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temporais, busca legitimar-se publicamente através da racionalidade técnica. E
o que M. Chaui (1982) denomina como “ciéncia da competéncia”, que habilita o
discurso dos especialistas "proferido de um ponto determinado da hierarquia
organizacional. Segundo a autora trata-se de um discurso "que ndo se inspira
em idéias e valores, mas na suposta realidade dos fatos e na suposta eficacia
dos meios de acao" (M. Chaui, 1982;11).

As firmas de consultoria foram convocadas pelo BNDES para conferir
racionalidade técnica e credibilidade, no ambito do mercado global, ao
programa de privatizagcao brasileiro, transformando-o em oportunidades de
negacios. A venda da Usiminas (1990/1991), por ndo definir metas de estrutura
da propriedade, se constituiu no modelo de orientagdo a privatizacao®' de
todos os setores produtivos brasileiros na década de 1990. Através das
aliangas construidas para alavancar a privatizagéo da Usiminas foi minimizado
o papel do Estado como ator politico principal das decisées que vieram a
reorganizar a economia € o territério nacional. Conforme assinala L. Velasco Jr
(1997,35) "o papel do Estado era basicamente fornecer e garantir regras
neutras que criassem uma expectativa geral de fairness para o mundo dos
negocios”.

Ora, o Modelo Usiminas da privatizagdo brasileira, configurado pelo
BNDES em conjunto com os consultores contratados®#, passou a contar com
uma rede de colisdo de apoio envolvendo uma vasta gama de especialistas

privados. Como explica L. Velasco Jr (1997;31) com o PND, "além do escopo

241 A venda da Usiminas (empresa sidenirgica lucrativa, atualizada tecnologicamente e de

grande porte) “abriu um novo tipo de horizonte: bancos, empresas privadas de setores
diversos, funcionarios e fundagbes previdencidrias das empresas vendidas, fundagbes de
empresas estatais e privadas (em alguns casos até mesmo estaduais) e empresas estatais
passaram a perceber que a convivéncia, em uma empresa profissionalizada, a exemplo de
algumas grandes corporagdes norte-americanas, ndo era impossivel. Ndo eram mais
imprescindiveis as figuras dos acionistas ou grupos controladores conhecedores do negdcio,
ou de investidores estratégicos, tipicos das empresas brasileiras; verificava-se a dissociagao
entre a propriedade e a administragdo do negocio” (L..Velasco Jr, 1997;26).

42 Firmas de consultoria que operacionalizaram a privatizagdo da Usiminas no ano de 1990:
Maxima Corretora de Commodities e Consultoria Ltda, Metaldata Engenharia €
Representagbes, Paulo Abib Engenharia S. A., Consemp Consultoria, Planconsult S/C Ltda,
Setepla - Tecnometal Engenharia S. A., Chartered Westlb Limited, Tozzini Freire Teixeira e
Silva Advogados. A Arthur Andersen, a Price Waterhouse, e o escritorio Uth6a, Canto Rezende
e Guerra Advogados deram o aval final. A auditoria foi empreendida pelo Loudon Blomquist
Auditeres Independentes.
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do servico ter sido ampliado, as empresas passaram a ser vendidas no seu
estado, requerendo dos consultores uma avaliagdo muito mais precisa sobre a
sua real situagdo patrimonial. E, na medida em que, muitas vezes, esta
situacdo patrimonial era incompativel com os niveis de faturamento e
rentabilidade das empresas, 0s consultores passaram a ter que envolver uma
complexa proposta de reestruturacdo econdmico-financeira para as mesmas".
Assim, as consultorias passaram a ser responsaveis, no lugar do Estado, por
propor as condigdes gerais de venda das agdes ou ativos detidos pelo governo.

O BNDES postula que entre as normas para o cadastramento de
consultorias duas categorias de atividades devem ser contempladas: 1)
categoria "A", responsavel pela analise econdmico-financeira das empresas; 2)
categoria "B", responsavel pela avaliagdo dos ativos patrimoniais das
empresas.

As firmas de consultoria pertencentes & categoria "A" devem
desenvolver os seguintes itens: "a) analise da situacdo passada e atual da
empresa e do negbcios em todos o0s seus aspectos; b) projecdo do futuro da
empresa em todos os seus aspectos, considerando cenarios alternativos para
as variaveis relevantes; ¢) projecdo do desempenho econdémico e financeiro da
empresas nestes cenarios, incluindo proje¢cbes de balancos, projecdo de
resultados, fluxo de caixa e projecdo de origens e aplicagées de recursos; d)
calculo do valor econdmico atual da empresa nestes cendrios, seja por
desconto do fluxo de caixa operacional ou do fluxo de lucros; e) avaliacdo do
valor da empresa em funcdo do modelo de venda a ser adotado, por
recomendacdo propria ou de terceiros, levando em conta, além do valor
econdmico, outros valores intangiveis e o valor do mercado de empresas
voltadas a linha similar de negdcios" (BNDES, 1999). Quanto as firmas
englobadas na categoria “B” deverdo desenvolver o seguinte trabalho de
avaliacdo: “(a) de mercado, assumindo tempo adequado de venda, para
obtenc&o do maior valor de ‘venda; b) de liquidagdo ordenada, limitando o
tempo de venda a um periodo determinado; c) de liquidagéo forcada, supondo
a liquidagéo imediata ou em curto prazo”" (BNDES, 1999).
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Em ambas as categorias a admissdo das consultoras esta atrelada a
experiéncia dessas firmas com avaliacdo econémico-financeira e com ativos
patrimoniais de empresas com patriménio acima de R$ 100.000.000,00, bem
como devem constar nos quadros profissionais com nivel técnico superior.
Trata-se, por conseguinte, de novas formas de cooperagdo para ©
funcionamento dos circuitos superiores da economia.

A partir de 1999 o BNDES passou a aceitar em seu cadastro empresas
de consultoria estrangeiras nao constituidas como empresas no Brasil e que
apenas tenham um representante legal no pais®*®. Ainda dentro desse conjunto
normativo consta que podem se cadastrar mais de uma empresa de consultoria
pertencente ao mesmo grupo econdmico ou controle societario. Por isso varias
unidades da Ernst&Young se incluiram na privatizacdo da Eletronorte, bem
como as unidades brasileiras e mexicana da Booz Allen&Hamilton se
envolveram com a venda do Banco Meridional.

Entre as grandes consultorias participantes do PND destacam-se, de um
lado, as firmas globais na area de gestdo empresarial e, de outro, as
instituicdes financeiras (quadros 8 e 9). Cumpre constatar que por participarem
do processo decisorio da privatizagdo no pais, essas firmas passam a deter
importantes informacgdes sobre o funcionamento dos sistemas produtivos e do
territério. Gerenciam, a partir de entdo, novos bancos de dados a respeito dos
macros circuitos espaciais de produgcido, sempre negociaveis na rede de
negocios globais das empresas. Como assinalou B. Becker (1991; 54) “o
contexto de fragilizagdo da Unido e dilui¢do dos interesses gerais se revela no
acirramento da competicdo pelo controle do territério, e na nova forma de sua
gestao”.

As finangas corporativas, novo segmento da consultoria global,
ganharam espaco no Brasil na medida direta em que progrediam os objetivos
do programa de privatizacdo. Este setor produz e fornece importantes
informacdes sobre aquisicdes, fusdes e privatizacdes.

# Conforme entrevista concedida por Femando Borges, funcionirio do BNDES também

responsavel pelo cadastro das consultorias (14/04/1999 na sede do BNDES no Rio de Janeiro).
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Segundo a KPMG (1995) nos processos de privatizagdo sé&o
estabelecidos parametros realistas de pregcos e assegurado que os aspectos
tributarios sejam maximizados. Segue-se a identificagdo e avaliacédo dos
compradores potenciais (nacionais e estrangeiros) e a preparagdo do
memorando de informagbes. A empresa busca “assegurar total adaptabilidade
as realidades de mercado’. Na area de fusbes e aquisicOhes a empresa
assegurou varios negocios no Brasil, tais como a aquisicdo do controle da Mela
Leve pela Cofap e Mahle, a joint venture entre o grupo Icatu e ITT Hartford e a
compra da Continental 2001 pela Bosch-Siemens®*.

*** Gazeta Mercantil, 09/10/1996.
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Quadro 8

Brasil

Empresas Globais de Consultoria participantes do Programa Nacional de
Desestatizagcgo (PND) - (1990 - 1999).

Empresas de Consultoria Empresas e setores
cadastradas no BNDES - PND (avaliados para privatiza¢io - Ano)
- CST (Cia sidertrgica de Tubarao) - 1990
BOOZ-ALLEN E HAMILTON |- AGOMINAS (Aco Minas Gerais S. A)) -1992
do Brasil Consultores - CIQUINE Cia Petroquimica - 1992

- Banco MERIDIONAL S. A. - 1995

- GOIASFERTIL (Goias Fertilizantes S. A} - 1990
COOPERS & LYBRAND - MAFERSA S. A. - 1990
Consultores Ltda - CELMA (Cia eletromecanica) - 1991
- COSINOR (cia siderurgica do Nordeste) - 1992
- AGEF (Rede Federal de Amazéns Gerais Ferroviarios) - 1993
- TELEBRAS - 1997

ARTHUR ANDERSEN - USIMINAS (Usinas Siderirgicas de Minas Gerais) - 1990
- Setor de SANEAMENTO - 1997

- USIMINAS (Usinas Siderirgicas de Minas Gerais) - 1990
- PETROFLEX (Petroflex Ind. e Com. S. A)) - 1991

PRICE WATERHOUSE - ALCALIS (Cia Nacional de Alcalis) - 1991

- FOSFERTIL (Fertilizantes Fosfatados S. A.) - 1991

- ICC (Ind. Carboquimica Catarinense S. A.) - 1991

- ACRINOR (Acrilonitrila do Nordeste S. A.) - 1992

- CVRD (Cia Vale do Rio Doce) - 1996

- PIRATINI (Agos Finos Piratini S. A.) - 1991

KPMG PEAT MARWICK - ENASA (empresa de Navegacao da Amazénia) - 1991
- PPH (Cia. industrial de Polipropileno) - 1991

- CVRD (Cia Vale do Rio Doce) - 1996

- COBRA (Computadores e Sistemas Brasilieros S. A.)- 1992 -

- EMBRAER (Empresa Brasileira de Aeronautica) - 1992
DELLOITTE TOUCHE - LLOYDBRAS (Cia de Navegagio Lloyd Brasileiro) - 1992

TOHMATSU consultores S/C |-  LIGHT (Servigos de Eletrecidade s. A.) - 1993

- RFFSA (Rede Ferroviaria Federal S. A.) - 1994

- Banco MERIDIONAL S. A. - 1995

- DATAMEC - 1998

- RFFSA (Rede Ferroviaria Federal S. A.) - 1994
ERNST & YOUNG - CVRD (Cia Vale do Ric Doce) - 1996

consulifores ftda - ELETRONORTE (Centrais Elétricas do Brasil S/A - Sistema
Manaus - Boa vista) - 1997

- CBE (Cia Brasileira de Estireno) - 1992

ARTHUR D. LITTLE itda - ALCLOR (Alclor Quimica de Alagoas) - 1992

- CPC (Cia Petroquimica de Camagari) - 1992

- SALGEMA (Salgema Indistrias quimicas S. A)) - 1992
- TELEBRAS- 1997

Fonte: organizagéo propria a partir de dados levantados no BNDES, 1999.
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Brasil
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Instituicdes Financeiras prestadoras de consultoria ao Programa Nacional de
Desestatizagcao (PND) - (1990 - 1999).

Instituicoes Financeiras
cadastradas no BNDES - PND

Empresas e setores
(avaliados para privatizagao - Ano)

BANCO ICATU - ACESITA (Cia Agos Especiais ltabira S. A.) - 1991
MAXIMA CORRETORADE |- USIMINAS (Usinas Siderurgicas de Minas Gerais) - 1990
COMMODITIES E - CSN (Cia Siderurgica Nacional) - 1992
CONSULTORIA - COBRA (Computadores e Sistemas Brasilieros S. A.) - 1992
- AGEF (Rede Federal de Armazéns Gerais Ferroviarios) - 1993
- CVRD (Cia Vale do Rio Doce) - 1996
BANCO INTER-ATLANTICO |- PIRATINI (Agos Finos Piratini S. A) - 1991
- POLISUL (Polisul Petroquimica) - 1992
- ACOMINAS (Ag¢o Minas Gerais S. A)) - 1992
- COSIPA (Cia siderurgica Paulista) - 1992
INTERNATIONALE - AGOMINAS (Ago Minas Gerais S. A.) - 1992
NEDERILANDEN ING BANK
BRADESCO - CVRD (Cia Vale do Rio Doce) - 1996
CCF - CREDIT COMMERCIAL |- Banco MERIDIONAL S. A. - 1995
DE FRANCE

BANCO GRAFHUS

Banco MERIDIONAL S. A. - 1995
CVRD (Cia Vale do Rio Doce) - 1996
Saneamento - 1997

MERRILL LYNCHE - CVRD (Cia Vale do Rio Doce) - 1996
- PETROBRAS - 1998/1999
ABN AMRO BANK N.V. - PETROBRAS - 1998/1999
BANCO DE INVESTIMENTO |- PETROBRAS - 1998/1999
GARANTIA
BANCO PATRIMONIAL DE |- TELEBRAS - 1997
INVESTIMENTOS
BANCO ARBI - MAFERSA S. A.-1990
- ICC (Ind. Carboquimica Catarinense S. A.) - 1991
- EMBRAER (Empresa Brasileira de Aeronautica) - 1992
DEUTSCHE BANK e - ELETROSUL/FURNAS/GERASUL (Centrais elétricas do Sul do
MORGAN GRENFELL Brasil e Furnas Centrais Elétricas) - 1997
BOZANO SIMONSEN e - ELETRONORTE/CHESF - 1998
BARCLAYS BANK

Fonte: organizac@o prépria a partir de dados levantados no BNDES, 1999.

Quanto as firmas nacionais de consultoria, estas

pérticipam mais

ativamente do processo de privatizagdo dos setores de engenharia consultiva

(conhecedores das tecnologias dos sistemas produtivos nacionais) e juridico

(conhecedores das normatizagbes das empresas publicas). Na area de

consultoria em gestdo destaca-se o papel da empresa Trevisan no inicio da

privatizagéo do setor petroquimico.




Quadro 10
Brasil

Empresas nacionais de consultoria e escritério de advocacia participantes do
Programa Nacional de Desestatizacao (PND) - (1990 - 1999).

Empresas de Consultoria
Cadastradas no BNDES - PND

Empresas e setores
(avaliados para privatizagao - Ano)

TREVISAN

CEB (Cia Brasileira de Estireno) - 1992

LIGHT (Servigos de Eletrecidade s. A.) - 1993

NITROFERTIL (Fertilizantes Nitrogenados do Nordeste) - 1991
PROLIPROPILENO S.A. - 1994

IBASE (inst. Bras. De Anal.
Sociais e Econbmicas)

- TELEBRAS - 1997

PAULO ABIB ENGENHARIA

USIMINAS (Usinas Siderurgicas de Minas Gerais) - 1990

ACESITA (Cia Agos Especiais Itabira S. A.) - 1991
ARAFERTIL S.A. - 1991
NITROFERTIL (Fertilizantes Nitrogenados do Nordeste) - 1991

SETEPLA TECNOMETAL

USIMINAS (Usinas Sidertrgicas de Minas Gerais) - 1990

ENGENHARIA - ACOMINAS (Aco Minas Gerais S. A) - 1992
- USIMINAS (Usinas Sidertrgicas de Minas Gerais) - 1990
METALDATA ENGENHARIA E {- CSN (Cia Siderargica Nacional) - 1992
REPRESENTACOES - CARAIBA (Mineragéo Caraiba) - 1993

CVRD (Cia Vale do Rio Doce) - 1996

JAAKKO POYRY

CST (Cia Sidertrgica de Tubardo) - 1990
FRENAVE (Cia de Navegagao do Sao Francisco) - 1991

ENGENHARIA - ACESITA (Cia Agos Especiais Iltabira S. A.) - 1991
- ICC (Ind. Carboquimica Catarinense S. A.) - 1991
- COSIPA (Cia Siderurgica Paulista) - 1992
- EMBRAER (Empresa Brasileira de Aeronautica) - 1992
ENGEVIX ENGENHARIA - CVRD (Cia Vale do Rio Doce) - 1996
AZEVEDQ SODRE - ELETRONORTE (Centrais Elétricas do Brasil S/A - Sistema
ADVOGADOS Manaus - Boa vista) - 1997
- ELETRONORTE/CHESF - 1998
CASTRO BARROS E SOBRAL |- COPERBO (Cia Pernambucana de Borracha Sintética) - 1992
ADVOGADOS - Banco MERIDIONAL S. A. - 1995
BRANCO ADVOGADOS - Saneamento - 1997
ASSOCIADOS
PINHEIRO NETO - CINAL (Cia Alagoas Industrial) - 1992
ZALCBERG ADVOGADOS - ENERGIPE (Empresa Energética de Sergipe) - 1997
ASSOCIADOS
ULHOA CANTO REZENDE E |- USIMINAS (Usinas Sidertrgicas de Minas Gerais) - 1990
GUERRA ADVOGADOS
MACHADO MEYER SENDACZ |- AGOMINAS (Ago Minas Gerais S. A) - 1992
E OPICE ADVOGADOS - ESCELSA (espirito Santo Centrais Elétricas) - 1993

Fonte: organizacao propria a partir de dados levantados no BNDES, 1999.

Assim, a abertura do mercado brasileiro (vide a entrada de investimentos

estrangeiros diretos no setor de servicos prestados as empresas),

as

privatizacbes, a denominada reforma do estado, a reestruturacido empresarial

compdem, entre outros fatores, uma conjuntura econdémica muito favoravel as

grandes firmas de consultoria. Somente as despesas do BNDES com servicos
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de consultoria, auditoria e publicidade somaram, entre 1990 e 1997, um total de
US$ 176,2 milhdes (e as despesas com consultoria representam 80,0% deste
total). A privatizagdo da Cia. Vale do Rio Doce em 1997 foi responsavel por
gastos da ordem de US$ 73,9 milhdes, seguido da Rede Ferroviaria Federal
(US$10,3 milhdes, em 1996/1997), e do Banco Meridional (US$ 2,0 milhdes,
em 1995). A CVRD foi a operacdo mais custosa de todo o PND*®.

Tabela 35
BNDES - Programa Nacional de Desestatizacdo
Despesas com consultoria, publicidade e auditoria (1990-1997)

Tipo de despesa Despesas entre 1990 e (%)
1997 (em US$ milhées)

Consultoria "A" 14,1 8,0
Consultoria "B" 124.8 70,8
Qutros consultores 1,8 1,0
Publicidade 30,8 17.5
Auditoria do processo 0,8 0,5
Taxas e emolumentos 3,9 22
Total Geral 176,2 100,0

Fonte: BNDES - PND - Relatério de Atividades - 1997.

Os consorcios de empresas de consultoria para a privatizagdo da CVRD
se constituiram em 16/01/1996. Para a prestacdo do Servico "A" (avaliagéo
econdmico-financeira da empresa) formou-se um grupo liderado pela Metal
Data Engenharia e Representacbes Ltda contando com as participagdes da
Ernst & Young, Maxima Corretora de Commodities, Partbank S. A., Salomon
Brothers, Robert Fleming&Co. Limited e Patriménio Planejamento Financeiro.

Por sua vez, o grupo prestador do Servico "B" (avaliacdo econémico-financeira

%> A receita com privatizagées no ano de 1997 chegou a US$ 4.265 bilhes. Deste total, a

CVRD rendeu US$ 3.298,9 bilhdes. Trata-se de uma das maiores empresas mundiais da
mineragdo e sua privatizagcao foi a mais complexa e custosa (em consumo de consultorias,
publicidade etc) vindo encerrar o programa de desestatiza¢do brasileiro para o setor produtivo.
Nas décadas anteriores foram privatizados todo os setores estatais da siderurgia e da
petroquimica. Assim o ano de 1997 é considerado um marco para os mentores do PND, pois
além de encerrar a privatizagdo do setor produtivo com a venda da CVRD, teve inicio a
privatizacdo do setor financeiro federal com a venda do Banco Meridional, bem como foi a
leildo o setor portuario (que resultou no arrendamento.do Terminal de Contéineres do Porto de
Santos e da Cia. Docas do estado de Sao Paulo). Houve ainda mudangas no quadro normativo
do PND com a insercao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo nas privatizagdes. Por fim a
nova Lei Geral das Telecomunicagdes (Lei 9.472 de 16/7/1997) veio regular a privatizagéo do
Sistema Telebrdas com a criagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) e foi
também instituida a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).
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e demais servigos necessarios a privatizacao) se formou através da associagéo
entre a Projeto Consulforia Financeira S.C. Ltda e a Merrill Lynch, Pierce
Fenner & Smith, Nm Rothschild & Sons, Banco Bradesco, KPMG Peat
Mawwick Consultores, Banco Graphus S. A. e Engevix Engenharia S.C. Ltda.
Em 01/07/1997 foi oficialmente comunicada a concluséo da venda da CVRD,
tendo assumido o controle acionario da mineradora o Consorcio Brasil, liderado
pela CSN Steel Corporation. O consércio adquiriu o direito de uso da Estrada
de Ferro Vitéria a Minas e a estrada de Ferro Carajas por trinta anos (BNDES,
1997).

Constatamos, portanto, a presencga de inumeros grupos estrangeiros no
processo decisério de venda das maiores companhias nacionais, sem que, em
nenhum momento, tenha havido um debate popular com a Nacgéo,
evidenciando o carater extremamente conservador do PND. Resulta que se
alienou do pais um importante patriménio estratégico, hoje em méaos de firmas
globais. E assim que na década de 1990 as corporagdes passaram a comandar
também as formas de uso do territério brasileiro. O monopdlio estatal
extremamente criticado por muitos empresarios, jornalistas e congéneres,
como sindnimo de ineficiéncia e atraso na modernizagdo, deu lugar ao
monopdlio privado de grandes empresas globais.

Podemos ainda considerar o caso da concessao de uso da RFFSA. O
modelo da privatizagdo adotado para o transporte ferroviario de cargas no
Brasil levou primeiramente a agregagao das doze superintendéncias regionais
da empresa em seis malhas a serem transferidas ao setor privado (Malhas
Oeste, Centro-Leste, Sudeste, Tereza Cristina, Sul e Nordeste). A metodologia
utilizada para a formag¢ao das novas malhas foi elaborada a partir dos principais
fluxos de transportes existentes: a) os corredores de exportagdo no sentido
Oeste-Leste; b) fluxos inter-regionais sentido Norte-Sul com perspectiva de
expansdo. Observamos que no caso da venda da Malha Nordeste o consércio
vendedor inclui a CSN, a CVRD, a Taquari Participagdes entre outros. Ora, sdo
0s Mesmos grupos envolvidos com a compra da CVRD.

Poucas sao as empresas a controlarem o territério que, para melhor

atendé-las, € segmentado em fracbes que se hierarquizam segundo a
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produtividade (fluidez) feita segundo o calculo das firmas de consultoria. Os
casos mais recentes das privatizagbes das telecomunicacdes®®, do setor
energetico e da Petrobras sdo emblematicos desse processo de fragmentagdo
e uso corporativo do territdrio. Ja nesta fase do PND, posterior a 1995,
participam mais efetivamente da avaliagdo do patrimbnio nacional bancos
estrangeiros como Deutsche Bank e o Morgan Grenfell que em 1997
analisaram para o BNDES o valor da Eletrosul/Furnas/Gerasul. Ao que parece
quanto mais se fragmenta o territério e se criam condi¢bes para favorecer a
concentragdo econdmica mais legitimidade ganha o modelo de privatizagao
adotado pelo estado brasileiro ao longo da década de 1990.

Neste contexto, o principal banco de desenvolvimento do pais curva-se
aos interesses dos agentes da globalizacdo e,} desse modo, contribLni
seriamente para a transformagdo do pais num espaco nacional da economia
internacional (M. Santos, 1979c, 1996a).

6.2 A reorganizacao dos sistemas produtivos: novas formas de gestao e

programas de qualidade empresarial

As grandes firmas nacionais e estrangeiras no Brasil estdo se adaptando
ao sistema normativo internacional de qualidade que envolve, hoje, toda a
cadeia produtiva. Como consequéncia surgiram inumeras empresas que
informam como obter o0 selo de qualidade junto as agéncias credenciadas pelo
governo brasileiro. Estas agéncias respondem ao Instituto Nacional de
Metrologia (INMETRO) e a Associacao Brasileira de-Normas Técnicas (ABNT).
Entre as 11 agéncias autorizadas a fazer auditoria, a maioria estrangeira, seis
encontram-se em Sao Paulo e cinco no Rio de Janeiro.

2% Assim as novas concessionarias do servico de telefonia fixa adquiriram as antigas
concessionarias estatais e compartiram o territorio em trés macro regibes segundo as areas de
interesse das empresas: 1) Tele Norte Leste Participagdes (envolvendo os estados do Rio de
Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, lagoas, Pemambuco, Paraiba, Rio
Grande do Norte, Ceara, Piaui, Maranhéo, Para, Amapa, Amazonia, Roraima); 2)Tele Centro
Sul Participagdes (envolvendo os estados de Santa Catarina, Parana, Mato Grosso do Sul,
Mato Grosso, Goias, Distrito Federal, Ronddnia, Acre, Rio Grande do Sul); 3) Telesp
Participagbes S. A. (Estado de S3o Paulo).
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Os laboratérios, por sua vez, que oferecem e calibram equipamentos
para as empresas, tém assistido ao aumento crescente dos servigos prestados,
bem como passaram a prestar consultorias. Tais servicos encontram-se
disponiveis somente na Regido Concentrada, pois ai se localizam 100% dos
laboratérios brasileiros com esta especializagdo. Como afirma M. Santos
(1996a; 239) “os espagos da racionalidade funcionam como um mecanismo
regulado, onde cada pega convoca as demais a se por em movimento, a partir
de um comando centralizado”.

Institutos de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico, tal como o IPT
(Instituto de Pesquisa Tecnoldgica), fazem parte, hoje, deste complexo
produtor de informagdes que conforma uma rede nacional. Assim, o IPT,
sediado na cidade de Sdo Paulo atendeu, em 1994, 22 mil empresas entre as

quais destacam-se a Petrobras, a CVRD, a ltautec, CESP, etc?”.

Tabela 36
Brasil: Laboratérios de Precisao credenciados pela INMETRO - 1995
N° Abs. %

Brasil 45 100%

| Regigo Concentrada 45 100,0
Estado de Sao Paulo 22 49,0
RMSP 16 35,56
Interior 6 13,33
Estado do Rio de Janeiro 11 24 44
Estado de Santa Catarina 4 8,89
Estado do Rio Grande do Sul 3 6,67
Estado de Minas Gerais 3 6,67
Estado do Espirito Santo 2 4,44

Fonte: Centro Brasileiro de Qualidade, Segurancga e Produtividade

No ranking mundial dos paises que receberam o certificado, o Brasil
ocupava o 17° lugar, somando um total de 1092 empresas certificadas
(Furquim Jr., 1996). E, entre as empresas certificadas no Brasil, 89,1%
estavam na Regido Concentrada, sendo 61,6% no estado de Sao Paulo, onde

27 0 PT produz e transfere informagdes tecnoldgicas envolvendo pesquisas nas areas de
geologia, engenharia civil, mecanica e eletricidade, quimica, produtos florestais e téxteis,
metalurgia, economia e engenharia de sistemas, transportes, entre outros.(dados obtidos junto
ao proprio Instituto, 1997).
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se destacam grandes empresas dos ramos da eletronica, quimica, mecanica

k)

transporte, atividades imobiliarias, entre outras (Furquim Jr., 1996).

Tabela 37

Certificados emitidos - Sistema da Qualidade NBR - ISO 9000
(até abril de 1996) - Brasil e subdivisdes

n° absolutos %
Brasil 1.092 100
Regido Concentrada 973 89,1
Estado de Sao Pauio 673 61,6
Estado do Rio de Janeiro 89 8,2
Estado de Minas Gerais 83 7,6
Estado do Espirito Santo 9 0,8
Estado de Santa Catarina 22 2,0
Estado do Rio Grande do sul 60 5,5
Estado do Parana 34 3,1
Estado do Mato Grosso do sul 1 0,1
Estado de Goias 2 0,2

Fonte: Furquim Jr., 1996

Na cidade de S&o Paulo (no edificio World Trade Center) encontra-se o
recém criado Centro Brasileiro de Qualidade, Seguranga e Produtividade
(QSP), associado a International Standartization Organization (ISO), com sede
na Suica. O clube QSP cferece consultoria, treinamento, cursos, seminarios e
periddicos aos seus associados no pais, como o Banco de Boston, Banco
Bamerindus, Gessy Lever, Volksvagen, Camargo Correa, etc.

E grande hoje a demanda por projetos de adequagdo as normas
técnicas de qualidade 1SO 9000. Segundo entrevista com consultores da
Advanced Performance Projects®®, firma paulista criada em 1990 e
especializada em programas de qualidade, existem cerca de 500 empresas do

ramo no Brasil, sendo que 300 estdo no estado de Sao Paulo.

2%8 A consultoria Advanced possui sede em Sao Paulo e atende ao mercado nacional e ao

Mercosul e atua com clientes em Portugal e na Espanha. Trabalham nesta empresa 85
funcionarios formados em cursos de administragdo, engenharia, economia e psicologia.
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6.3 Amplia-se a solidariedade organizacional: a Regido Concentrada e o
estado de Sdo Paulo

Nao sé as empresas, mas também os paises sdo objetos de avaliagao
segundo o potencial para competir no mercado global. Sdo os indices de
competitividade difundidos nas redes planetarias que norteiam as agbes
corporativas e amarram os territérios nacionais as chantagens das grandes
empresas por melhores condi¢des de produtividade. O ranking dos paises
competitivos & elaborado na Suiga pelo Férum Econdémico Mundial (o Brasil
esta na 302 posi¢gao). Um outro ranking produzido por esta instituicio global
refere-se a perspectiva de crescimento e é elaborado a partir do nivel
tecnologico, da qualidade das instituigbes publicas e das condigbes
macroecondmicas (o Brasil esta na 442 posicdo).

E necessario que os sistemas de telecomunicagbes, de transporte, de
geracido de energia, de ensino qualificado, financeiro, sejam totalmente
racionalizados para poderem atuar de forma conjunta e atender a demanda das
empresas por fluidez, os novos objetos técnicos-informacionais implantados
visam integrar, de modo ainda mais sistémico, as a¢gées hegemoénicas. Ha forte
presséo internacional para que seja melhorado o indice de competitividade do
Brasil. As novas normatizagdes técnicas - aceleradas com o programa
governamental de privatizagcdes, bem como com os programas empresariais de
qualidade e produtividade - ampliam a circulagdo de informagoes.

Como as grandes empresas procuram os lugares mais produtivos €,
sobretudo, na Regidao Concentrada que se instalam os novos investimentos. A
organizagdo espacial pretérita parece impor, por conseguinte, uma dire¢ao aos
investimentos do presente.

Segundo L. Karpik (1978;46) as grandes organizacdes agem hoje como
governos privados. Segundo o autor esses "governos privados estendem-se
nos territérios onde as empresas operam, formando poderosos campos de
competitividade".

Uma andlise dos investimentos do BNDES (Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social), ao longo desta década, nos parece

- elucidativa. O montante de capital concedido pelo banco as regides, entre 1993
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e 1997, foi quintuplicado e, no entanto, a regido Sudeste®® permanece, de
longe, a mais privilegiada, pois chegou a recolher, em 1997, 56% dos
financiamentos — em 1993 o Sudeste recolheu 45% dos financiamentos do
BNDES.

Tabela 38

Brasil - Investimentos do BNDES por regides (1993 - 1997)
(em milhées)

Regides 1993 % 1994 % 1995 % 1996 % 1997 %
Sudeste 1.470.544 | 45| 2.423.093| 44| 3.718.771| 48| 5.189.233| 54| 9.234.005| 56
Sul 685.467 | 21| 1.329.319| 24| 1.894.176| 25| 2.388.131| 25 3.312.275| 20
Nordeste 408.195 13 667.709| 12 1.080.972| 14| 1.311.555| 14} 2225079 14
Centro-Oeste 538.317 ¢ 17 850.728 | 17 740.027| 10 517594 5| 1.368.673 8
Norte 121625 4 140.293| 3 2442211 3 201.910¢ 2 321.624 2
Brasil/Total | 3.224.049| -| 5.511.141 -| 7.678.168| -| 9.606.423, -| 16.461.854| 100

Fonte: Gazeta Mercantil — Balango Anual/ 1998.

No intuito de acelerar o escoamento da produc¢do industrial e agricola e
atrair novos investimentos, o governo de Minas Gerais vem implantado um
significativo programa de reorganizacao dos sistemas de engenharia nas dreas
mais produtivas, que envolve a Regido Metropolitana de Belo Horizonte, o
denominado Triangulo Mineiro®™ e as porgbes sul e sudeste do estado. Os
governos do Parana e do Rio Grande do Sul, na expectativa do crescimento

econdmico que o0 Mercosul podera trazer, modernizam, também, seus setores

24 Analisando a organizagdo espacial da indistria na regido Sudeste, M. C. Ribeiro e R. S
Almeida (1993; 72) ponderam que “as novas industrias ndo se implantardo preferencialmente
nas areas menos desenvolvidas, mas na fronteira interna das regiées que ja dispbe de infra-
estrutura e de adequada acessibilidade aos mercados consumidores”.

*® Na cidade de Uberiandia foi inaugurada a terceira estagio aduaneira do interior - os ’

denominados portos secos. A estagao, informatizada, liga-se via satélite aos portos do Sudeste
e do Sul do pais. Atenderd as necessidades do Corredor Centro-Leste (o governo de Minas
Gerais, em associagao com capital privado estd restaurando todo o sistema rodoviario do
estado) e, por conseguinte, também atendera ao Mercosul. Por contar com postos da Receita
Federal, ser informatizada, e ter locais apropriados de armazenamento, consegue liberar os
produtos no prazo de 24 horas, em detrimento dos 08 dias dos demais portos e aeroportos do
pais (Gazeta Mercantil, 22/11/95).




estratégicos®™’; avangam as iniciativas privadas na regi&o a partir do programa

de privatizagdo empreendido pelo governo federal e pelos respectivos
governos estaduais. Novos investimentos estrangeiros buscam ai instalar-se,
na medida em que s&o oferecidas inimeras vantagens fiscais, equipamentos
de infra-estrutura, etc.

A consultora Ernst & Young, considerando a localizagdo estratégica do
Sul do pais, face a expansdo do Mercosul, expande seus escritorios na regiio.
Outra empresa transnacional de consultoria, a Coopers & Lybrand que atuava
somente no Sudeste, associou-se, na década de 1990, a empresa gaucha
Biedermam Bordasch que tem, entre seus clientes, as empresas Agrale,
Marcopolo, Ipiranga, Trevo, Petropar, Enxuta, entre outras. Soma-se, a todo
este contexto, a consolidacédo do Mercado Comum do Sul, ampliando a
circulagdo de informagdes. Segundo M. Arroyo (1997; 154), “Sao Paulo e
Buenos Aires s&o hoje os pontos nodais do Mercosul. A maior parte das
empresas que estdo se projetando para o exterior, que estdo desenvolvendo
empreendimentos conjuntos, localizam-se nestes dois centros urbanos™=.

A Andersen Consulting, por sua vez, instalou em 1993 um escritdrio em
Curitiba para atender 17 clientes do Parana e de Santa Catarina (que inclui
empresas como Volvo, Benetton, Artex, Perdigdo, entre outras). Os consultores
d‘a Andersen justificam a inauguragdo desta nova unidade no Brasil como
sendo consequéncia da abertura do mercado nacional que dinamizou os
processos decisorios das grandes empresas e, por conseguinte, a demanda
por consultoria. A area fiscal (imposto de renda e impostos indiretos) destaque-

se no consumo de consultorias. Neste contexto consideram importante a

51 Assim o programa de privatizagdo dos portos estd em andamento, sendo que 0 porto de

Antonina, no Parana, desponta como modelo dessa nova racionalidade. A modemizacado dos
portos do Parand faz parte de amplo conjunto que inclui também o Projeto Ferroeste do
Parana, em andamento. A estrada de ferro (de capital misto), ligara, no oeste do estado, a
fronteira do Mato-Grosso do Sul e do-Paraguai ao litoral. Em Cascavel esta sendo construido
um sofisticado terminal de cargas acoplado a ferrovia para armazenamento de graos que sera
explorado pela iniciativa privada. Por essa ferrovia sera escoado, somente de inicio, a safra
agricola do oeste do estado, que corresponde a 05 milhdes de toneladas de graos, o que
significa 35% da produc¢ao brasileira (Gazeta Mercantil, 29/11/95).

%2 E, além de Sao Paulo e Buenos Aires, a autora destaca que as cidades de Belo Horizonte,
Rio de Janeiro, Porto Alegre, Cordoba e Rosario ganham, neste contexto, novas relagbes
internacionais (M. Arroyo, 1997; 153).



proximidade dos clientes. Foi decidido, no ano de 1999, que os paises do
Mercosul passariam a constituir uma sé regido em operagdes de consultoria da
Andersen (esta regido representa 50% dos negdcios com consultoria da
Andersen na América Latina que atua nos seguintes paises: Brasil, Chile,
Argentina, Coldmbia, Equador, México, Peru, Venezuela, Guatemala, Panama).

Segundo J. L. Vazquez, responsavel pela atuacdo da Arthur Andersen
na América Latina, sdo as privatizagdes, especialmente nas areas de
telecomunicagbes e produgdo de energia, que incrementaram as receitas da
empresa na década de 1990.

Sao intensas as trocas de informagbes no ambito do Mercosul ente
bancos, companhias de telecomunicacbes, montadoras e industria de
autopecas, entre outros setores. As firmas de consultoria, como a A. T.
Kearney, impulsionam as técnicas de calculo de competitividade dos sistemas
produtivos. Novidade entre os negécios hegeménicos no Brasil e Argentina,
esta técnica € denominada Benchmarking. Trata-se de uma ferramenta para
analisar processos operacionais das companhias e compara-los com o que ha
de melhor na concorréncia.

Mas as assimetrias entre os paises que formam o Mercosul tendem a
privilegiar sobretudo os grandes grupos transnacionais, reafirmando a idéia de
S. Hymer (1983) sobre a logica desigual de cooperagédo internacional das
empresas. As estatisticas mostram o Brasil como o grande favorecido, em
fungao, principalmente, do porte e da diversidade de seu parque industrial, ao
qual acrescentariamos também o porte do setor financeiro e de servicos®™.

Ora, a fracao do territério que compreende, grosso modo, o Estado de
S&o Paulo seria aquela onde se apresenta a mancha tendencialmente mais
continua e densa do meio técnico-cientifico-informacional brasileiro. M. Santos

(1994b; 63) assinala que o fato da mecanizagdo do espaco ter se dado no

%3 Nos (ltimos quatro anos, 320 empresas brasileiras entraram no mercado argentino, com
investimentos da ordem de 1,5 bilhdo de délares, contra apenas 12 empresas argentinas no
Brasil (V.V. Dias e Folha de Sdo Paulo, 26/01/95). Dentre os grupos brasileiros que instalaram
unidades produtivas na Argentina destacam-se: Villares, Eucatex, Brasilit, Brastemp, Cofap,
Hering, Sadia, entre outros (Dias, V.V. 1994). Os bancos brasileiros presentes na Argentina e
Uruguai, por sua vez, passaram a explorar 0 mercado de varejo, a sustentar operagdes de
abertura de empresas subsidiarias, de joint-ventures, fusbes € aquisicdes. Em 1995 o Banco
Itat abriu 5 agéncias em Buenos Aires (Revista de Negocios do Mercosul, n® 40, 1995).



estado de Sdo Paulo sobre um quase “vazio®, criando o novo técnico ao lado
do novo econdmico, € um acelerador da divisdo do trabalho. Sdo Paulo (e sua
metropole) acolheu as sucessivas vagas de modernizagdes que aportaram no
Brasil no ultimo século. De acordo com o autor “esta permanente renovagao
técnica serve como base material para permanente renovacdo da economia e
do contexto social, ensejando uma divisdo do trabalho cada vez mais ampliada
e a aceleragao correlativa do processo de urbanizacio”.

E. S. Sposito (1996), ao delinear uma periodizagdo para o Estado de
Sé&o Paulo ao longo do século XX, assinala a emergéncia de um novo periodo
por volta de 1970, destacando a presenca dos seguintes elementos
estruturadores: modernas industrias e especializacdo funcional, modernizagao
agricola, expansao das classes médias, densa rede rodoviaria, formacao de
uma rede de universidades com desenvolvimento de pesquisa aplicada, entre
outros™*. A presenca de inumeras universidades, centros de pesquisas, firmas
de servigos especializadas, associagdes, sindicatos, entre outros, criam, nos
lugares, uma consideravel densidade técnica e informacional®>.

Dai conformar-se, na regido, uma rede urbana diferenciada e complexa,
com inumeras cidades locais da moderna especializagdo produtiva, bem como
cidades médias e milionrias que alavancam, com vigor, a nova divisédo do
trabalho no pais, ao passo que a capital do estado detém o comando politico
da produgao nacional.

Conforme assinala R. E. Rossini (1999; 229) no nordeste paulista o
processo contemporéaneo de moderniza¢gbes diversificou os servigos: “alguns

subsetores dos servigos tiveram seus contingentes de pessoas ativas

% £ salienta o autor que, a partir da década de 1970, ha “o aparecimento de cidades
especializadas em tecnologias novas; uma nova divisdo do trabalho agricola, ja iniciada nos
anos 70, determinada por novas culturas notadamente direcionadas para a exportacao (soja,
laranja, cana-de-agtcar, borracha, por exemplo) do que para o mercado intemo” (E. S. Sposito,
1996; 79).

% D. Elias (1997; 51) ressalta a importancia das pesquisas cientifico-técnicas na regido de
Ribeirdo Preto e, especialmente, dos cursos voltados ao agrobusiness. Segundo a autora,
“esses cursos ajudam a desnudar a relagdo cada vez mais imbricada que ocorre entre as
empresas e as universidades na regido. A competéncia tecnologica das universidades publicas
tem propiciado um vigoroso intercAmbio com as empresas privadas de diversos setores, assim
como com as administracdes municipais e com a comunidade em geral, através de cursos de
especializacéo, extensao, consultorias e programas de atendimento a populagdo”.
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aumentados: educagdo, administragdo publica, transportes, servicos de
comunicacgdes, setor financeiro e saude”.

Ao que parece, ainda que as novas variaveis estejam se difundindo
rapidamente, vivemos um momento de auséncia quase absoluta de politicas
que levem em conta a formac@o socioespacial como um todo. Acirram-se as
desigualdades e a nova regionalizago passa a ser produzida em funcio dos
niveis de racionalidade ja presentes no territério. Criam-se as condi¢des para a
chegada de modernizagbes ainda mais alheias as necessidades locais, na
medida em que os conteudos politicos e técnicos (hegemonicos) do periodo
atual estdo voltados ao alargamento dos contextos da globalizacdo, ou, se
preferirmos, a expansdo do campo de acido dos grandes grupos empresariais.

Assim, fluidez contemporanea — resultado, segundo M. Santos (19964a;
219), da possibilidade de existéncia de formas universais, normas universais e
informagbes universais — segue sendo produzida na formagédo socioespacial

brasileira através dos rumos que conformam, hoje, a Regido Concentrada.



CoNcLUSAo
Uma grande cidade e um pais na encruzilhada: entre o tempo

hegeménico do mundo e as multiplas temporalidades do lugar

“Convictos de que cada inovagdo na cidade influi no desenho do céu,
antes de qualquer deciséo calculam os riscos e as vantagens para eles
e para o resto da cidade e dos mundos”.

(ltalo Calvino, 1990; 137).

"O proprio mundo se instala nos lugares, sobretudo as grandes cidades,
pela presenca macica de uma humanidade misturada, vinda de todos os
quadrantes e trazendo consigo interpretagées variadas e multiplas, que
ao mesmo tempo se chocam e colaboram na produ¢do renovada do
entendimento e da critica da existéncia. Assim, o cotidiano de cada um
se enriquece, pela experniéncia propria e do vizinho, tanto pelas
realizagbes atuais como pelas perspectivas de futuro. As dialéticas da
vida nos lugares, agora mais enriquecidas, sdo paralelamente o caldo
de cultura necessario a proposicao e ao exercicio de uma nova politica”.

(Milton Santos, 2000a; 173).

A cidade de Sao Paulo desafia seus observadores mais atentos.
Detentora de um significativo contingente populacional, abriga as mais variadas
formas de capital, trabalho e de técnicas que, ao longo dos Uitimos cem anos,
Ihe permitiram, de um lado, ter a primazia nos processos econdmicos
decisorios de uma Nagao que se quer moderna e, de outro, ser abrigo para
milhares de trabalhadores n&o incluidos diretamente nos circuitos superiores
da economia. Lugar de lutas, a grande cidade, particularmente no Terceiro
Mundo, reune hoje a Nagao (M. Santos, 1996c¢).

A cada momento de transformacgao para uma nova forma-conteudo, Sé&o
Paulo, essa grande cidade tropical, alianga um reforgo a sua metropolizagdo e
segue mantendo sua primazia. Trata-se de uma trama permanentemente em
construcdo envolvendo o mundo, a formagdo socioespacial e o lugar
metropolitano. A estruturagdo da cidade nos ultimos cento e cinqlenta anos
esteve relacionada, portanto, a trama da histéria mundial, nacional, regional e

local: formagéo da populagio e das diferengas, expansdo da mancha urbana,



238

segregacio socio-espacial, periferizagdo, as fungbes comercial industrial e
informacional, a adaptabilidade as mudancas, entre outros fatores.

S&o Paulo redefine, ao mesmo tempo, a si mesma e ao pais,
participando contraditoriamente da globalizacdo. Como totalidade menor a
metropole é uma sintese das grandes tenses contemporaneas entre o espaco
e a sociedade. Nesta dialética espago-sociedade "os homens criam o espaco e,
nesta obra de criagdo, organizam-se em sociedade" (H. Isnard, 1982; 84).
Conforme discute J-E. Sanchez (1991;79), "numa estrutura social real - quer
dizer, aquela que se concretiza num territério - as relagbes de poder ndo vém
representadas exclusivamente pela dialética social (como as ciéncias sociais
geralmente nos apresentam), mas além disso e sempre, implicam numa
dialética espacial. Esta dimensao da realidade ndo se pode escamotear se na
realidade se almeja alcangcar uma compreensdo eficaz dos processos
espaciais’.

A espiral modernizadora criada a partir de S&o Paulo e da regiao sob
seu comando resultou num importante diferencial sécio-geografico para o pais.
Trata-se de um territério que acolheu a aceleragao capitalista no final do século
XIX, impulsionando também um processo de modernizacdo cosmopolita e uma
divisdo do trabalho pouco conhecida entre os paises periféricos.

Primeiramente os capitais ingleses e nacionais (o capital cafeeiro)
puderam se expandir sob um territdrio "vazio", lugar em que prevalecia um
meio natural. Rapidamente instalou-se um meio técnico criando possibilidades
novissimas de circulagéo, impulsionando novos investimentos e a urbanizacao
do estado de S&o Paulo. Foi possivel constatar que o capital financeiro, antes
mesmo do capital industrial, exerceu papel-chave para assegurar, desde o
periodo cafeeiro, a hierarquizagéo de Sao Paulo.

Os capitais sediados em Sao Paulo rapidamente ganham forga,
drenando mais-valia e conduzindo a ldgica dos investimentos em uma vasta
hinterland que em meados da década de 1930 ja englobava o Rio de Janeiro.
As duas grandes Guerras Mundiais romperam com o neoliberalismo que
orientava a internacionalizacéo do capitalismo no periodo. Abriram-se, entdo,

as possibilidades para a industrializacdo periférica via substituicdo de



importagdes. Logo, um favoravel contexto mundial e nacional (no plano interno
com a ascensao de Getulio Vargas) permitiu a cidade de Sao Paulo inserir-se
como regiao industrial na divisdo internacional do trabalho. Com a
modernizagdo concentrada se gestaram as economias de aglomeragdo na
cidade de S&o Paulo, responsaveis pelo aprofundamento da divisdo do
trabalho industrial e informacional.

A industrializagdo paulistana, nas décadas posteriores a 1930, foi se
tornando vetor interno de organizacdo da formacdo socioespacial. Foi o
periodo de florescimento da metrépole nacional, industrial, e a génese da
metropole corporativa. A rapida integragdo do mercado e do territdrio,
impulsionada com a agao dos governos militares, alavanca uma modernizacao
"em marcha forgada"; ndo foi permitido a Sdo Paulo parar a marcha de um
crescimento orientado para atender sobretudo as grandes empresas
multinacionais. Criaram-se as bases para a intemalizacdo da variavel
informag&o, ensejada com o aprofundamento da industrializagdo e 0 inicio das
dispersGes das modernizagdes, com a presenga de sistemas de engenharia de
transportes e telecomunicagdes.

Com a informatizagao do territorio a partir da década de 1980, iniciou-se
o processo de alargamento dos contextos da globalizagdo no territério
brasileiro e ganhou vigor a dialética entre dispersdo e concentragdo. As
grandes empresas passaram a usar o territorio em tempo real, ampliando o
controle da producéo, distribuicdo e consumo. E a temporalidade hegeménica
das organizacgdes que, especialmente, se difunde nos lugares. A dissolugéo da
metropole de Sao Paulo é seletiva e introduz no territorio as légicas de uma
solidariedade organizacional.

A variavel informacéo passou a ser fundamental para a compreenséo
das novas dinamicas socioterritoriais. Sdo Paulo ascendeu a centro mundial
intermediario que acolhe e produz grande parcela das informagdes corporativas
contribuindo, desse modo, para a construcao da atual unicidade técnica’
planetaria. Ganhou contorno no Brasil um rico setor quatemario. Essa
produgcdo de informagbes €, via de regra, obediente aos canones da

racionalidade do mercado global. E o caso da producdo publicitaria, do
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mercado de capitais, das firmas de consultoria. Nestes setores da economia a
informacdo produtiva se traduz em insumos de competitividade as grandes
empresas e sao modeladas sobretudo nos paises ricos e nas cidades globais.
Portanto, o Brasil participa de forma subordinada das redes globais.

A nova urbanizacdo brasileira (M. Santos, 1989, 1992b, 1993a) nos
ajuda também a entrever e discutir este alargamento dos contextos da
globalizacdo. No Brasil ha uma nova divisdo territorial do trabalho, sustentada
pela produgéo e circulagéo de informagdes que regulam os circuitos superiores
da economia.

Sao multiplas as novas situagbes geograficas ensejadas:

a) dispersdo das modernizagbes com a ampliagdo exponencial da
circulagdo funcionando em tempo real. Assim, a convergéncia dos momentos
aproxima os lugares e rompe definitivamente com a rede urbana classica, tal
como anunciou M. Santos (1988a). Os trabalhos com base em técnica, ciéncia
e informacéo criam novas densidades na Regido Concentrada e convidam a
mais urbanizacao;

b) o territério reticulado unifica lugares globais simples e lugares globais
complexos, tendo como suporte um novo meio geografico, diferenciando cada
vez mais as cidades de mesmo nivel que participam de circuitos de producio
blanetérios;

C) é a presenca e a expansdo do meio técnico-cientifico-informacional
que sustenta a nova urbanizac&o brasileira, entronizando a terceira fase de
mundializacido de S&o Paulo;

d) ha uma divisdo metropolitana db trabalho fundada na producdo de
informag&o. Sao Paulo, Brasilia e Rio de Janeiro se empenham em dividir as
tarefas de regulagdo econdmica, territorial e politica. Mas, o poderio de Sao
Paulo se expande e se consolida na década de 1990, evidenciando que num
mundo exigente de fluidez, a divisdo interna do trabalho impde limites;

e) Sao Paulo torna-se Metrépole Onipresente no territorio brasileiro e se
insere subordinadamente na rede de cidades globais, ganhando estatuto de
metrépole informacional ou global.
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A metrépole paulista regula o funcionamento das redes globais no pais.
A reorganizagao do territério em curso nesses ultimos anos busca concretizar
um novo tempo empirico, uma durabilidade para a nova ordem.

A pesquisa das firmas de consultoria nos permitiu avaliar como o Brasil
participa, mais efetivamente, da unicidade técnica e, portanto, da racionalidade
da globalizagdo. Desenha-se um territdrio verticalizado também pela acdo das
firmas hegeménicas da consultoria, espécie de tradutoras locais das ordens
globais. Para tanto estas empresas fazem valer um uso corporativo do territério
através dos sistemas técnicos informacionais que produzem e manipulam.

Podemos considerar as seguintes qualidades deste sistema técnico
informacional voltado a fomentar a politica das grandes empresas globais:

1. Rigidez organizacional: funciona através de normas precisas;

2. E conduzido por aceleragdes no plano das inovagdes que, nao
obstantes, estdo condenadas a um rapido envelhecimento;

3. E invasor e seletivo, isto & unifica e fragmenta, portanto, a
solidariedade criada € organizacional;

4. S&o verdadeiros hibridos de ciéncia e politica, de objetos e agdes e,
por conseguinte, constituem “redes sociotecnicas” (B. Latour, 1994);

5. Sustenta-se por um discurso auto-referido: como assevera J.
Baudrillard (1993) a realidade tecnolégica do objeto contemporaneo nos
remete, cotidianamente, a uma espécie de lingua tecnologica que legitima um
discurso sobre a coeréncia do modelo técnico; ‘

6. E extremamente funcional: o que significa, para E. Fromm (1968),
orientar-se pela maxima de que algo deve ser feito e que é tecnicamente
possivel fazé-lo";

7. E fundado na racionalidade instrumental: para M. Godelier (1974) tal
racionalidade possui um campo semantico comum constituido por palavras do
tipo eficacia, eficiéncia, rentabilidade, rendimento, produtividade, lucro maximo,
satisfagdo maxima, escolha, calculo, previsdo, gestdo, desenvolvimento,
progresso, decis&do optimal, entre outras;

8. Politicamente, € orientado a realizacdo da competitividade como um

fim em si mesma. S&o, portanto, informagdes alienadas construtoras apenas de

&_-
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solidariedades organizacionais. Por isso J. Lojkine (1995; 42) pondera que
"testemunhamos uma crise social profunda, tamanho e tdo agudo é o conflito
entre as formas novas de organizagdo técnica do trabalho e a antiga
organizagao social".

O territdrio brasileiro visto como um campo de forgas (M. Santos, 1985)
é também revelador de novas tensdes. Entre as ordens locais e as ordens
globais prevalece a reticulagdo do territorio e a segmentacdo do mercado em
detrimento de projetos de modernizagdo que integrem a sociedade nacional.
Amplia-se, entdo, a logica do mercado global que, como nova manifestacdo do
externo, torna as fronteiras politicas perigosamente porosas enfraquecendo o
mercado intemo, enfraquecendo a Nacdo. E forte a intemacionalizacéo da
economia brasileira na década de 1990 com as privatizagbes e as fusdes e
aquisigoes. Podemos reafirmar que as inovagdes se difundem seletivamente
sem que as velhas estruturas sécio-geograficas - herangas coloniais - sejam
ameacgadas, como no caso da propriedade fundiaria.

Hoje, a coexisténcia de regides concentradoras das modernizacdes e de
uma imensa periferia aparece como resultado de um crescente uso corporativo
do territério. Sob as antigas e estruturais desigualdades regionais se sobrepde
um territério reticulado qUe acaba por fragmentar ainda mais a sociedade. Esta
€ a outra face da aceleragdo contemporanea.

De fato, ha maior articulag@o funcional entre lugares, mas somente entre
aqueles pontos ou manchas de territérios que estdo veloz e verticalmente
unidos; eis o mapa dos espagos da globalizacdo, cuja base material e
organizacional se faz presente através da existéncia do meio técnico-cientifico-
informacional (M. Santos, 1994a). E este novo meio geografico que ira presidir
a atual hierarquia entre lugares, atraindo seletivamente os capitais
hegemébnicos e criando condi¢cdes para o alargamento dos contextos da
globalizacéo.

O papel hegemoénico de Sdo Paulo (visto através das empresas
produtoras de informac&o e muito especialmente através das consultorias) é
subordinado aos interesses das corporagdes globais. A metrépole paulista

funcionaliza hoje no Brasil a tradugdo da linguagem corporativa. Participa da
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rede global de cidades porque contribui para implantar as praticas,
intencionalidade e estratégias das grandes empresas na formacgao
socioespacial.

A dissolucéo da metropole, portanto, torna hegeménica a temporalidade
das grandes organizagdes capitalistas no territdério nacional. Este é o contexto
que conduz ao acirramento dos problemas sociais. A racionalidade da
globalizacdo difundida seletivamente no territério torna, por exemplo, ainda
maior o desemprego nas areas mais dinamicas e, ac mesmo tempo, condena
ao isolamento as areas nado atingidas pelas modernizagdées nas Ultimas
décadas. Como conseqliéncia deste movimento a populacédo se refugia nas
grandes cidades - e, especialmente, em S&o Paulo, hoje a maior metrépole do
pais - tornadas abrigos preferenciais da Nacéo.

O modelo neoliberal hoje vigente no pais tende, de um lado, a aumentar
a concentragdo do poder politico das empresas na cidade de Sao Paulo, em
detrimento das demais metropoles do pais. E, por outro lado, na mesma
propor¢do em que a cidade se moderniza, aprofunda-se o crescimento da
pobreza e das condi¢bes estruturais de crise.

A metrépole, face a chegada de novos vetores da globalizacdo na
década de 1990, torna-se ainda mais corporativa e fragmentada, acirrando as
tensdes entre a constituicdo de um meio técnico-cientifico-informacional e o
restante da populacdo e da cidade. Ponto verticalizado de controle da
economia e do territdrio brasileiros, o novo espaco informacional da metrépole
retrata apenas os interesses de grandes empresas. E um espago encerrado em
suas funcionalidades, produzido para manter a aceleragdo dos vetores da
globalizacdo e calcado num projeto de isolamento social: € evidente a
segregacao socio-espacial ensejada com os novos espacos de edificios
corporativos na regido sudoeste da cidade de Sdo Paulo.

A globalizag&o veio efetivar uma alienagdo dos lugares estabelecendo
uma forte tens@o entre as relagbes de ordem local e de ordem global. As
corporagbes globais impSem a criagdo de formas urbanas aptas a sustentarem
um tempo acelerado. S&o Paulo tem sido convocada a se inserir eficazmente

no funcionamento das redes globais. A contemporaneidade de Sao Paulo,
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portanto, é reveladora das formas como a globalizagdo vem sendo produzida.
O funcionamento da rede de cidades globais se faz através de pontos do meio
técnico-cientifico-informacional inseridos no coragdo de um seleto grupo de
metrépoles. Ai um ambiente rico em trabalhos quaternarios e equipado com
sistemas de objetos informacionais autoriza a produgdo de mais aceleracio,
pondo em funcionamento o tempo real das corporagdes globais.

Formas universais, esses novos objetos possuem um contetdo técnico e
social com base numa informagéo unificada hegemonicamente. Sao, portanto,
objetos preparados para realizarem mais perfeitamente os eventos da
globalizag&o e fazem funcionar circuitos extravertidos. Em nossa sociedade se
afirmou um modelo de desenvolvimento em que "o progresso modernizador sé
pode ser pensado se todos os elementos contemporaneos, de acordo com o
calendario, pertencerem ao mesmo tempo. Estes elementos devem, para tanto,
formar um sistema completo e reconhecivel. Entao e, somente entdo, o tempo
forma um fluxo continuo e progressivo" (B. Latour, 1994;74). Por isso, para M.
Santos (1996a, 1999, 2000a) a velocidade deve ser tomada hoje como uma
categoria de analise do territdrio. Assim, para o entendimento do territdrio
"devem ser considerados os conflitos entre classes, os conflitos entre
localidades e areas e os conflitos entre velocidades" (idem, 1999; 20).

A incessante produgdo de informagdes no periodo atual €, como
salientado, balizada pelo imperativo da fluidez. As inumeras atividades
quaterndrias concentradas na metropole paulista sdo em grande parte
responsaveis pela atracéo de investimentos financeiros e imobiliarios, sedes de
empresas. E a producdo de conhecimento técnico-cientifico e informacional
que sustenta os circuitos superiores da economia e insere esta grande cidade
na divisdo do trabalho informacional como centro regulador dos eventos da
globalizagdo na América Latina.

Mas, como o novo espaco das redes em S3o Paulo se situa numa trama
horizontal complexa da grande cidade terceiro mundista, ha mais entraves do
que oportunidades a expansao do territério reticulado. A temporalidade mais

lenta das divisdes do trabalho prétéritas faz oposicdo & instalagdo dos negécios



globais. O meio técnico-cientifico-informacional se difunde com dificuldades na
principal metrépole do pais.

Ora, um fenédmeno a ser ressaltado é que, quanto mais a cidade é
instrumentalizada pelas corporagdes como um recurso, tanto mais a cidade
conhece o fenémeno da involugéo e se transforma num abrigo para a maioria
da populagdo. A tenséo entre espaco e sociedade é novamente alavancada. As
grandes empresas tém cada vez mais necessidade de espacos reticulados
para fomentarem a produg&o e o controle das redes nacionais e globais (cada
vez menos nacionais). A metrépole de Sao Paulo é area polar por exceléncia
para o exercicio da regulagcdo econdmica por disponibilizar as novas
economias externas imateriais. Sdo Paulo é, pois, este complexo espaco da
globalizagdo, um espaco banal.

O territério metropolitano regido pelas atuais logicas corporativas se
"esgarca” ainda mais. Nao ha financas publicas que suportem, sobretudo no
Terceiro Mundo, de um lado, as exigéncias dos capitais globais (sequiosos de
fluidez) e, de outro, a demanda social, coletiva, cotidiana da metréopole. O
Estado brasileiro reafirma seu histérico papel como protetor dos mais
poderosos e, na balanga da ordem publica e da ordem privada, age agora a
favor dos grandes capitais globais. A cidade torna-se critica, em vias de
"explodir' quando a "arte de governar" apenas almeja arrefecer os atritos
territoriais e normativos aos capitais hegemaonicos.

Assim, a metropole paulista ndo € uma global city no sentido da abertura
a um novo destino possivel a todos os cidadaos. A flexibilidade buscada pelos
experts da globalizac&o, e que tudo promete fazer conectar e fluir, leva a um
processo de perda da plasticidade urbana, minimizando as potencialidades da
urbanidade democratica. O custo social desse projeto modernizador tem sido
muito alto. A abertura do mercado de capitais (atraindo investidores imobiliarios
globais), a privatizacdo, a entrada dos investimentos estrangeiros diretos em
todos os setores produtores de informacGes, bem como as inversbes em
sistemas de engenharia de transporte e a alteracdo nas normas de producgdo
da cidade, sdo exemplos recentes dos beneficios criados para a instalacdo
acelerada da ordem giobal em detrimento da cidade como um todo.
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Consideramos, pois, que esses lugares globais complexos - 0os espacgos
da globalizac¢3o - detentores de um ar de familia pela sua materialidade e pelas
relagbes que permitem na trama da unicidade técnica planetaria, sdo de
denominagdo discutivel. O titulo de global cities que normalmente lhes é
outorgado faz esquecer que o que se denomina por cidade global ndo passa de
um sub-sistema da cidade como um todo, ou seja, ndo explica a grande cidade
e por isso mesmo acaba se transformando num poderoso instrumento
ideoldgico contemporaneo. Por isso, caso desejemos apreender o que € Sao
Paulo hoje, € necessario considerar a metropole sob o enfoque da totalidade:
Sao Paulo é simultaneamente, local, nacional e global.

As analises da urbanizagdo contemporanea tem desconsiderado as
relacbes das cidades globais com suas respectivas formacdes socioespaciais,
deixando de considerar que os lugares da regulacdo da informagdo sao
tributarios da divis&o internacional do trabalho e da divisdo interna do trabalho.
A apologia feita hoje em torno do termo global city tem contribuido, muitas
vezes, para paralisar a andlise da urbanizagdo (€ o caso do Brasil). Esta
denominacao, travestida com roupagem da moda, circula globalmente e se
presta pouco a explicar as légicas profundas que regem hoje a organizacéo
dos territérios nacionais e que tém, nas metropoles, uma base informacional de
producdo. E um termo que atribui status aos que o pronunciam, pois frequenta
a midia e agrada aos grupos politicos. Parafraseando P. Bourdieu (1989;114) é
um termo que quer produzir “a existéncia daquilo que anuncia’. Por isso €
preciso, como recomenda M. A. de Souza (1988;66), compreender a cidade
além do desempenho das fungdes e ver como se realizam as contradigdes.

Segundo D. Harvey (1980; 255), a cidade ndo é somente o resuitado de
arranjos de objetos, isto &, “a cidade deve ser olhada como uma totalidade que
funciona, dentro da qual tudo se relaciona entre si”. Por isso, para A. C. T.
Ribeiro (1988; 14) o problema da totalidade metropolitana “introduz
extraordinarios desafios para aqueles que iniciam uma refiexdo a partir dos
dados da materialidade e da forma, e para aqueles diretamente preocupados
com os fendmenos e processos socio-culturais”.
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Ha diferentes usos de fragdes da cidade, onde uma sociedade local esta
encastrada, produzindo eventos que atendem necessidades préximas e
longinquas, em consonancia com uma dada organizagdo do espaco mundial e
nacional.

O territorio metropolitano, diante das inovagdes, nao tende a
homogeneizar-se, justamente porque o meio técnico-cientifico-informacional é
extremamente seletivo. Para sua conformacao, principalmente nos paises
pobres, sdo utilizadas as areas mais valorizadas - ou mesmo criadas novas
areas - expandindo a especulagcdo e canalizando os recursos publicos; é
produzido as custas das mesmas condi¢cbes estruturais de pobreza que
nasceram juntamente com todas as metrépoles do denominado Terceiro
Mundo.

M. Santos (1994a;79) explica que “a cidade informada (...) aos espagos
inteligentes que sustentam as atividades exigentes de infra-estrutura e
sequiosas de rapida mobilizagéo, opde-se a maior parte da aglomeracgéo, onde
os tempos s@o lentos, adaptados as infra-estruturas incompletas ou herdadas
do passado, 0s espagos opacos que, também, aparecem como zonas de
resisténcia”. Destes espagos opacos, viriam as oportunidades para as agdes
mais flexiveis. Uma resisténcia que surge do casamento do meio ambiente
construido com as atividades de ordem local, ndo hegemonicas. Atividades
estas, mais ou menos tradicionais, pois n&o voltadas a producdo da
competitividade, mas ao atendimento de necessidades concretas e imediatas
de sobrevivéncia. S&o Paulo &, sobretudo, produtora de uma "flexibilidade
tropical" (M. Santos, 1991, 1994a), na medida em que permite sobreviver uma
série de micro e pequenas empresas que alimentam os circuitos inferior e
superior marginal da economia urbana responsaveis pela maioria dos trabalhos
existentes na cidade. As ordens locais reclamam estabilidade, durabilidade, por
oposicéo a velocidade e a efemeridade impressa no mundo contemporaneo
pelas firmas globais. '

Nos espacos das redes "citadinos permanecem prisioneiros de um
aparelhamento técnico que estende sua influéncia sobre um espaco

globalizado" (P. George, 1970; 8). Ao contrario, os espacos mais lentos
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permitiriam viver as contradicées em uma época que tende a artificializacdo
completa da vida e, por conseguinte, a abstragdo do meio. A cidade, segundo
H. Lefebvre (1978; 267), por reunir situagdes, faz com que a concentracao seja,
forcosamente, acompanhada de confrontacdo. H. Isnard (1982) refletindo sobre
a cidade contemporédnea pondera que talvez seja "da intensificacdo dos
conflitos sociais, em que a cidade é um foco candente, que se pode esperar
uma tomada da consciéncia para restituir ao homem o dominio do fato urbano".
Teriamos, enfim, que buscar o entendimento desta geografia metropolitana,
possivel a partir do espaco banal e dos novos conflitos ensejados com a ordem
global.

As herang¢as materiais da cidade e a vida de relagbes que a anima
recriam, no cotidiano, formas novas ou adaptadas de trabalho, moradia, lazer,
informagao, educagao, entre outras, que constituem as razbes locais (de ser,
de existir) da grande metrépole. E o que M. Santos (1996a, 2000, 2000a, 2001)
denomina como divisdo do ftrabalho de baixo, contra-racionalidades. Séo
densidades comunicacionais emergentes que brotam dos movimentos
artisticos periféricos, dos movimentos por direito a moradia, vindo se somar a
histérica luta dos trabalhadores metropolitanos. Esta & a instalagdo mais
verdadeira do mundo nos lugares. A grande cidade, no caso a metrépole de
Sao Paulo, é hoje acolhedora das diferencas cuiturais e dos conflitos sociais e
territoriais tendenciaimente produtores de novos sentidos. A grande cidade cria,

hoje, novas possibilidades para a Nagao se refazer.
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ANEXO DE QUADROS




Quadro 1

Brasil - Bases de Dados mais utilizados em Negécios

269

Bases Assuntos Tratados Tipos Custo Atualizagdo Cobertura n° de registros
da Base
Businesswire Agéncia de Imprensa Texto completo Médio Diaria Internacional 200.000
especializada em noticias
econémicas
Consumer Reports Comparagdo de produtos de Texto completo Baixo Mensal Produtos de todas 3.000
consumo disponiveis no as procedéncias
: mercado nhorte-americano
D&B Duns Market Identifiers Bases de dados de empresas Diretério tipo “paginas | Médio Bimestral Internacional Mais de 11
D&B European Duns do mundo inteiro amarelas” milhdes de
Market Identifiers empresas
D&B international
Market Identifiers
Dialog Moneycenter Servigo real-time de Dados brutos Baixo Minuto internacional
Informacgdes financeiras
EconBase Base de dados econdémicos Numérico Baixo Mensal Internacional 12.000
FGV Dados econdmicos e séries Numérico Baixo Né&o periédica Brasileira
temporais
IBGE Base de dados de censos e Numérico Baixo Ndo periédica Brasileira
estatisticas
ICC International Business Research | Estudos de mercado Bibliografico Médio Semanal Internacional 100.000
Informat International Business Artigos de negécios Bibliogréfico Alto Semanal Internacional 800.000
Investext Estudos de mercados e Texto completo Alto Semanal Internacional 1,5 mithdo
empresas
PTS International Forecasts Tendéncias de mercado Numérico Baixo Mensal Internacional 900.000
PTS New Product Langamento de produtos Texto completo Alto Semanal internacional 200.000
Announcements/Plus
PTS PROMT Artigos e estudos de negdcios Texto completo Alto Semanal Internacional 2.5 milhdes
bibliogréfico
PTS US Time Series Séries histéricas Numérico Baixo Mensal Norte-Americana 30.000
Thomas New Industrial Products Langamento de produtos Diretério Médio Semanal Norte-Americana 70.000
Trade and industry Index/ASAP Literatura comercial Texto completo Médio Semanal Internacional 3 milhdes
bibliografico

Fonte: GROSSMANN, Luiz 1994



Quadro 2

Bases de dados mais utilizadas em Tecnologia

Bases Assuntos Tratados Tipos Custo Atualizagao Cobertura n° de Registros
da Base
Compendex Plus Base de dados de engenharia, | Bibliografico Baixo Mensal Todas as areas, 2,6 milhdes
coletando os artigos publicados internacional.
em mais de 5.000 fontes Levantamento de
informagbes
tecnolégicas
INPADOC Informagdes sobre patentes Bibliografico - | Alto Semanal Internacional 19 milhdes
depositadas em 52 paises
Japan Technology Literatura tecnoldgica retirada Bibliografico Médio | Mensal Japonesa 150.000
de 500 fontes japonesas
NTIS Base de dados coletando todos | Bibliografico Baixo Mensal Internacional 1,5 milh&o
os projetos de pesquisa
financiados com capital norte-
americano no mundo
Pascal Literatura cientifica Bibliografico Baixo Mensal Internacional com 3,5 milhdes
énfase européia
Scisearch Base de dados cientifica, Bibliografico Médio | Semanal Internacional 10,5 milhdes
coletando artigos publicados em
mais de 10.000 fontes
World Patents Index Resumo de patentes Bibliografico Alto Semanal Internacional 5,2 milhdes

depositadas em 30 paises

Fonte: GROSSMANN, Luiz, 1994,




Quadro 3
Brasil - Agéncias de publicidade - 1999
Agéncias Sede
McCann Erickson SP
J. Walter Thompson SP
DM9/DDB SP
DPZ SP
Salles/DMD&B SP
Fischer,Justus SP
Young & Rubicam SP
Almap BBDO SP
Standard Ogilvy, Mather SP
Propeg SP
| Agnelo Pacheco SP
2+G Grey SP
Ammirati Puris Lintas SP
Wi/Brasil SP
Leo bumett SP
Giovanni comunicacoes SP
F Nazca SP
ST SP
SMP&B MG
Publicis Norton SP
Denison Brasil SP
Lowe loducca SP
Newcomm Bates SP
Contemporanea RJ
Talent Biz SP
Groftera SP
Opus & Muiiltipla PR
 Sign RJ
Rino SP

Fonte : Balango anual da Gazeta Mercantil
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ANEXO DE TABELAS




Tabela 1

Indistria de Transformagao - Regidao Sudeste -1907

Numero de Estabelecimentos e Operarios

273

Estabelecimentos Pessoal Ocupado
N° absolutos % N° absolutos %
SUDESTE 1.728 100 82.159 100
Espirito Santo 04 0.2 90 0.1
Minas Gerais 529 30.6 9.407 11.5
Séo Paulo 327 19.0 24.186 29.4
Distrito Federai 661 38.2 34.892 425
Rio de Janeiro 207 12.0 13.584 16.5
Fonte: Série Historica - IBGE
Organizacéo: A. Bernardes e E. Aimeida, 1997.
Tabela 2
Indastria de Transformagao - Estado de Sao Paulo - 1907
Numero de Estabelecimentos e Operarios
Estabelecimentos Pessoal Ocupado
N° absolutos % N° absolutos %
SAO PAULO 327| 100 24.186| 100
Capital 157| 48.0 13.449| 556
Interior 170 52.0 10.737| 444

Fonte: Série Histérica - IBGE

Organizacéo: A. Bernardes e E. Almeida, 1997.

Tabela 3
Participacao dos Estados na Producgao Industrial Brasileira (%) - 1907-1939
1907 1920 1939

Sao Paulo 16,0 31,5 450
Minas Gerais 4.4 6,0 11,3
Rio de Janeiro e Guanabara 38,0 20,8 14,2
Rio Grande do Sul 19,9 11,0 10,7
Nordeste 17,0 - 10,0

Fonte: P. Singer, 1968



Tabela 4

Indistria de Transformagéao - Brasil/Sudeste - 1950
Numero de Estabelecimentos e Pessoal Ocupado

Estabelecimentos Pessoal Ocupado
N.° absolutos % N.° absolutos %

BRASIL 71.027 - 1.295.286 -
SUDESTE 38.670 100 875.187| 100
Espirito Santo 1.459 3.8 7.744| 0.9
Minas Gerais 9.317| 241 105.571] 12.0
Distrito Federal 46221 120 157.514| 18.0
Rio de Janeiro 3.070 8.0 79.382 9.1
Sao Paulo 20.202] 522 524.976| 60.0

Fonte: IBGE - Recenseamento Geral - 1950.
Organizagéo: A. Bernardes e E. Aimeida, 1997.
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Tabela 5
Distribuicao dos Estabelecimentos Industriais - Grande Sao Paulo - 1950

Ramos da Inddstria Capital | Santo Séao Sao Total

André | Caetano do | Bernardo
Sul
Extracdo de Produtos Minerais 38 7 - 2 47
Extrac&o de Produtos Vegetais 9 - - 7 16
Transf. de Minérios ndo Metalicos 422 179 30 91 722
Ind. Metalurgica e Mecéanica 892 62 31 2 987
Ind. Material Elétrico e de 157 5 - - 162
Comunicacoes
ind. de Material de Transporte 74 4 1 - 79
Ind. de Madeiras e Afins 489 33 20 53 595
ind. de Papel e Papelao 140 - - - 140
Ind da Borracha 40 - - - 40
Ind de Couro, Peles e Similares 48 4 - - 52
ind. Quimica e Farmacéutica 283 26 20 3 332
Ind. Téxtil 945 42 10 19 | 1.016
Ind. do Vestuario, Calgados e 681 5 9 1 696
Art. Tecidos
Ind. de Alimentos e Bebidas 437 55 25 1 518
ind. Editorial e Grafica 269 7 - 3 279
Ind. Diversas 348 4 120 - 472
TOTAL 5.276 433 266 182 | 6.158

Fonte: D. L. Mattos, 1958




Tabela 6

Telefones Instalados segundo Unidades da Federagéo — 1907 - 1980

Fonte: IBGE - Estatisticas Histéricas do Brasil, 1990.
(1) Dados relativos ao més de dezembro, quando teve infcio o trafego aéreo comercial no pais.

1907 1938 1944 1950 1961 1972 1980
(1)

Brasil 15.208 187.225 373.499 521.222 1.108.149 2.379.077 7.417.527

Séo Paulo 5.399 48.698 125.005 168.278 441.743 969.132 2.971.699

Rio de Janeiro 3.365 101.098 161.252 223.585 396.701 618.337 1.305.708
Fonte: IBGE - Estatisticas Historicas do Brasil, 1990.
(1) Dados relativos aos Municipios da Capitais.
Tabela 7
Aspectos Gerais do Trafego Aéreo, Doméstico e Internacional, das
Empresas Regulares Nacionais — 1927 - 1986

Transporte 1927 1937 1947 1957 1967 1977 1986
Efetivo (1)

Passageiros (mil) 1 55 787 3.754 2.896 9.207 | 16.285
| Bagagens (t) 6 665 | 10.185| 44.344 - - -

Correio (t) 0 119 448 | 2.139 - - -

Carga (t) 0 164 | 11.396 | 88.769 - - -
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Tabela 8

Frota Nacional de Veiculos Cadastrados - Brasil - 1927 - 1985

Veiculos 1927 1937 1947 1958 1967 1977 1985
: (1)
Automéveis 89.852 62.386 140.499 395.833 | 1.417.897 | 6.467.326 | 9.494.198
Onibus 2.230 2.043 13.407 22.295 40.604 102.652 130.064
Caminhdes 1.600 2.166 8.477 70.810 403.738 701.886 972.961
Outros 38.075 22.903 109.210 331.847 637.106 841.961 | 2.587.227
Total 131.757 89.498 271.593 820.785 | 2.499.345 | 8.113.825 | 13.184.450

Fonte: IBGE - Estatisticas Histdricas do Brasil, 1990.

Dados relativos aos Municipios das Capitais.
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Tabela 9
Distribuigcdo das Pessoas Ocupadas com Telecomunicagdes
Brasil, Regioes e Unidades da Federagao - 1970

Pessoal Ocupado
Na No Na rede e Na TOTAL
administragdao | trafego sua engenharia
manutengao
BRASIL 12.351 20.018 15.813 2.842 51.024
NORTE 165 246 126 112 655
Rondobnia 8 11 8 1 28
Acre 5 2 3 3 13
Amazonas 65 89 36 85 275
Roraima 3 —_— 3 1 7
Para 88 135 73 22 318
Amapa 2 9 3 — 14
NORDESTE 1.700 2.017 1.216 276 5.299
Maranhao 43 41 22 5 111
Piaui 66 76 72 5 219
Ceara 500 474 161 43 1.178
R. Gr. Norte 39 205 46 3 293
Paraiba , 118 256 107 9 490
Permambuco 152 478 511 137 1.278
Alagoas 106 119 161 9 395
Sergipe 15 18 14 9 56
Bahia 661 440 122 56 1.279
SUDESTE 8.613 14.113 12.489 933 36.145
Espirito 124 224 184 17 549
Santo 2.161 2.584 1.198 147 6.090
Minas Gerais 3.862 4.128 4.971 402 13.360
Rio de 2.466 7177 6.136 367 16.146
Janeiro
Sao Paulo
SUL 1.281 2773 1.527 1.261 6.842
Parana 631 1.057 695 292 2.675
Santa 160 282 200 157 799
Catarina 490 1.434 632 812 3.368
Rio Gr. do
Sul
Centro-Oeste 586 779 455 260 2.080
Mato Grosso 41 73 36 1 151
Goias " 314 375 168 125 982
Distrito 231 331 251 134 947
Federal

Fonte: Anuario Estatistico do Brasil - FIBGE - 1970



Tabela 10

Evolugao das Pessoas ocupadas no setor de telecomunicagdes

Brasil e Regides ( 1950 - 1980 )

1950 1970 1980
BRASIL 20.003 51.024 164.492
Norte 167 655 2.998
Nordeste 1.386 5.299 11.415
Regido Concentrada (sub-total) 150.079
Sudeste 16.243 36.145 66.651
Sul 2.173 6.842 14.343
Centro-Oeste 34 2.080 69.085

Fonte: Censos do Comércio e Servicos - Brasil - 1950, 1970, 1985 FIBGE

Anuario Estatistico do Brasil, 1990, FIBGE.

Anuario Rais - Ministério do Trabatho - Brasil, 1990

Tabela 11

Distribuicdo de algumas atividades técnicas, cientificas e informacionais

Regido Sudeste- 1990
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Pessoal Ocupado

Espirito Minas Rio de Sao Paulo Total TOTAL
Santo Gerais Janeiro SUDESTE | BRASIL
Técnicos em elet.,
eletrbnica e 1.353 10.228 16.106 36.861 64.548 102.962
telecomunicagées (100%
Técnicos em 1.724 6.148 12.371 21.757 42.000 75.246
administragao ( 100%)
Desenhistas técnicos 592 4370 7.057 25.837 37.856 52.896
( 100%)
Engenheiros Civis e
Arquitetos 788 5.899 9.555 15.319 31.561 53.576
(100%
Técnicos de Biologia e
Agronomia 764 4945 4.945 9.856 20.510 46.353
( 100%)
Analistas de Sistemas
496 3.029 9.014 22.674 35.213 45.637
(100%)
Gerentes financeiros,
marketing e 1.256 8.098 11.286 35.850 56.490 88.233
publicidade ( 100%)

Fonte: Organizag&o dos dados a partir do Anudrio Rais - Ministério do Trabalho - 1990
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Tabela 12
Pessoal Ocupado em Atividades Técnicas, Cientificas e Afins
Brasil e Regioes Metropolitanas (1976 - 1995)

1976* 1985 1990 1995
N° Abs Y% N° Abs % N° Abs % N°Abs %
Brasil 2.479.738 -1 3.573.683 -| 4.666.796 -| 5.241.031 -
Total RMs - 1.568.379 | 100,0 | 2.045.229 { 100,0 2.081.516 | 100,0
Belém - 33.164 21 54.217 26 42.455 2,0
Fortaleza - - 61.386 4,0 72.931 3,5 94.506 45
Recife - - 79.086 5,0 106.161 5,2 117.202 5,6
Salvador - - 83.339 53 106.715 5,2 122.188 5,9
Belo Horizonte - - 126.951 8,1 161.792 7.9 161.720 7.8
Rio de Janeiro 344.944 - 431.014 1 275 531.426 | 26,0 528.083 | 254
Sao Paulo 408.144 - 580.548 | 37,0 760.096 | 37,2 762.451 36,6
Curitiba - - 65.001 41 113.365 55 102.525 49
Porto Alegre - - 107.890 6,9 138.526 6.8 150.386 7.2
Fonte: IBGE - PNAD
Neste ano os dados foram contabilizados somente para as metrépoles de S&o Paulo e Rio de Janeiro.
Tabela 13
Brasil - Estado de Sao Paulo - Evolugao da Populagao (1950 - 2000)
Brasil e 1950 1960 1970 1980 1991 2000
Localidades (1 (2) (2) (2) 3 : 3)
Brasil 51.944.397 | 70.992.343 | 94.508.583 | 121.150.573 | 146.917.459 | 169.590.693
Estado de 9.134.423 | 12.974699 | 17.958.693 25.375.199 31.546.473 36.969.476
Séo Paulo
RMSP — — 8.139.730 12.558.725 16.567.317 17.834.664
Séo Paulo 2.198.096 { 3.825.351 5.978.977 8.587.665 9.626.894 10.405.867
Fonte: IBGE - Censos Demograficos - 1950, 1960, 1970, 1980, 1990, 2000 (Sinopse Preliminar).
(1) Populacéo presente. (2) Populacdo recenseada. (3) Populagéo residente.
Tabela 14
Populag¢ao Residente no Estado de Sao Paulo e Municipios Selecionados
(1996 - 2000)
Estado de Sao Paulo Populagado Residente Area (Km?) | hab./ Km?
€ Municipios 1996 2000 (1) (1)
Estado de Sao Paulo 34.119.110 36.969.476 248.808,80 148,58
Séo Paulo 9.839.066 10.405.867 1.525,00 6.823,51
Campinas 908.906 968.172 795,70 1.216,75
Ribeirdo Preto 456.252 505.053 650,40 776,52

Fonte: IBGE, Contagem da Populacéo, 1996; Censo Demografico, 2000 (Sinopse Prellmmar).

(1) Dados referentes ao ano de 2000.



Tabela 15

Brasil - Mensagens Telegréficas Tarifadas segundo as
Diretorias Regionais (1990 - 1992)

Diretorias Regionais 1990 1991 1992
Total 24.961 23.701 19.850
Séo Paulo 8.237 8.030 6.720
Rio de Janeiro 4.484 4.388 3.730
Minas Gerais 2.707 2.586 2.129
Espirito Santo 488 477 403

Fonte: IBGE - Anuario Estatistico do Brasil, 1993.

Tabela 16

Movimento Aéreo Comercial de Aeronaves e Passageiros - Brasil (1994 - 1998)

Pousos e Passageiros (1)
Aeroportos Decolagens Embarcados Desembarcados Em Transito
B 1994 1996 1998 1994 1996 1998 1994 1996 1998 1994 1996 1998
Brasil (2) 878.897| 987.065/1.280.431| 15.639.696( 23.463.380| 29.054.748| 16.188.009| 23.373.368| 30.807.421/5.549.040|5.847.829{7.599.450
&80 Paulo (3) 235.280 271.829| 348.608| 4.795.773{ 9.300.397| 10.736.717] 5.494.185| 9.061.303| 11.717.965|1.242.027(1.017.952|1.722.633
Flio de Janeiro (4) | 128.349) 122.454] 162.658| 3.178.960] 3.930.749| 4.634.129] 2.953.374]| 3.981.016| 4.596.973(1.017.521] 850.391| 758.220
$P/BR (%) 28,7 27,5 27,2 30,6 39,6 36,9 33,9 38,7 38,0 22,3 17,4 22,6
FJ/BR (%) 14,6 12,4 12,7 20,3 16,75 15,9 18,2 17,0 14,9 18,3 14,5 9.9

Fonte: IBGE - Anudrios Estatisticos do Brasil - 1996 e 1998.
(1) Inclui véos domésticos e internacionais. (2) Considerados os principais Aeroportos.
(3) Movimentos nos aeroportos de Guarulhos e Congonhas. (4) Movimentos nos Aeroportos do Gale#o e Santos Dumont.
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Tabela 17

Movimento Aéreo Comercial de Cargas - Brasil (1994 - 1998)

Movimento Aéreo Comercial - Cargas (t) (1)
Aeroportos Carregado Descarregado
1994 1996 1998 1994 1996 1998
Brasil (2) 85.012 78.423 81.572 81.670 68.541 73.902
Séo Paulo (3) 18.328 24.295 33.309 11.491 14.286 19.712
Rio de Janeiro (4) 18.203 13.162 10.521 14.474 8.307 8.275
SP/BR (%) 21,5 30,9 40,8 14,0 20,8 26,6
RJ/BR (%) 214 16,7 12,8 17,7 12,1 11,1

Fonte; IBGE - Anuarios Estatisticos do Brasil - 1996 e 1998,
(1) Inclui véos domésticos e internacionais. (2) Considerando os principais aeroportos.
(3) Considerando os Aeroportos de Guarulhos e Congonhas. (4) Considerando os Aeroportos; Santos Dumont e Galeéo.

Tabela 18

Movimento de Mala Postal (1994 - 1998)

(em Toneladas)

Natureza 1994 1998
do Véo Embarque Desemb. Total (1) Embarque Desemb. Total (1)

Guarulhos 18.238 11.432 29670 35.152 20.710 55.862
Congonhas — — — — — —
Viracopos 47 55 102 52 3 55

Doméstico
Guarulhos . 13.925 9.056 22.981 33.189 17.479 50.668
Congonhas — — — — — —
Viracopos 45 43 88 — — —

Internacional
Guarulhos 4.313 2.376 6.689 1.963 3.231 5.194
Viracopos 2 12 14 52 3 55

Fonte: SEADE - Anuaric Estatistico - 1994 e 1998
(1) Soma de Embarques e Desembarques.
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Tabela 19

Namero de Passageiros Transportados nas Linhas Especiais - Ponte Aérea

Origem/Destino 1997 1998 1999 2000
R. de Janeiro/Sdo Paulo/R. de Janeiro 3.201.374 4.138.146 3.109.069 3.629.173
R. de Janeiro/Brasilia/R. de Janeiro 25.500 149.366 125.574 191.954
R. de Janeiro/B. Horizonte/R. de Janeiro 425,578 497 692 420.116 473.682
Sao0 Paulo/B. Horizonte/S&o Paulo 790.558 1.644.705 955.150 1.031.152
Séo Paulo/Brasilia/Sdo Paulo 513.278 1.550.876 858.553 967.663
B. Horizonte/Brasilia/B. Horizonte 250.717 208.000 191.903 243.861
Fonte: DAC - Anuério do Transporte Aéreo, 1998, 2000.
Tabela 20
Extensdo da Area da Regido Metropolitana de Sgo Paulo e do
Municipio de Sdo Paulo - (Km?)
1950 1960 1970 1980 1990
Séo Paulo 1.624 1.587 1.509 1.509 1.509
RMSP 8.292 8.051 8.053 — 8.051

Fonte: SEADE - Perfil Municipal, 1993; EMPLASA - Sumério de Dados da Grande S&o Paulo, 1977,1990.
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Tabela 21

Frota de Veiculos — Brasil — 1958 - 2000

1958 1967 1977 1980 1990 1996 2000
Brasil 820.785 | 2.499.345 | 8.113.825 | 13.184.450 (1) — | _27.519.278 | 28.200.000
Séo Paulo — — — | 2.290.139 (2) | 7.533.440 | 10.682.723 | 12.300.000
Cidade de S&o Paulo — — ~ 1.793.939 | 3.376.324 4.705.921 | 5.040.973

Fonte: IBGE - Estatisticas Histéricas do Brasil, 1890; EMPLASA - Sumario de Dados da Grande S&o Paulo, 1980, 1990; Detran, 2001.
(1) Dado referente ao ano de 1995,
(2) Dado referente a Regig&o Metropolitana de Sao Paulo.

Tabela 22
Frota de Veiculos - Brasil - por 1000 Habitantes (1990 - 1998)
1990 1998
Brasil 89,6 189,6
Sé&o Paulo 230,8 333,0

Fonte: SEADE, 2000.
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